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Campus Recife — Integrado por 10 Centros
Centro de Artes e Comunicagao (CAC)

Centro de Ciéncias Bioldgicas (CCB)

Centro de Ciéncias Exatas e da Natureza (CCEN)
Centro de Ciéncias Juridicas (CCJ)

Centro de Ciéncias da Saude (CCS)

Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas (CCSA)
Centro de Educacéo (CE)

Centro de Filosofia e Ciéncias Humanas (CFCH)
Centro de Informatica (Cln)

Centro de Tecnologia e Geociéncias (CTG)

Integrantes do Projeto de Interiorizagdo das universidades federais

Campus Vitoria — integrado por 04 Nucleos, com um total de 05 cursos:
Nucleo de Biologia (Licenciatura em Ciéncias Bioldgicas)

Nucleo de Educacao Fisica (Bacharelado e Licenciatura em Educacao Fisica)
Nucleo de Enfermagem (Bacharelado em Enfermagem)

Nucleo de Nutricdo (Bacharelado em Nutricdo)

Campus Caruaru — integrado por 04 Nucleos, com um total de 09 cursos:
Nucleo de Gestao (Administragédo e Ciéncias Contabeis)

Nucleo de Tecnologia (Engenharia Civil e Engenharia de Producgé&o)

Nucleo de Design (Design)

Nucleo de Formacao Docente (Pedagogia, Licenciatura em Fisica, Licenciatura

em Matematica, Licenciatura em Quimica)
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Orgéos Suplementares

Biblioteca Central

Editora Universitaria

Hospital das Clinicas — HC

Laboratorio de Imunopatologia Keizo Asami — LIKA

Nucleo de Educacao Fisica e Desportos — NEFD

Nucleo de Tecnologia da Informagao — NTI

Nucleo de Televisao e Radios Universitarias

Nucleo de Saude Publica e Desenvolvimento Social — NUSP
Prefeitura da Cidade Universitaria - PCU

Outros Orgéos

Centro de Convencgdes

COVEST - Comissé&o de Vestibular

FADE - Fundacéao de Apoio ao Desenvolvimento da UFPE

Nucleo de Hotelaria e Turismo

Representagdes Sindicais

ADUFEPE - Associacao dos Docentes da Universidade Federal de
Pernambuco

SINTUFEPE - Sindicato dos Trabalhadores das Universidades Federais de

Pernambuco
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NOME SEGMENTO QUE CENTRO OBS.
REPRESENTA ACADEMICO
Anna Rita Sartora Docente Centro Académico
Vladénia L.Gongalves Téc. Administrativo do Agreste (CAA)
Renata F.V. Nova da Silva Discente
Sandra de Souza Melo Docente Centro de Artes e
Denis Alves Feitosa Téc. Administrativo Comunicacao
Vanessa Silva de Lima Discente (CAC)
M? Zélia de Santana* Docente Centro Académico | *Vice-
Maura F.R.Costa Lima Téc. Administrativo de Vitéria de Santo | coordenadora.
José Mauro da Silva Melo Discente Antao
(CAV)
Bruno Severo Gomes Docente Centro de Ciéncias
Cristina M? dos S.Floréncio Téc. Administrativo Biolégicas (CCB)
Jean Arthur Lima Falcao Discente
Claudia R. O.de P.Lima Docente Centro de Ciéncias | Nao tem
Lodino Serbin Uchéa Neto Téc. Administrativo Exatas e da | representante
Natureza (CCEN) discente
Fabiola S. Albuquerque Docente Centro de Ciéncias
Marcos Mota da Silva Téc. Administrativo Juridicas (CCJ)
Jodo Marcelo da S. Rocha Discente
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Junot Cornélio de Matos* Docente Centro de | *Coordenador

Angela Bezerra de Souza Leitdo

Téc. Administrativo

Educagéo (CE)

até out/2011

**Nao tem

Discente** representante

M?2do Socorro de A e Lima Docente Centro de Filosofia

Maria B.Oliveira Souza Téc. Administrativo e Ciéncias
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Discente
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Adriano Batista Dias

Universidade
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A Universidade Federal de Pernambuco, através da Comissdo Prépria de
Avaliacdo (CPA), apresenta o relatdrio final de autoavaliagao institucional, a
partir das recomendagdes apresentadas pelo Sistema Nacional de Avaliagao
da Educacgao Superior (SINAES).

O presente Relatério foi desenvolvido em conjunto com a Coordenacgao de
Avaliagdo da DAP-PROPLAN, tratando-se de um documento em
desenvolvimento, sujeito a reformulagdes que se fizerem necessarias. Ele
contem indicadores que retratam as etapas estruturadoras da autoavaliacao
institucional (12 etapa — preparacéao, 22 etapa — desenvolvimento e 32 etapa —
consolidagao). Assim, foram tragadas algumas metas no sentido de realizar
analise da evolucdo de diferentes indicadores que exprimem o desempenho da
UFPE em suas diferentes areas de atuagao, contando com o envolvimento da
comunidade académica. Devido a sua forte caracteristica de diagnose
situacional, acreditamos ser este um documento norteador na elaboracdo do

planejamento institucional, em suas diversas etapas.

Optou-se por trabalhar com base no Relatério 2010, tendo em vista
corroborarmos com os dados nele apresentados e as analises feitas. Portanto,
serdo acrescentados a este Relatério os dados de 2011, atendendo as
Dimensdes dos SINAES.

E fundamental que a CPA da UFPE, no processo de construcdo e constituigdo,
passe por momentos de vivéncias coletivas nas quais, além de se discutir o
significado de um 6rgao colegiado para a organizagao politico-pedagogico de
autoavaliacdo, que envolve todas as diretrizes dos SINAES, defina-se,
também, como espago para construgdo de uma cultura de avaliacdo na
Instituicdo. Logo, € necessario pensar em meios e estratégias que garantam a

realizacdo de ciclos de estudos (debates, seminarios, encontros) com os

10



2SR N N N N N N N NN

444 “
=4 m
CED
0
UFPE enmncio

diversos segmentos da comunidade académica, entendendo que a construgao
de uma cultura s6 € possivel, a partir de vivéncias de participacdo coletiva.
Nesta perspectiva, a CPA/UFPE realizou em 2011 um seminario, com a
participacdo de CPAs de outras IES do pais, que teve como tematica
Avaliacao Institucional: Tecendo Compreensades, Obervando
Experiéncias. Esta agcéo é considerada, a nosso ver, a principal dessa gestao
da CPA/UFPE, por ter possibilitado a abertura de um canal de participacao
coletiva nas discussdes que envolvem a autoavaliacao, tais como: o estimulo a
criacao de instrumentos avaliativos nos diferentes segmentos; a promocao de
sentimentos de pertencimento da Instituicdo; o fortalecimento de experiéncias
de autoavaliacao existentes em diversos Centros da UFPE, além de possibilitar
a reflexdo acerca da construcdo de uma cultura avaliativa como mecanismo

para que os diferentes segmentos possam atuar e interagir.

Seguindo as diretrizes norteadoras do SINAES, o relatério esta dividido em
capitulos, que correspondem as dimensdes da autoavaliacido institucional, a

saber:

Dimenséo 1 — A Miss&o e o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI);
Dimenséao 2 — Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao;
Dimensao 3 - Responsabilidade Social da Instituicao;

Dimenséao 4 - Comunicagdo com a Sociedade;

Dimenséo 5 - Politicas de Pessoal;

Dimenséao 6 - Organizagao e Gestao da Instituigao;

Dimensao 7 — Infraestrutura fisica;

Dimenséao 8 - Planejamento e Avaliagéo;

Dimenséo 9 - Politicas de Atendimento aos Estudantes;

Dimenséao 10 - Sustentabilidade Financeira.

11
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1 DIMENSAO | - A MISSAO E O PLANO DE DESENVOLVIMENTO INS-

TITUCIONAL (PDI)

1.1 MISSAO E OBJETIVOS INSTITUCIONAIS

A miss&o e os objetivos institucionais da UFPE est&o claramente definidos no
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI 2009-2013).

Misséo: Promover um ambiente adequado ao desenvolvimento de pessoas e a
construcdo de conhecimentos e competéncias que contribuam para a
sustentabilidade da sociedade, através do ensino, da pesquisa, da extensio e

da gestao.

1.2 OBJETIVOS EM TERMOS DE ATIVIDADES FINS

Promover a formacgédo basica e especializada, garantindo o acesso ao
conhecimento humano contextualizado e a sua construgao, propiciando a
articulagao entre teoria e pratica reflexiva, através de situagcdes-problema, a
criatividade e a formacao de competéncias e habilidades, preparando pessoas

reflexivas, capacitadas ao trabalho interdisciplinar e coletivo.

Desenvolver pesquisa de qualidade, através da qualificacdo e implantagao de
grupos de exceléncia, buscando um equilibrio entre a pesquisa basica e
aplicada, intensificando as possibilidades de pesquisa multidisciplinar,
incentivando a cooperagcdo nacional e internacional, e explorando
oportunidades de contribuir para o entendimento cientifico e humanistico,

avancgos tecnologicos e criagao artistica.

Criar condi¢cbes para a formacgao profissional superior com cidadania, para que

a transferéncia e a difusdo do conhecimento ocorram através do engajamento

12



(=3
[ [~
e~

[

Zﬂ \

4\
q P
\ V¥ 4

v Yy COMISSAQ PROPRIA
U F P E DE AVALIAGAO

qualificado da comunidade interna em acbes de extensdo, necessarias ao

desenvolvimento sustentavel da sociedade.

1.3 ACOES DESENVOLVIDAS EM TERMOS DE ATIVIDADES MEIO

Ampliagao e diversificacdo de fontes de financiamento institucional;

Melhoria e interagdo nos processos de ensino, pesquisa, extensao e gestao,
através do uso de tecnologia da informacgéo;

Divulgacdo da producdo do conhecimento, dos processos e produtos
elaborados na UFPE;

Conducdo de atividades aos problemas, perspectivas e oportunidades das
Regides;

Ampliacao e diversificagdo em cooperagao técnico-cientifica e cultural, com
universidades em todo o mundo;

Ampliacdo da infraestrutura, através de adesdo aos programas do REUNI,

parcerias e investimentos proprios.

1.4 CARACTERISTICAS BASICAS DO PLANO DE ACAO DA UFPE

A UFPE tem, atualmente, dois documentos que apresentam o seu
planejamento até o ano de 2013: o Planejamento Estratégico Institucional -
PEI (2003-2013) e o Plano de Desenvolvimento Institucional-PDI (2009-
2013). E com base nestes dois documentos que a Universidade, anualmente,
age frente a seus objetivos, compromissos, valores e diretrizes, elaborando o

seu Plano de Acao que fundamenta sua missao.

13
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A gestdo académica abrange as atividades fins da UFPE, estando nela contidas, portanto, as agdes relativas ao ensino (graduagao

e pos-graduacgao), a pesquisa e a extensao estruturada de acordo com organograma abaixo.

ORGANOGRAMA PROACAD

Pro-Reitoria para
Assuntos Académicas

P

LIHF¥EHSISALE
FEDERSL
DE PERMAMELCD Camarais) CGAEE Pri-Reftor|ah Académica COVEST Consalho Académico

Setor de Estatistica
& dndlise de Dadas
Coorcenachn da Area de Sxdde

Coora. claturas Forum dos Coord. de Graduacio

ShC 05 B0

Ciretoria de
Beserreulywrenta do Ersing

Coordenachn de
Apada Admaristrativa

Desen I'.'.. do

Conrilenagsa Garal chers
Cursers de Gradusgio

Snrin de sl s LecAn e sbro SuiEn e Moenilarias
Curricules  Programas Bolzas e PET

= Drwisaa de dral v

Secae de Avalisfio de
Carsars e Graluagio

o
Ragistro & Diplamas

Gréfico 1- Organograma da PROACAD (Fonte: PROACAD)
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2.1 ENSINO

Observando-se os indicadores produzidos pelo INEP, pode-se dizer que, de
uma forma geral, a avaliacdo externa da UFPE vem mantendo nos ultimos
anos o conceito 4, mostrando o indice Geral de Curso (IGC) continuo, entre
2008 e 2010, um crescimento, conforme informacdes das Tabelas 1 e 2, que

seguem:

Tabela 1 EVOLUGAO DO IGC DA UFPE

Ano de Edicao 2008 2009 2010
IGC continuo 356 352 369
IGC faixa 4 4 4
Posigao entre as universidades

publicas segundo o IGC 16 21 20

Fonte — Elaborada a partir de dados do INEP

Tabela .2 - DADOS DO IGC 2010 DA UFPE

N° de cursos que fizeram Enade nos ultimos trés anos 50
N° de cursos com CPC 44
G - Conceito médio da Graduagao 3,11
M - Conceito médio do Mestrado 4,28
D - Conceito médio do Doutorado 2,66

Porcentagem de graduandos no total da IES (em termos de | 0,5740
graduando equivalente) — a

Porcentagem de mestrandos no total da Pds-Graduagéo da IES (em | 0,5909

termos de graduando equivalente) — B
IGC — Continuo 3,69
IGC — Faixas 4

Fonte — Elaborada a partir de dados do INEP

2.1 GRADUACAO

A definicdo das politicas do ensino de graduagcdo da UFPE é discutida na
Camara de Graduagao, colegiado ligado ao Conselho de Ensino, Pesquisa e
Extensé&o, 6rgdos consultivos e deliberativos. A Cémara é constituida pelo Pro-

reitor para Assuntos Académicos e representantes dos Centros.
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2.1.1 AVALIACAO DOS CURSOS DE GRADUACAO

A PROACAD assume a responsabilidade institucional pelas politicas,
operacionalizacdo e acompanhamento das avaliagbes dos cursos de
graduacdo e de docentes. E sua atribuicdo analisar os relatérios de avaliagéo
externa, dos indicadores dos exames nacionais (ENADE), em articulagdo com
a PROPLAN.

2.1.2 VAGAS

O ensino de graduagdo na UFPE tem se expandido de forma bastante
relevante no periodo 2008 a 2011. Esta expansao deve-se ao processo de
interiorizacao e a realizagdo das metas do Projeto REUNI. Houve um aumento
de 35,7% no numero de cursos e de 26,8% na quantidade de vagas

disponibilizadas no vestibular, conforme mostrado na Tabela.

Tabela.3- Quantidade de cursos e vagas ofertadas no Vestibular, por Campus, 2008-
2011

Campus | 2008 2009 2010 2011

Vagas | Cursos | Vagas | Cursos [ Vagas | Cursos | Vagas | Cursos [ Vagas

?7?Recife | 4.455 [62 4.415 |72 5.006 |79 5.537 |80 5460

Agreste | 580 5 580 10 740 10 900 10 900
Vitoria 250 3 250 3 250 4 280 5 340
Total

5.285 |70 5.245 |85 5.996 |93 6.717 |95 6700
Fonte — Elaborada a partir dos relatérios gerenciais do SIG@

2.1.3 REPROVACAO E RETENCAO

E importante destacar que a reprovacdo por falta chega a ser maior que a
reprovagao por nota em todos os periodos, no entanto, apresenta situagao

diferente entre os cursos. Ressaltando-se, por exemplo, o caso dos cursos da
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area de exatas (Matematica, Quimica, Fisica, Engenharias e Computag¢ao), nos
quais o indice de reprovacgao por falta e por nota € maior que o apresentado

pela universidade como um todo.

Tendo em vista este fato e considerando que os resultados sdo determinantes
dos indices de evasao e retengdo da Universidade, desde 2010.1 esta em vigor
uma Resolugéo que, em seu Artigo 1°, indica a recusa de matricula para alunos
que, entre outras situacdes, tenham obtido reprovacgao por falta em todos os
componentes curriculares de um semestre letivo. Sendo importante ressaltar

que a resolugao foi discutida com toda a comunidade académica.

Paralelamente, a Universidade, em assisténcia didatico-pedagodgica aos
discentes, aderiu ao Programa de Assisténcia ao Estudante (PAE), com o
objetivo de favorecer a permanéncia na instituicdo e, por conseguinte, a
conclusdo dos cursos pelos discentes matriculados em situacdo de

vulnerabilidade académica.

Tabela 4 — Situagdes de histérico para o semestre letivo 2008.2 — 2011.2

Situacdes | 2008.2 2009.2 2010.2 2011.2
de
Histoérico Exata
UFPE UFPE | Exatas | UFPE | Exatas | UFPE Exatas
S

Aprovado | 13,2 22,5 13,5 22,3 13,5 23,4 14,9

Aprovado
67,9 48,2 68,4 46,7 67,5 49,4 68,2

por média
Reprovad

4,7 10,4 4,7 12,0 54 13.5 6,7
o]
Reprovad

14,2 18,9 13,3 18,9 13,6 13,7 10,2
o por falta
TOTAL 100 100 100 100 100 100 100

Fonte — Elaborada a partir dos relatérios gerenciais do SIG@
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CEY

COMISSAO PROPRIA
DE AVALIAGAO

No que se refere a avaliagdo da aprendizagem, os conceitos do Exame

Nacional de Desempenho de Estudantes (ENADE) sdo um bom indicativo dos

resultados deste processo, conforme podemos observar na Tabela.

Tabela 5 - Numero de Cursos por Conceito ENADE — 2008 a 2010

Terceiro Ciclo do

ENADE
Conceito 2008 2009 2010
ENADE % N° Cursos | % N° Cursos | % N° Cursos | %
1 9,1 0 0 0 0 1 8,3
2 0 3 15 3 25 0 0
3 36,4 4 20 3 25 0 0
4 36,4 7 35 4 33,3 10 83,3
5 18,2 6 30 2 16,7 1 8,3
SC(1) - 1 - 5 - 0 -
Total geral | 100 21 100 17 100 12 100

Fonte — Elaborada a partir dos resultados do ENADE — www.inep.gov.br

Deve-se registrar a evolugédo dos cursos avaliados da Universidade, segundo o

Conceito Preliminar de Curso (CPC) conforme se pode verificar nos dados da

Tabela abaixo.

Tabela 6 — Distribuicdo dos cursos avaliados, segundo o CPC, 2007 a 2010- UFPE

Ciclo Ciclo

2007/2008/2009 2008/2009/2010
CPC o o

N % N %

Cursos Cursos
2 3 7 4 9
3 14 33 1 25
4 23 55 27 61
5 2 5 2 5
SC 8 - 6 -
Total geral 50 100,00 50 100,00

Fonte — Elaborada a partir dos resultados do ENADE — www.inep.gov.br
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2.1.5 AVALIACAO EXTERNA

Em 2011 a UFPE foi avaliada em 8 ( oito) cursos, distribuidos nos campi de
Recife, Vitoria de Santo Antdo e Caruaru, a maioria obteve conceito igual ou
superior a 3, conforme apresentado em tabela abaixo. A CPA esteve presente
nos momentos das avaliagcdes in loco e realizou acdées de acompanhamento
aos cursos, através de reunibes com os coordenadores dos cursos e

verificacbes das documentagdes necessarias para o processo.

Tabela 7 — Distribuicdo dos cursos submetidos a Avaliagdo Externa em 2011.

AREA MUNICIPIO CONCEITO FINAL
1 -Engenharia Cartografica Recife 3
2 - Ciéncias Bioldgicas . Vitéria de Santo Antédo 4
3- Enfermagem Vitéria de Santo Ant&o 3
4-Ciéncias Econbmicas Caruaru 4
5-Design Caruaru 3
B6-Administracao Caruaru 4
7-Nutricdo Vitoria de Santo Antao 4
8-Engenharia Civil Caruaru 4

Fonte DAP/PROPLAN/UFPE

2.1.6 PRATICAS INSTITUCIONAIS DE ESTIMULO A MELHORIA DO
ENSINO

Desde 1999 a UFPE programou uma politica de apoio financeiro a melhoria do
ensino da graduacgao, através de editais dirigidos. Os editais visam apoiar
projetos direcionados a corrigir as deficiéncias identificadas no ensino de uma
(ou um conjunto de) disciplina/atividade de um curso, procurando atender
sempre as recomendagdes das novas diretrizes -curriculares, conforme
estabelecido pela Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional n°
9.394/1996. A partir de 2005 os editais apresentaram novo formato,
permanecendo 0os mesmos objetivos e principios, apenas favorecendo os

cursos noturnos e as licenciaturas, como forma de fortalecé-los.
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2.1.7 FORMACAO INTERDISCIPLINAR

A UFPE ja apresenta a interdisciplinaridade como objetivo do ensino e, para
isso, criou os nucleos de formagao complementar e livre, os quais podem
ocupar entre 0% e 50% do curriculo do curso. O incentivo a
interdisciplinaridade tem se dado através dos Editais de Apoio as Graduacoes,
de forma transversal. Estes Editais apresentam a interdisciplinaridade como
requisito para a aprovacgao do Projeto, a qual pode se dar através de integragao

entre disciplinas, professores e/ou Departamentos.

A Resolucdo 06/2005 do Conselho Coordenador de Ensino, Pesquisa e
Extensdo da Universidade Federal de Pernambuco dispbée sobre os
procedimentos para creditagao de atividades de pesquisa, extensao e monitoria
nos cursos de graduacdo da Universidade. As diretrizes fixadas nesta
Resolugdo orientam os coordenadores e colegiados de curso a encaminharem
os processos de solicitagdo de creditagcao destas atividades no curriculo dos
alunos. Para isso, a UFPE disponibiliza aos cursos, através do sistema
académico SIG@ e de registros isolados, as informagdes necessarias para que

se proceda com a implantacao das atividades complementares.

2.1.8 FORMACAO DOCENTE

Em 2000 criou-se na UFPE um Curso de Atualizagao Didatico-Pedagdgica, que
tem como objetivo melhorar a didatica do corpo docente. Em julho de 2008 esta
iniciativa foi institucionalizada através do Nucleo de Formacgao Continuada
Didatico-Pedagogica dos Professores da UFPE - NUFOPE, cujas atividades
sao coordenadas e executadas por professores do Centro de Educagdo. Em
2011 foram oferecidas 13 (treze) turmas do Curso de Atualizagdo Didatico —
Pedagodgica; 01 turma de Técnica da Informagao e Comunicagao; 03 Mddulos
do Curso Técnico na Educacédo; 01 Seminario cuja tematica foi “Uno e Diverso
na Docéncia Universitaria” e uma Palestra intitulada “Aprendizagem Baseada

na Resolucdo de Problemas”.
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Em relacdo a qualificagdo dos docentes na area de atuacio, para cursos e
pesquisas de pos-graduagado, os Departamentos se sentem estimulados a
autorizar a licenga, pois contam com um sistema de substituicdo, através de

contratagao de professor temporario.

Deve-se salientar, entretanto, que ndo ha regulacédo interna de afastamento de
professor para pos-doutorado, o que acontece condicionado a que os
professores do Departamento assumam as disciplinas do professor que

pretende se licenciar para este fim.

2.2 POS-GRADUACAO

2.2.1 POS-GRADUACAO STRICTO SENSU

Teve inicio em 1967 com a implantacdo de quatro cursos de Mestrado
(Economia, Sociologia, Matematica e Bioquimica). O crescimento do sistema
ocorreu, inicialmente, devido ao aumento do numero de Mestrados e, a partir

de 1990, pela implantacdo de Doutorados em todas as areas do conhecimento.

Entre 2007 e 2011, em resposta a demanda da sociedade e ao estimulo da
CAPES, tiveram inicio um mestrado profissional, doze mestrados académicos e
seis doutorados. Ao final do ano 2011 este sistema compreendia 63 cursos de

mestrado académico, 06 de mestrado profissional e 46 de doutorado.

No ano de 2011, o numero de alunos no mestrado (profissional e académico)
foi de 3.822 estudantes, enquanto o doutorado chegou a 2.438 alunos. No
periodo de oito anos, o numero de alunos da pos-graduagdao aumentou 36,7%.

Apresentaremos em grafico a evolugao da pés- graduacgao.
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Grafico - 1 Numero de alunos matriculados aos programas — 2007 a 2011
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Fonte - PROPESQ/UFPE

2.3 PESQUISA

Politica de Incentivo a Pesquisa

A politica definida para a pesquisa nos ultimos anos na UFPE tem sido a
publicagado de editais, disponibilizados na pagina da Pro-Reitoria para Assuntos
de Pesquisa e Poés-Graduacdo - PROPESQ (www.propesq.ufpe.br). A
depender do tipo de Edital, este pode ser dirigido aos Programas de Pos-
Graduagao (PPGs), aos pesquisadores da UFPE, ou aos alunos regularmente

matriculados em programas de Graduacgao e de Pds-graduacgao.

Através dos Editais, a UFPE tem definido apoio a: desenvolvimento de projetos
de pesquisa; participacdo de pesquisadores, com trabalhos aprovados, nos
congressos; realizacdo de congressos na UFPE; realizacdo de excursdes
didaticas; bolsa de iniciagao cientifica institucional, além do apoio logistico para

as bolsas do CNPq; programa enxoval.
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2.4 EXTENSAO

Concepcdao de extenséo e de intervencéo social

A UFPE identifica a extensdo como uma atividade necessaria para alcancar a
sua missao, prevendo, para isto, o0 engajamento da comunidade académica. E
vista como parte fundamental do processo de transformacdo da sociedade,

tanto na difusdo do conhecimento quanto na busca da inclusao social.

Neste sentido, diversas acbes devem ser estimuladas: de um lado acgbes
direcionadas a comunidade académica, tornando-a apta e participante de uma
cidadania ativa, a partir do envolvimento em projetos de extensao; de outro,
acgdes direcionadas a sociedade de uma forma geral, tornando-a coparticipante

nos Projetos.

No tocante as demandas do entorno social, para a integracdo entre
Universidade e Sociedade, estas sao identificadas, em sua grande maioria, nos
Centros, Departamentos e Unidades Académicas, conectadas com as
necessidades da sociedade. S&o estimuladas atividades nas areas de
comunicagédo, cultura, direitos humanos e justica, educagdo, meio ambiente,

saude, tecnologia, e trabalho.
Os dados apresentados a seguir revelam o aumento significativo das atividades

de extensdo, destacando-se o aumento do publico atendido por projetos e do

publico participante de cursos e eventos atingidos.
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Tabela n° 9 - Quantidade das acdes de extensao da UFPE - 2008 a 2011
Descrigao

2008 2009 2010 2011

Projetos Registrados 225 178 186 233
Bolsas Concedidas 337 340 393 414
Certificados Emitidos 16.691 [15.909 [18.787 [9.345
Eventos Apoiados 165 47 161 149
Pecas Graficas Concedidas 149.226 | 159.553 | 125.799 | 21.512
Parcerias 132 192 307 307
Convénios/Contratos 05 08 06 08
Pessoas Capacitadas - curso 5.707 11.882 [15.178 |19.113
Publico Atendido 386.044 1 407.160|441.019|287.320
Docentes Envolvidos 595 918 1.566 1.281
Discentes Envolvidos 1.372 1.771 8.516 6.012
Técnicos Envolvidos 239 200 325 154
Cursos Realizados 294 291 547 85
Eventos Promovidos 143 85 53 13
Eventos Divulgados 664 110 214 -
Programas de Radio Produzidos 51 52 30 -
Municipios Atendidos 132 192 71 125
Prestacao de Servigos (registro) 00 08 17 04
Publico Participante (Cursos e Eventos) | 25.955 (42.586 |72.516 |58.517

Fonte — Elaborada a partir de dados da PROEXT-UFPE

2.5 INTERCAMBIO E COOPERACAO

A politica de intercambio e cooperagdo do conhecimento na UFPE tem sido
trabalhada de forma transversal nas atividades de ensino, pesquisa e extensao.
Os editais de apoio de cada uma destas areas tém, prioritariamente,
estimulados projetos desenvolvidos com agdes de intercambio e cooperagéo
do conhecimento.

Existem convénios com universidades para alunos da graduagdo e da pos-
graduagédo da UFPE. Os programas dirigidos a graduagdo se dao em duas
modalidades: intercambio e dupla titulagdo. O Intercambio é definido para um
periodo entre 06 meses € um ano, € a dupla titulacido para um periodo de um
ano.
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As atividades de extensdo se constituem em importante e eficaz instrumento
institucional de integracdo com a sociedade para transferéncia de
conhecimento. Além disso, ao mesmo tempo em que beneficia a populacéo,
contribuindo para a melhoria da qualidade de vida, inclusdo social e defesa do
meio ambiente, as acdes extensionistas — que incluem atividades técnicas,
cientificas, culturais e assistencialistas — propiciam ao estudante a
oportunidade para um aprendizado pratico, desenvolvimento cultural,

responsabilidade social e formacéo da cidadania.

Na Resolugao 09/2007 sao descritas seis modalidades de acao extensionista:
1) Projetos; 2) Cursos de Extensao; 3) Eventos; e 4) Servigos, 5) Programas e

6) Disciplinas de Extenséo.

Projetos sado definidos como ag¢des de carater educativo, social, desportivo,

cultural, cientifico ou tecnoldgico, com objetivo definido e prazo determinado.

Cursos de Extensdo objetivam reciclar e ampliar os conhecimentos,
habilidades ou técnicas, com carga horaria entre 20 e 179 horas (Atualizacao),
bem como aprimorar ou aprofundar habilidades e técnicas em uma area do
conhecimento, com carga horaria minima de 180 horas (Aperfeigoamento),

oferecidos a comunidade universitaria e/ou extra-universitaria.
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Eventos incluem agbdes de carater educativo, tecnoldgico, social, cientifico,
artistico-cultural e esportivo, que propiciem o desenvolvimento, a ampliagao e
divulgagao de conhecimentos produzidos ou reconhecidos pela UFPE.

Servigcos constituem atividades de interesse académico, com carater
permanente ou eventual, e incluem desde consultorias e assessorias,
assisténcia a saude humana e animal, até laudos técnicos, assisténcia juridica

e atividades de propriedade intelectual.

Programas sao macros atividades extensionistas integradas as politicas
institucionais por um objetivo comum, orgamento, cronograma e processo de

avaliagao definidos, com execug¢ao de médio e longo prazo.

Os projetos extensionistas sdo apoiados através de editais. O histérico dos

projetos da UFPE € mostrado nas tabelas abaixo.

Tabela 3.1 - Numero de Projetos Extensionistas da UFPE registrados em 2011,
segundo dados da PROEXT-UFPE.
Ano Projetos registrados Publico

2011 233 287.320
Fonte: PROEXT

Tabela 3.2 - Numero de Cursos de Extensdo da UFPE em 2011, segundo dados da
PROEXT-UFPE.

Ano Cursos Publico Atendido

2011 85 19.113
Fonte: PROEXT

Tabela 3.3 — Participagdo da comunidade académica em atividades extensionistas em
2011, segundo dados da PROEXT-UFPE.

Ano Docentes Discentes

2011 85 19.113
Fonte: PROEXT

Em 2011, o publico participante de eventos extensionistas foi de 39.404. A

Proext promoveu 13 eventos institucionais e apoiou 149 eventos. O publico
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atendido por projetos, cursos e eventos foi de 408.132.00, atendendo 125
municipios. As atividades foram financiadas com recursos proprios (R$
752.474,80) e com recursos do tesouro (R$ 1.300.000,00).

3.2 NATUREZA DAS RELACOES COM OS SETORES PUBLICEO,
PRODUTIVO, MERCADO DE TRABALHO, E COM INSTITUICOES SOCIAIS,
CULTURAIS E EDUCATIVAS DE TODOS OS NIVEIS

As relagcbes da Universidade com outras Instituicdes se dao de formas
variadas. Aquelas relagcdes de pesquisa com o CNPq ou de bolsa, do CNPq ou
da Capes, se dao diretamente entre o Coordenador da Pesquisa, ou entre o
Bolsista e a Instituicio de Fomento. Em alguns casos de Bolsa de Pods-
graduacdo, existe a interveniéncia do programa de Pés, que distribui e

coordena essas bolsas.

Para as relagdes externas de uma forma geral, existe na Universidade uma
Fundacdo de Apoio ao Desenvolvimento da UFPE, Fade - UFPE que € um dos
principais elos entre o conhecimento académico e a sociedade, por meio de
acdes voltadas ao desenvolvimento educacional, cultural, tecnolégico e
cientifico. Esta fundagéao, regulamentada pela Resolugdo 02/98, tem dentre os
seus objetivos, a prestacdo de apoio as atividades de ensino, pesquisa e
extensdo da UFPE e a consequente prestagcdo de servigos técnicos e

administrativos.

Os servicos prestados pela FADE sao formalizados através de convénios,
contratos, acordos e ajustes. A FADE é uma instituigdo privada sem fins
lucrativos, com personalidade juridica prépria, localizada fisicamente préxima a
UFPE. Os projetos sob sua interveniéncia sdo em diferentes areas: Projetos

Tecnoldgicos, Projetos de Recursos Humanos e Projetos Culturais.
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3.2.1 PROJETOS TECNOLOGICOS EM DESTAQUE

Projeto de Monitoramento Ambiental Integrado - MAI: O Monitoramento
Ambiental Integrado (MAI) teve inicio no fim de 2005 e contou com a
participacdo de 60 integrantes, entre pesquisadores e alunos dos
departamentos de oceanografia, geologia e engenharia cientifica da
Universidade Federal de Pernambuco, além de consultores e colaboradores
ligados aos governos municipais. O grupo, durante trés anos, percorreu 48
quildbmetros de litoral de Pernambuco, da foz do Rio Jaboatdo a foz do Rio
Timbo, e constatou que, no periodo de 1974 a 2008, as construgdes
avangaram mais de quatro metros por ano em determinados trechos. O projeto
foi financiado pelo Ministério da Ciéncia e Tecnologia e pelas quatro prefeituras
envolvidas na iniciativa: Recife, Jaboatdo dos Guararapes, Olinda e Paulista. O
governo federal participou com 80% dos recursos, enquanto 0s municipios com
20%. O MAI contou com o suporte das secretarias estaduais de Ciéncia,
Tecnologia e Meio Ambiente (Sectma) e de Planejamento e Gestao (Seplag),
além das Agéncias Estaduais de Meio Ambiente e Recursos Hidricos (CPRH) e
de Planejamento e Pesquisa de Pernambuco (Condepe-Fidem). No comeco de
2009, a UFPE apresentou um relatério cientifico sobre as erosdes costeiras
nas praias do Recife, Olinda, Paulista e Jaboatdo dos Guararapes. O
documento faz um balancgo sobre as medidas e agcbes que devem ser adotadas

pelos quatro municipios, em relagao a erosao no litoral do estado.

Projeto P, D&l - Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacéo: O projeto (desde
2006) visa diminuir a contaminagao por residuos solidos no Aterro da Muribeca,
0 maior em operacao no estado. O local compreende uma area de 62 hectares,
com capacidade para receber em média trés mil toneladas de lixo por dia. Por
meio do projeto piloto para recuperagcdo energética do biogas no Aterro da
Muribeca, foi construido um pequeno aterro experimental de residuos sélidos.
A ideia é fazer a recuperag¢ao do biogas gerado no processo de decomposigao
do lixo, além de aproveita-lo para geracdo de energia elétrica. A poténcia

instalada do empreendimento é de 30kw, suficiente para atender as
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necessidades de energia do aterro, como bloco administrativo, balanga,
estacdo de tratamento de chorume, iluminacdo de acessos, unidades de
triagem, reciclagem de entulhos e compostagem. O projeto de recuperagao
energética do biogas foi o primeiro desenvolvido nestes moldes no Brasil e é
um dos poucos existentes no mundo. Essa alternativa de aproveitamento e a
reducido de emissao nos aterros, associadas a comercializagao dos créditos de
carbono, contribuem para uma solugdo sustentada da gestdo dos residuos
sélidos urbanos. Com isso, o Aterro da Muribeca sera um centro de referéncia
em termos de pesquisa e desenvolvimento e se tornara uma vitrine para
centenas de Orgdos publicos, empresas privadas e universidades que
pretendem explorar a energia elétrica através do biogas. O reaproveitamento
do biogas pode ser utilizado como alavanca para erradicar os lixdes abertos,
promover a inclusdo social dos catadores de lixo e incentivar solugdes
sustentaveis para o problema do lixo no Brasil. O projeto piloto montado no

aterro esta sendo usado como modelo.

Fiscalizacdo de postos de combustivel do Nordeste: O Laboratério de
Combustiveis da UFPE (LAC — UFPE) executa, desde o ano de 2000, o
Programa de Monitoramento da Qualidade dos Combustiveis nos estados de
Pernambuco, Alagoas e Sergipe. A acao € executada em parceria com a
Agéncia Nacional do Petroleo, Gas Natural e Biocombustiveis (ANP).
Mensalmente, 40 pessoas fazem coleta nos postos de combustivel. Sao
vistoriados 20% de todos os postos de Pernambuco, Alagoas e Sergipe. No
total, sdo analisados 1,5 mil postos a cada cinco meses. A ANP usa o
diagnodstico do LAC — UFPE para aperfeicoar e aumentar a eficiéncia de suas
acdes de fiscalizacdo. Com base nos dados obtidos pelo laboratério, uma
equipe de fiscais da agéncia pode visitar os locais identificados como

problematicos.

Diagnodstico da dengue em trés minutos: Vinte e cinco anos de estudo e o

diagndstico da dengue agora sai em trés minutos. Esse é o resultado de um
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método desenvolvido por pesquisadores do departamento de Fisica da
Universidade Federal de Pernambuco que estd sendo apoiado pela Fade
desde 2005. A expectativa € que o procedimento, denominado Elinor, seja
adotado em todo o Brasil a partir de 2013. Com isso, os postos de saude

poderdo realizar os exames, bastando apenas um microscopio apropriado.

Projeto Pr6-algas: Este projeto tem por objetivo cultivar algas das espécies
Gracilaria e Hypnea musciformis em comunidades de pescadores do Litoral
Norte do estado para transforma-las em cosméticos. O estudo ¢é idealizado por
pesquisadores do departamento de Bioquimica da UFPE e implementado por
meio da capacitagdo dos pescadores. Criado em 2007, o projeto ganhou
importancia apdés a formalizagdo de um acordo com a Farmacia Roval, para
transformar a iniciativa em uma linha de cosméticos. Segundo o estudo que
analisou as algas, as espécies tém aplicabilidade tanto no setor dos cosméticos

quanto na industria alimentar.

Projeto Rede NUTES: O Nucleo de Telessaude da Universidade Federal de
Pernambuco (UFPE) deu inicio a segunda fase do processo de qualificagcdo
dos profissionais dos 50 municipios que vao integrar a Rede NUTES no estado.
A primeira etapa da capacitacdo, que qualificou profissionais de outras 50
cidades, foi realizada entre 2007 e 2008, periodo no qual a acao foi integrada
ao Programa Nacional de Telessaude, do Ministério da Saude, em parceira
com o Ministério de Ciéncia e Tecnologia. O projeto, que tem seus recursos
administrados pela Fundacao de Apoio ao Desenvolvimento da UFPE — Fade-
UFPE, consiste em implantar em uma Unidade de Saude da Familia (USF) de
cada municipio, um computador ligado a internet, funcionando como ponte
entre aquela cidade e o nucleo da rede, no Hospital das Clinicas da UFPE.
Com essa acdo, é possivel realizar tele consultas e web conferéncias,
capacitando e atualizando os profissionais de saude de todos os municipios
que fazem parte do projeto. O objetivo da iniciativa € melhorar o atendimento

da saude basica nas cidades com menos recursos financeiros. Além de

30



4\
q P
\V 4

COMISSAO PROPRIA
DE AVALIAGAO

L[
[ [~
e~

<
<fl
2
G
-
H
<

g

cC
-
U
m

Pernambuco, a REDENUTES esta presente em mais oito estados: Amazonas,
Cear4, Goias, Minas Gerais, Rio de janeiro, Rio Grande do Sul, Santa Catarina

e Sao Paulo.

3.2.2 PROJETOS DE RECURSOS HUMANOS EM DESTAQUE

PROJOVEM: é um programa nacional de inclusdo de jovens de 18 a 29 anos
qgue nao concluiram a oitava série do ensino fundamental. A iniciativa tem como
objetivo oferecer aos jovens brasileiros a oportunidade de concluir o ensino
fundamental, além de dar nog¢des basicas profissionalizantes e desenvolver
atividades comunitarias nos bairros onde os estudantes residem. O Projovem
proporciona formacao integral com disciplinas do ensino basico e aulas de
inglés e de informatica. Como incentivo cada aluno recebe mensalmente uma
bolsa-auxilio no valor de cem reais. Os cursos profissionalizantes sao:
alimentacao, esportes e lazer, saude e servigos pessoais. As avaliacbes sao
realizadas pela coordenagao do programa e pela UFPE. Durante 20 meses, os
alunos estudam em escolas distribuidas por toda a cidade. As aulas sao

ministradas por professores e assistentes sociais contratados pela Fade.

Educacéo a Distancia: Com o intuito de levar educacgéao a todos os redutos do
pais, quebrando barreiras e disseminando conhecimento, a Fade incentiva
projetos de educagdo por meio do apoio a Coordenagdo de Educagédo a
Distancia (CEAD), que tem como objetivo estimular agdes de ensino, pesquisa
e extensdo desenvolvidas no ambito da Universidade Federal de Pernambuco
(UFPE). A fundacdo viabiliza a gestdo de recursos e dos processos
administrativos, elementos muito importantes para o0 sucesso do
desenvolvimento dos projetos. Atualmente, diversas agdes na area de
educacao sado desenvolvidas na UFPE com a participagcdo da CEAD. Entre
elas, o programa Midias na Educagao, que visa a implementagcao de cursos de
nivel basico, intermediario e avangado nos estados de Pernambuco e Sao

Paulo, em parceria com a Universidade de Sdo Paulo (USP). Ja o programa
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Escola de Gestores, oferece uma especializacdo em Gestdo Escolar, em

parceria com a Universidade Federal do Ceara — UFCE.

O Sistema Universidade Aberta do Brasil incentiva os cursos de licenciatura,
especializacao e aperfeicoamento em diversos poélos do interior do estado. Séo
cursos de formacao de professor nas areas de matematica, espanhol e
portugués. Ja as especializagdes, se estendem aos ramos de Politica e Gestéo
Educacional em Redes Publicas e Formagado Pedagoégica de Educagao
Profissional na Saude. A diferenca neste sistema é a forma que as aulas sao
ministradas. Os cursos sao dados em video-conferéncia, quebrando, assim, as
restricdes da exclusédo digital.

Pro-letramento: Este projeto envolve as Universidades Federal de
Pernambuco (UFPE), Federal de Minas Gerais (UFMG), Estadual de Ponta
Grossa (UEPG), Universidade de Campinas (Unicamp) e Universidade de
Brasilia (UNB). A ideia comegou em 2006 quando representantes das
universidades e do Ministério da Educacao elaboraram uma cartilha com sete
fasciculos. Essas informagdes foram apresentadas a tutores de Secretarias de
Educacgao de varios municipios por meio de cursos com duracéo de 40h iniciais
€ mais 56h de encontros. Apds esse periodo, os tutores repassaram 0s cursos,
que duraram entre seis e nove meses, aos professores da rede publica que
trabalham com criancas de 12 a 52 série do ensino fundamental. O conteudo
dos cursos abrange assuntos envolvendo a alfabetizagdo, ensino da lingua
portuguesa, producédo de texto e interpretacdo. A intengdo do projeto é fazer
uma reflexdo da pratica de ensino. A iniciativa € importante, pois trabalha
diretamente com o professor na pratica, ndo existindo um distanciamento.

Sendo assim, acao se destaca, pois estimula o trabalho coletivo na escola.
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3.2.3 PROJETOS CULTURAIS EM DESTAQUE

Projeto Coque Vive: Surgido em 2006, com a proposta de apagar a imagem
negativa que um bairro da periferia do Recife tinha diante dos veiculos de
comunicacgdo, o projeto Coque Vive comegou a despontar no cenario social
unindo educacdo e comunicagao. A acao teve inicio com alunos do curso de
jornalismo da UFPE por meio do exercicio de uma disciplina. O projeto evoluiu
€ ja passou por varias etapas, mas sempre com a perspectiva de utilizar a
comunicagcdo na relacdo da comunidade com a cultura. Para isso foram
implantadas a¢gées como o programa de formacédo de agentes de mediacao
socio-cultural; a rede de comunicagao e culturas: filhos e filhas do Coque; a
rede de agentes de comunicacao solidaria; os ciclos formativos; a plataforma

de intercAmbio e o mais recente, a estacao digital.

Restauracdo da Igreja Matriz do Rosario em Goiana-PE: O projeto de
restauracao da Igreja de Nossa Senhora do Rosario dos Homens Brancos, em
Goiana, Zona da Mata Norte de Pernambuco, teve apoio do Banco Nacional do
Desenvolvimento Econdmico e Social - BNDES. A igreja, construida no século
XVIIlI e tombada pelo Instituto do Patriménio Histérico e Artistico Nacional -
IPHAN em 1983 tem estilo barroco rococo e o altar-mor talhado com pinturas
sobre a crucificagdo de Jesus. O projeto de restauragao incluiu a capela-mor e
o altar do santissimo. A igreja faz parte de um importante conjunto histérico do

municipio.

Domingo no Campus: O projeto Domingo no Campus tem como objetivo
apresentar grupos musicais de diversos géneros, desde o erudito, passando
pelas novas bandas que despontam na cena cultural local, chegando a nomes
consagrados no cenario nacional. Sao oferecidas também oficinas infantis, feira
mix e pracga de alimentagdo. O Domingo no Campus € uma parceria da Fade -

UFPE com a Pro-reitoria de Extensdo da UFPE e o Centro de Convencdes da
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universidade. O evento acontece gratuitamente no Lago do Cavouco, Cidade

Universitaria.

Sistema acustico da Igreja Madre de Deus: A Igreja da Madre de Deus,
localizada no bairro do Recife, recebeu novo sistema de sonorizacdo e
multimidia. Os recursos para a implantacdo do novo sistema foram captados
pela Fade - UFPE, por meio da Lei Rouanet. A reforma da igreja faz parte do
projeto Monumental, uma parceria entre a Prefeitura do Recife e o Ministério da
Cultura. Antes da implantagao do sistema acustico, a fundagao apoiou o projeto
de Restauragdo dos Bens Moveis e Agregados. A iniciativa garantiu a
restauracdo da Capela-Mor da Igreja, iluminagdo monumental e a implantagao

da sala de educacgao patrimonial.

Os Convénios Publicos, 14 desenvolvidos no ambito da FADE apresentam
regras especificas disciplinadas pela Instrugdo Normativa n°® 01/97, e estdo
sujeitos aos procedimentos licitatérios definidos na Lei n° 8666/93, para
aquisi¢ao de bens e servigos. Além dessas normas, os convénios de natureza
publica devem atender as exigéncias da Legislagcdo Federal, Estadual e
Municipal, em vigor, e as normativas das Instituicbes Financiadoras dos
projetos, que muitas vezes nao estdo pré-definidas no Termo do Convénio,
mas que € de vital importancia para o desenvolvimento das atividades do

projeto.

O Programa Manifestacbes de Arte Integradas a Saude (Mais) foi iniciado
no dia 4 de junho de 2007 com o objetivo de levar atividades artistico-culturais
a pacientes, acompanhantes, funcionarios e alunos do Hospital das Clinicas da
UFPE, como ferramenta complementar no tratamento e reabilitacdo dos

pacientes e na humanizagao da assisténcia a saude.

Vinculado ao Departamento de Patologia do Centro de Ciéncias da Saude, com

0 apoio dos Servigos de Dermatologia e Patologia, o programa conta com a
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parceria do Centro de Artes e Comunicacdo — através do Departamento de
Musica e Teoria da Arte - e de Ciéncia da Informacao, e do Departamento de
Micologia do Centro de Ciéncias Bioldgicas, todos da UFPE. Apoiado pela Pré-
Reitoria de Extensao (Proext), o “Mais” mantém parceria também com a Escola

Municipal de Arte Jodo Pernambuco.

Nestes sete anos, a dor de pacientes e familiares e o estresse dos profissionais
de saude vém sendo aliviados com musica, teatro, oficinas de artesanato,
exposicoes fotograficas, corais, palhagoterapia, contagao de histérias e artes
plasticas. Mais de 700 apresentagcdes ocorreram nas enfermarias,
ambulatérios, maternidade, UTI, pediatria, entre outros setores. Os resultados
do programa, expressos nos varios trabalhos apresentados em congressos e
simpdsios, € a redugdo da ansiedade em pacientes e acompanhantes e
melhoria no atendimento dos profissionais de saude. Pelo crescimento e
importancia das agdes realizadas, o Mais passou, em 2011, de projeto para

programa de extensao, reconhecimento da Pré-Reitoria de Extensédo da UFPE.

3.3 CRITERIOS ADOTADOS PARA AMPLIAR O ACESSO, INCLUSIVE AOS
PORTADORES DE NECESSIDADES ESPECIAIS.

A ampliagdo do acesso a Universidade se constitui numa exigéncia para a
expansao do ensino superior a fim de atender as diretrizes da LDB e a
crescente demanda social. Igualmente, a democratizagcdo do acesso a
Universidade, contemplando os menos favorecidos e os portadores de
necessidades especiais, constitui um importante instrumento de incluséo social.
A UFPE, através da COVEST (6rgéo responsavel pela realizagdo do
vestibular), vem oferecendo condi¢des para o acesso dos alunos mais carentes
das escolas publicas. Nesse sentido, a isencdo de taxas tem contribuido

significativamente para a consecugao desse obijetivo.
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Outra importante acédo objetivando democratizar o acesso a Universidade tem
sido a concessdo de condicbes propicias a realizacdo das provas aos
portadores de necessidades especiais. Os candidatos que requerem atencao
especial sdo alocados num prédio exclusivo, dispondo de recursos humanos e
tecnoldégicos adequados a sua condigdo. O universo desses candidatos inclui
maes que tiveram bebes recentemente, enfermos, deficientes fisicos, auditivos
e visuais, e até disturbios mentais. Uma equipe especialmente treinada fica
responsavel por essas pessoas, bem como uma ambulancia de plantdo, com
médicos e paramédicos a disposi¢cao. O ambiente fisico onde eles sao alojados
procura contemplar o maximo possivel de adequacdo a cada tipo de
necessidade.

Programas como os Pré-Académicos da UFPE sao iniciativas concretas que
vém ampliando as oportunidades para os alunos de escolas publicas
ingressarem na universidade. O QUADRO 3.3.1 traz um resumo dos

Programas desta natureza desenvolvidos no ambito da Universidade.

QUADRO 3.3.1 — Programas Pré-académicos no ambito da UFPE por unidade de

apoio
Programa Centro/Departamento
Grupo de apoio ao pré-vestibular
—4gap CFCH /Histodria

Grupo conexao Academica — gca
UFPE/UFRPE e de outras IES

Pré - vestibular atitude

Centro de Educacao da UFPE

Projeto interacéo

CFCHY/Filosofia

Vestibular cidadao

Centro de Ciéncias Juridicas — CCJ/UFPE

Vestibular solidario

Centro de Educacéo

Conexoes de saberes Coordenagdo: Ana Lucia Fontes de
Vasconcelos

Pré-académico portal Centro de Ciéncias da Saude

Programa professores do terceiro Departamentos de Fisica, Quimica

milénio Fundamental e  Matematica/lUFPE e
Departamento de Fisica e
Matematica/UFRPE

Superacao — campus do agreste

Centro Académico do Agreste/Nucleo de
Formacao Docente e Coordenagao Setorial
de Extenséao.

Cavest

Centro Académico de Vitéria/ Nucleo de
Pesquisa e Extensao

Fonte — PROEXT/UFPE
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Além dos programas Pré-académicos da UFPE, temos os programas Conexao

de Saberes, convénio com o MEC e o Programa de Incentivo Académico-Bolsa

BIA, que objetivam aos alunos a permanecerem na instituigao.

TABELA 3.3.2 Bolsas concedidas em 2011 segundo dados da Proext - UFPE.

Bolsas Concedidas
A Tesouro Outras Fontes btotal Tota
no Apoio Pre- subtotal
BE |Académic |Académico |subtota |Convénios |Outros
X 0 S [ MEC Convénios
2011 142 |22 39 203 117 94 211 414

3.4 AVALIACAO E RECOMENDACOES

Como destacado na politica de extensdo, e nos itens relatados nesta

dimensao, existem diversas atividades institucionais desenvolvidas em
interacdo com o meio social. Foram exemplificadas ag¢des nas areas de
educacao (pré-académicos), saude, lazer, cultura, cidadania (UFPE & politicas
Sociais), solidariedade, organizagbes econdémicas e sociais, meio ambiente,
patrimoénio cultural, planejamento urbano, desenvolvimento econdmico.
Entretanto, deve-se destacar que nao existe ainda uma avaliacdo sobre a
forma em que estas atividades se dao, e como elas se coadunam com as

finalidades institucionais.

Como relatado, existem politicas institucionais de inclusdo de estudantes em
situacdo econdbmica desfavorecida, a exemplo do bénus na nota do vestibular
para alunos oriundos de escola publica, no caso do campus do Recife; e do
bdénus a nota para alunos do interior, no caso dos campi de Vitéria de Santo
Antado e de Caruaru.

Os portadores de necessidades especiais também recebem atencao
institucional para o desenvolvimento de suas atividades. Mas apesar de

desenvolver estratégias de inclusdo a Universidade nédo desenvolve de forma
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institucional estratégias de intervengdo destes nas aulas. Existem apenas
casos que sao tratados por demanda e de forma isolada. Igualmente, ndo ha4,
entretanto, uma politica de contratacdo de pessoal com necessidades

especiais.

A UFPE também desenvolve acbes para promover iniciativas de incubadoras
de empresas, empresas juniores e captagdo de recursos, através da DINE
(Diretoria de Inovagao e Empreendedorismo), 6rgao ligado a PROPESQ. Muito
embora deva-se ressaltar que esta € uma iniciativa recente, de forma que a

legislagao e os direitos e deveres destes ainda estdo a ser definidos.

Existe politica de formacgao de pesquisadores, tanto para alunos de graduagao
como para alunos de pdés-graduagao. Os Programas PIBIC e PET tém uma

extensa lista de participantes em todos os Centros da Universidade.
As acdes que atendem a responsabilidade social da UFPE estdao sendo

avaliadas através de instrumentos proprios de avaliacdo interna, através de

relatérios, acompanhamentos, entre outros.
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4 DIMENSAO IV - COMUNICACAO COM A COMUNIDADE

Para avaliar a Comunicagao com a Sociedade da UFPE sao consideradas em
primeiro lugar as suas estratégias e depois o0s canais de comunicagao
utilizados. Em seguida avalia-se a qualidade da comunicagéo utilizada e, por

fim, a imagem publica da instituigao.

4.1 ESTRATEGIAS DE COMUNICACAO INSTITUCIONAL

A comunicagdo da UFPE, de forma estratégica, pode ser dividida em trés
grupos de agao: aquele composto pelas agdes desenvolvidas pela Assessoria
de Comunicagao da Reitoria, a ASCOM; o grupo das agdes desenvolvidas pelo
Nucleo de Radios e TV Universitaria (NRTVU); e pelo grupo das acdes
desenvolvidas pelo Nucleo de Tecnologia da Informacdo (NTI). Estes trés
orgaos sao ligados diretamente ao Gabinete do Reitor, sendo o primeiro uma

Assessoria e os dois ultimos 6rgaos suplementares.

4.1.1 ASSESSORIA DE COMUNICAGAO — ASCOM

A Assessoria de Comunicagdo Social da UFPE (ASCOM) é responsavel pela
coordenacao da politica de comunicagao da Universidade com a comunidade
interna e externa. Deste modo, cabe a ASCOM o planejamento, definicdo de

estratégias, execugdo, monitoramento e avaliagdo das agoes.

A Assessoria coordena as atividades de divulgagdo dos assuntos de interesse
da Universidade para a comunidade académica e para os meios de
comunicagédo de alcance local e nacional, incluindo jornais, revistas, radios,
emissoras de televisio e a midia especializada na Internet. Além do
atendimento as demandas da imprensa em geral, gerencia a produgdo dos
materiais jornalisticos e o trabalho dos profissionais e dos estagiarios,

vinculados aos cursos de Comunicagao da UFPE.
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4.1.2 NUCLEO DE RADIOS E TV UNIVERSITARIA — NRTVU

O Nucleo de Televisdo e Radios Universitarias (NTVRUs) da UFPE foi criado
na década de 60 concomitantemente com o surgimento da Radio Universitaria

AM. Ainda na mesma década, foi criada a TV Universitaria.

Os primeiros programas do NTVRUs veiculados pela Radio Universitaria AM
foram aqueles que propagavam o método de alfabetizacdo do Educador Paulo
Freire. Ao longo dos anos, outras produgdes culturais e educativas foram
incentivadas e como o aprimoramento de sua infraestrutura e investimento em
novos equipamentos e tecnologias, os programas produzidos em seus estudios

passaram a ser disponibilizados em tempo real pela internet.

O Orgao Suplementar oferece ao publico pernambucano uma programacao
diferenciada, produzida por estudantes e professores do curso de
Comunicacdo Social da UFPE. Recebe ainda estudantes de outras de
Instituicido de Ensino Superior interessados em novos projetos de midia,
constituindo-se como um campo de trabalho e experimentagao para alunos de
Jornalismo, Publicidade e Radialismo, ou de outros cursos envolvidos na

producao audiovisual.

4.1.3 NUCLEO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO — NTI

O Nucleo de Tecnologia da Informacéo (NTI) foi criado na década de 60, como
Orgdo Suplementar da UFPE responsavel pela gestdo da infraestrutura de
software e hardware; planejamento e execugao da politica de informatica da
universidade; e criagcao das condicdes favoraveis para a utilizacdo de multiplos

canais de comunicagao via internet.
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4.2 CANAIS DE COMUNICACAO UTILIZADOS

4.2.1 OS CANAIS DA ASCOM

v Boletim de Noticias UFPE
E produzido diariamente em duas versdes: uma para a comunidade interna e

externa e outra para a imprensa, com o objetivo de que as matérias
emplaguem nos meios de comunicagdo comerciais. Encaminhados para mais
de 20.000 e-mails, o boletim reune noticias sobre a Universidade e sua
producao cientifica, eventos, seminarios e outros assuntos de interesse geral

dos professores, servidores e alunos.

v' Pesquisas UFPE
O boletim Pesquisas UFPE é divulgado mensalmente também via e-mail,
abordando pesquisas em andamento na Universidade ou concluidas,

conduzidas por mestrandos, doutorandos e professores da Instituicao.

v' Jornal Incampus
Com oito paginas impressas, com tiragem de 5.000 mensalmente, o jornal tem
como publico-alvo os servidores da UFPE. O objetivo do jornal € manter
professores e funcionarios, de nivel técnico administrativo, informados sobre
assuntos de seu interesse, incluindo cursos de capacitacdo e os projetos que
visam a melhoria da qualidade de vida. Divulga pesquisas e assuntos
relacionados a gestdo universitaria. A distribuicdo é realizada em todos os
setores da UFPE e a tiragem mensal é de 5.000 exemplares. Também em

formato pdf, o Jornal é encaminhado para os e-mails de pessoas cadastrados.

v" Noticias do Campus
O boletim de radio Noticias do Campus, iniciado na década de 90, € uma
producdo em parceria com o Nucleo de Televisdo e Radios Universitarias. E

veiculada de segunda a sexta-feira, as 10h e as 15h, e aos sabados, as 9h e as
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11h, com 5 minutos de duracdo em média, na Radio Universitaria FM (99.9
Mhz).

O programa traz informacgdes sobre cursos, pesquisas, oficinas e congressos
promovidos/oferecidos pela Universidade, incluindo entrevistas com

professores, técnicos administrativos e alunos.

v' Conexdo UFPE Saude
Este € um programa com 10 anos de existéncia que vai ao ar todas as quartas-
feiras, das 11h ao meio-dia, na Radio Universitaria FM. Aborda temas ligados a
saude, tendo como principais entrevistados médicos do quadro do Hospital das
Clinicas da UFPE. Apresentado ao vivo e contando com a participacdo do
ouvinte por telefone, As perguntas dos ouvintes também sao recebidas por e-
mail e por telefone em dias e horarios distintos do programa. No horario do

programa a Radio FM atinge 4.000 ouvintes.

v' Radar UFPE
O programa Radar UFPE estreou em maio de 2009, na Radio Universitaria AM.
O informativo diario divulga os eventos que acontecem na Universidade sobre
temas relacionados a educagao, a cultura e a cidadania. Vai ao ar de segunda

a sexta, as 7h, com duragao de 10 minutos em média.

v Producdo de videos, audios e fotos sobre a UFPE e suas
atividades.

A ASCOM também coordena a produgao de videos institucionais e audios

(reportagens) para divulgacédo interna e externa. Produz fotografias dos

eventos, dos campi (Recife, Vitéria de Santo Antdo e Caruaru) e também dos

dirigentes da Universidade.

v Portal UFPE
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A ASCOM é responsavel pela coordenagdo do Portal UFPE, que engloba
informagdes sobre as atividades e o desempenho da Universidade nas areas
de ensino, pesquisa e extensdo. No link “A UFPE”, ha informagdes sobre a
histéria da UFPE, o Estatuto e o Regimento, a estrutura funcional da

Universidade e infraestrutura do Campus, dentre outros.

v UFPE na Midia
A ASCOM também produz diariamente o clipping de noticias publicadas nos
jornais locais (Diario de Pernambuco, Jornal de Comércio e Folha de
Pernambuco), em jornais nacionais (FSP, O Globo e o Estado de Sdo Paulo) e
em sites noticiosos sobre a UFPE e assuntos correlatos. A secdo UFPE na
Midia, publicada pela Agéncia de Noticias e alojada na homepage da UFPE,

divulga os principais destaques do dia.

v" Redes de relacionamento sociais
As redes sociais s&o utilizadas para divulgar as noticias e interagir com o
publico, esclarecendo informacgdes divulgadas em seus boletins, realizando
encaminhamento e tirando duvidas. Com a atuacdo da Assessoria de
Comunicagdo Social nas Redes de relacionamento na internet observa-se
reducdo de consultas pelo e-mail Fale Conosco. Observa-se, ainda, que a
atuagao da Covest no Twitter reduziu a procura pela Ascom, tanto em e-mail
como pelas Redes de Relacionamento, para consultas sobre assuntos

relacionados ao vestibular e as matriculas dos feras.

4.3 CANAIS NRTVU

v' Radio AM Universitaria
A Radio Universitaria AM (820 Khz) inicia a sua programacgao as 6h da manha
e encerra as 20h, exceto sabados e domingos, cujo encerramento ocorre as
21h. Destacamos entre os programas o “UFPE para Todos”, da Pro-Reitoria de

Extensdao — PROEXT, que conta com a participagao do publico.
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v' Radio FM Universitaria
A Radio Universitaria FM (99.9Mhz) inicia a sua programagao, de segunda-
feira, a quinta-feira as 6h da manha e encerra as 21h; na sexta-feira, o
encerramento € a meia-noite e nos sabados e domingos, a programacgao
comegca as 7h e encerra também a meia-noite. Destacamos entre os

programas aqueles vinculados a ASCOM, citados no item 4.2.1.

v' TV Universitaria

Foi criada com o objetivo de oferecer a populagdo uma programacao
diversificada e que proporcionasse aos estudantes de comunicagdo um espaco
onde pudessem colocar em pratica os conceitos aprendidos na sala de aula.

A TV Universitaria integra a Rede Publica de Televisdo (RPTV), que é formada
a partir Associacao Brasileira das Emissoras Publicas Educativas e Culturais
(Abepec). No total, 22 emissoras fazem parte deste conjunto de canais, que
juntos alcangam um publico de 98 milhdes de telespectadores em todo o Brasil.
A programacao da TVU, Canal 11, que também é acessada via internet, de
domingo a domingo, das 8h as 1h30min, e possui uma programacao formada
por programas diarios, semanais € mensais produzidos pela propria emissora
ou retransmitidos de outros canais educativos por meio de parcerias.

A TVU possui diversos programas diarios, semanais e mensais.

4.4 OS CANAIS DO NTI

v INTI@tende
Oferece ajuda no esclarecimento das duvidas sobre a Rede UFPE e sobre
todos os servigos ligados a Tecnologia da Informacédo da Universidade. O

atendimento ao usuario é feito por telefone.
v' Automacéo das Bibliotecas

Implantagdo do Sistema de Automacdao da Biblioteca Central e das 12

Bibliotecas Setoriais, contribuindo para melhorar a eficiéncia dos servicos de
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empréstimos, renovacgoes, reserva de livros para a comunidade académica,

como também, a pesquisa bibliografica.

v Sig@UFPE
O Sistema de Informacdes e Gestdo Académica — Sig@, que atende as
necessidades operacionais e gerenciais da UFPE, é o principal portal digital de
informacdo da comunidade interna. O acesso por senha privativa permite a
entrada do usuario no seu perfil funcional, que pode ser de aluno egresso, de
discente de graduacao/pds-graduacao, de coordenador de acgao, de docente,
de técnico administrativo, etc. Dentre as a¢des que podem ser feita pelo Siga
estdo a matricula, a matricula vinculo, a modificacdo de matricula e o
trancamento online, o que vem substituindo gradativamente os procedimentos
presenciais. Os dados pessoais, a situagao académica, o histérico escolar, o
aproveitamento académico, o perfil curricular x historico escolar e Perfil do
curso sao disponibilizados permanentemente aos estudantes pelo Sistema.
Esta consolidado também no Siga a avaliagdo de desempenho anual dos
técnicos administrativos que permite o acesso exclusivo do chefe imediato e do

servidor interessado.

v' Siga@Processo
Implantagdo do novo sistema de tramitagéo digital de processos administrativos
que substituira gradativamente a tramitagcdo manual. Até o momento, ha varios
tipos diferentes de processos implantados no Sig@processo, tais como:
afastamento para exercer atividade politica: com 6nus e sem 6nus para a
instituicdo; auxilio natalidade; auxilio saude; incentivo a qualificagao; licenga
gala; licenca nojo; licenga para tratar de interesse particular; licenca
paternidade; solicitacdo de licenga prémio por assiduidade; progresséo por
capacitacao e certiddao de tempo de servico. Os servidores estdo passando,
desde a implantagcdo do Siga@processo, por treinamentos, assim como foi
elaborado um manual de circulagdo interna voltado aos procedimentos que

devem ser adotados para a utilizacido plena dos recursos do novo sistema.
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v Webmail UFPE
E um sistema que permite verificar o correio eletrdnico por meio do “World
Wide Web" (www) e de consulta-lo de qualquer ponto, mesmo que esse se
encontre centralizado no servidor, sem a necessidade de instalar e depois

configurar clientes de correio.

v' Proxy
O NTI disponibiliza o servigo de acesso remoto fora dos campi da Universidade
ao Portal de Periddicos da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior.
Para ter acesso ao Portal de Periédicos da Capes, € preciso entrar no Sig@ e
cadastrar uma senha (diferente da utilizada no Sig@) que sera solicitada
sempre que o browser direcionar o acesso ao portal.

v Hospedagem de homepages
Por meio do seu Nucleo de Multimidia, o NTI presta servigos de hospedagem
de homepages para paginas da UFPE. E de responsabilidade do setor de
multimidia o desenvolvimento da pagina oficial da Universidade, além da
criacdo e hospedagem das paginas de diversos setores e projetos da UFPE.
Em 2007, a universidade passou a contar com novos servigos de correio

eletrénico e de hospedagem e acesso a portais e paginas.

v Administracdo de Recursos Computacionais
Os assuntos relacionados a nova geracdo de Servicos de Tecnologia da
Informagao e da Comunicagao (ngTIC-UFPE) e a todo o parque computacional
da UFPE s3o de responsabilidade do Nucleo de Tecnologia da Informac&o. E o
orgao suplementar que a administra a rede da Universidade, o que inclui desde
a parte fisica da rede (computadores, cabos, entre outros) a instalagdo de
softwares e supervisdo das homepages hospedadas pela UFPE. Além disso,

foi implantado o servigo de seguranga de rede e de gerenciamento automatico.
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Como resultado dessas iniciativas, o NTI garantiu uma melhor velocidade de

conexao local e a reducdo dos riscos de quebra de segurancga.

4.5 QUALIDADE DA COMUNICACAO

Os canais de comunicagao da UFPE, de modo geral, funcionam plenamente e
estao efetivamente comprometidos com a missao institucional. Preservam a
unidade das fungdes de ensino, pesquisa e extensdo, conforme esta prevista
no Capitulo I, art. 4°, do Estatuto da UFPE.

Os materiais jornalisticos disponibilizam a comunidade interna e externa as
informacdes necessarias ao entendimento dos procedimentos para o acesso as
diversas modalidades de acgao, tais como: cursos, seminarios, projetos,

servigos, bolsas, programas, etc.

Dentre os materiais impressos entregues ao estudante ingressante esta o
Manual Académico. Este Manual é o principal informativo sobre as normas
relativas as atividades curriculares da graduagao. Entretanto, de acordo com
funcionarios de Escolaridade, este Manual, embora sendo importante para os
discentes, ele é incompleto, por nao trazer informacdes sobre muitas das agdes
desenvolvidas no ambito das escolaridades. E também, segundo relatos de
funcionarios e Coordenadores de Cursos, € pouco lido pelos alunos, que
recebem o material e buscam orientagdo pessoalmente.

Em relacdo as informacdées de coordenacdo, os mesmos recebem da
PROACAD uma encadernacdo com as principais resolucées que tratam das

questdes relativas as Coordenacgdes de Curso.

De forma geral, a Assessoria de Comunicacdo da UFPE considera a
comunicagcdo no que diz respeito a ASCOM, boa, uma vez que é possivel
atestar - ainda que de forma empirica - a repercussdo do trabalho da

assessoria. Todavia, entende a Assessoria, este servico poderia ser muito
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melhor se contassem com ferramentas mais interativas e eventos que

promovessem a comunicagéo.

4.6 IMAGEM DA INSTITUICAO NOS MEIOS DE COMUNICAGAO SOCIAL

Segundo a visao da Assessoria de Comunicagao da UFPE, a imagem publica
da UFPE nos meios de comunicacao social é positiva. O observa-se que a
imprensa naturalmente busca informagées da UFPE muito mais que a propria
ASCOM encaminha para a imprensa. Nem mesmo eventuais matérias
negativas — que invariavelmente abordam temas como problemas no Hospital
das Clinicas, faltas de seguranga no campus é capaz de abalar o prestigio da
Universidade, reconhecida pela midia e sociedade como a melhor do Norte-

Nordeste.

Até o dia 31 de dezembro de 2011 foram publicadas, na imprensa local, 3.376
noticias em formato de notas, matérias e artigos, para os principais jornais do
estado (Jornal do Comércio, Diario de Pernambuco, Folha de Pernambuco).

No quesito demanda, das pautas da Assessoria de Comunicagdo da UFPE,
foram publicadas 487 matérias, artigos e notas referentes a concursos, cursos
em diversas areas, matérias especiais em pesquisas e, principalmente

relacionadas aos novos cursos, beneficiados pela verba do Reuni.

Com relagdo as pautas geradas pela Imprensa local, registram-se artigos,
notas, colunas e matérias em que professores e técnicos da UFPE sao

entrevistados, autores ou personagens, e de iniciativas outras.

4.6.1 ATUACOES CONSIDERADAS POSITIVAS

Somam 93 matérias e que envolvem tematicas relacionadas aos novos cursos,

as iniciativas com enfoque social, desempenho dos alunos do CIN, amplia¢des
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e parcerias para desenvolvimento de mao de obra nas areas de tecnologia e

engenharia.

4.6.2 ATUACOES CONSIDERADAS NEGATIVAS

Cotadas como negativas, foram publicadas 34 notas, cartas e matérias que
citam abuso de professor, problemas com a Covest, no Vestibular,
infraestrutura no Teatro, atendimento no HC, Nucleo de TV e Radio e falta de
seguranga no campus.

GRAFICO 2 - Conotacdo das matérias da UFPE veiculadas pela imprensa em
2011
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4.7 OUVIDORIA INSTITUCIONAL

4.7.1 PRO-REITORIA DE EXTENSAO — PROEXT

A ouvidoria da Proext tem aproximadamente uma década de atuagao e objetiva
conhecer o grau de satisfagdo e a avaliagdo que o usuario faz do atendimento
e dos programas, projetos e locais onde sao desenvolvidas as atividades
extensionistas. O contato da comunidade interna e externa dar-se por e-mail,

pelo site da PROEXT ou pessoalmente. Cabe a (o) Pré-Reitor (a) a apuragéo
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das denuncias. O usuario, caso queira ter acesso ao resultado das apuragdes e
solucao dos problemas apontados, devem informar nome, endereco, telefone e
e-mail de contato. Em outras situagdes motivacionais, como, por exemplo,
sugestdes e elogios ao atendimento em quaisquer se¢cbes da Pré-Reitoria,
cabe ao responsavel direcionar imediatamente as avaliacbes aos setores

interessados.

4.7.2 HOSPITAL DAS CLINICAS — HC

A Ouvidoria do Hospital das Clinicas € um canal de comunicag¢ao da unidade
de saude com a comunidade na defesa dos direitos e interesses individuais e
coletivos do usuario/cidadao. A sua fungao é registrar queixas, criticas, elogios
e sugestdes para, a partir dai, buscar solugdes, contribuindo para a melhoria da
qualidade dos servigos e eficiéncia do Hospital. O servigo funciona no andar
térreo do Hospital e a equipe de trabalho é formada por uma Ouvidora e uma

recepcionista. O contato com a Ouvidoria dar-se por e-mail ou por telefone.

4.7.3 CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS E APLICADAS — CCSA

E um 6rgéo vinculado & Diretoria, criado em 2006, para atuar como um canal
direto de comunicagao, dialogo e interagdo entre todos os que participam da
comunidade CCSA. O servico € oferecido aos professores, técnicos
administrativos, alunos e usuarios e a equipe de trabalho é formada por dois
Assistentes em Administragdo. Em seu papel de agente catalisador de ideias, a
Ouvidoria visa gerar agdes destinadas a satisfagdo do usuario (interno e
externo). Objetiva a eficiéncia da gestdo por meio da identificacdo e busca de
solugdes de possiveis problemas existentes, do encaminhamento de sugestdes
recebidas para anadlise e efetivacdo e divulgacdo dos aspectos positivos na
prestacdo de servigos. As mensagens recebidas pessoalmente, por telefone e
por e-mail, assim como os dados do usuario, sdo confidenciais € ndo sao
atendidas solicitagcbes anénimas. Apds recepgao, os procedimentos adotados
internamente para chegar a solugdo do problema apontado pelo usuario € o

encaminhamento da denuncia ao interessado para analise e pronunciamento
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sobre o0 assunto em pauta. O mesmo ocorre em outras situagdes motivacionais

como sugestdes e elogios.

4.7.4 CENTRO ACADEMICO DE VITORIA — CAV

E um érgdo ligado diretamente a Diretoria, criado no final de 2011, para atuar
como canal direto de comunicagao entre a comunidade académica. O servigo
esta disponivel para professores, funcionarios, discentes e técnico-
administrativos. Muitas das informagdes chegadas ja foram solucionadas e/ou

encaminhadas.

4.7.5 OUTROS SERVICOS

Existem também nas homepages da UFPE, das seis Pro-Reitorias, dos 12
Centros Académicos, dos nove Orgdos Suplementares e da Agéncia de
Noticias (ASCOM) o link “Contato”, que sintetiza os dados mais importantes
para o atendimento ao publico em geral: enderecos, telefones e e-mails
institucionais. Na pagina principal da Instituicdo ha ainda o link “Fale Conosco”,
cuja fungcdo é receber os comentarios, as sugestbes e as reclamagdes do
publico em geral, cuja identificagdo do usuario no formulario disponivel &

obrigatéria.

A partir do monitoramento, para identificacdo dos assuntos e problemas de
maior interesse tanto para o publico interno e externo da Universidade,
identificam-se a maior frequéncia dos seguintes temas no ano de 2011, através

do e-mail “Fale conosco”:

4.8 ASSUNTOS FREQUENTES EM 2011

Vestibular;
Diplomas de graduacgao de outras Institui¢coes;
Matriculas;

Acesso ao siga;
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Livros publicados por professores e pela Editora Universitaria;

Vestibular e Extravestibular;

Consultas sobre monografias, artigos e trabalhos publicados por pesquisado-
res;

Intercambio entre Universidades estrangeiras;

Validagdo de Diploma;

Residéncia Médica;

Solicitacdo de contato com professores;

Dados sobre pesquisas;

Visita e aluguel de espago no Campus;

Orientagdo quanto aos cursos, especialmente medicina e engenharia;
Residéncia para estudantes;

Informacgdes sobre cursos de mestrado, especializagao, extensao

e a Distancia;

Informacgdes sobre professores, alunos e técnicos;

Programas de Assisténcia, especialmente Restaurante Universitario;

Acesso a servigos de saude;

Participagéo voluntaria em programas de pesquisa;

Denuncias.

Todos os e-mails foram respondidos e/ou encaminhados aos setores
responsaveis por cada tematica. Foi obtido retorno positivo em forma de
agradecimento por parte de alguns remetentes. Percebe-se que ha uma
dificuldade em navegar pela pagina e encontrar os temas atualizados e/ou
telefones e e-mails nos sites. No ano destacou-se a procura do “Fale Conosco”,

para assuntos do Vestibular.
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5 DIMENSAO V - GESTAO DE PESSOAS

5.1 PLANOS DE CARREIRA: CRITERIOS E REGULAMENTACAO

5.1.1 CARREIRA DOCENTE

O Plano de Carreiras para os docentes da UFPE é regulamentado pela Lei n°
7.596/87 e pelo Decreto 94.664, de 23 de julho de 1987, que instituem o PU-
CRSE - Plano Unico de Classificacdo e Retribuicdo de Cargos e Empregos
das Instituicbes Federais de Ensino Superior. Mais recentemente foram postas
complementagdes e pequenas alteragdes, regidas pelo que esta disposto na
Lei no 11.344/2006 e pela Portaria n°. 07, do Ministro de Estado da Educacao,
de 29/06/2006.

Ha na UFPE a Resolugao no 04/2008, que regulamenta este Plano de Carreira.
Nesta resolucéo esta prevista a progressao por desempenho académico entre
as classes de professor (Auxiliar, Assistente, Adjunto e Associado) e dentro
delas (1, 2, 3 e 4). A avaliagao para progressdo nestes casos incide sobre os
seguintes grupos de elementos, com diferentes pesos, a depender do Centro
Académico ao qual o professor esteja vinculado: atividade de ensino; produgao
cientifica, técnica ou  artistica; atividades de extensio universitaria; titulacdo
ou capacitagao académica; atividades de administragao académica ou universi-

taria.

A progresséo para professor Titular se da através da realizagdo de concurso,
regido pela Resolugdo 03/2006, aberto também ao publico externo. A
realizacdo deste concurso é dependente do numero de vagas abertas pelo
Governo Federal para a Universidade particularmente. Na UFPE, a alocacao
das vagas criadas de professor Titular se da por Centros Académicos, a partir
de uma regra aprovada no ambito do Conselho Universitario. Esta regra leva

em consideracdo, entre outras coisas, a produtividade académica dos
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professores do Centro. A distribuicdo entre os Departamentos ou professores

do Centro depende de regra a ser definida no ambito de cada Centro.

5.1.2 CARREIRA DO TECNICO-ADMINISTRATIVO

Para o caso do funcionario Técnico-administrativo, vigora a Lei no 11.091, de
11.091, de 12 de janeiro de 2005; regularizada por meio dos Decretos
presidenciais 5.824 e 5.825, de 29 de junho de 2006, que apresenta proposta
de progressao por capacitagcao e por mérito profissional. A regulamentagao, na
UFPE, deste Plano de Carreira, é feita pelo Programa de Capacitacdo e

Qualificagao.

5.2 PROGRAMAS E PROJETOS EM QUALIFICACAO PROFISSIONAL

O Projeto Universidade do Servidor tem como objetivo a atualizagao perma-
nente dos servidores técnico-administrativos e docentes, para o melhor de-
sempenho de suas atividades, bem como aquisicdo de novas habilidades, a-

tendendo assim, a missao da UFPE.

A parceria com a Secretaria de Educacao do Governo do Estado de Pernam-
buco e do NUPEP - Nucleo de Pesquisa e Ensino em Educac¢do Popular do
Centro de Educacao desta Universidade permitiu o aprimoramento das ativi-
dades de Complementacao a Escolaridade dos Servidores da UFPE, sen-
do eles avaliados e certificados na Educacédo Basica pela UFPE, passando
também a ter direito a carteira de estudante, o que elevou a participacao e
autoestima dos integrantes. Desde 2003, foram incluidas as destinagdes de
10% das vagas dos cursos de pés-graduagao Lato senso para os servidores da

UFPE, e também, foi reservado vagas para cursos stricto senso.
De forma gradativa, ha na UFPE, um grande crescimento do numero de

servidores beneficiados por este processo, que reflete tanto o desejo de

renovagao e atualizagao dos mesmos quanto, principalmente a partir do ano de
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2006, a aprovacdo do Plano de Carreira dos Técnicos Administrativos da

Universidade.

5.3 PROGRAMAS E PROJETOS EM QUALIDADE DE VIDA

A Universidade do Servidor e o Projeto Colégios Parceiros sao iniciativas
das Diretorias de Gestdo de Pessoas e Qualidade de Vida, e se destacam por
mostrar que é possivel trabalhar conjuntamente em areas que, até ha pouco
tempo, tinham visées bastante distintas. Sdo projetos que conseguem, simulta-
neamente, compatibilizar e atender as suas duas principais missdes: Ges-

tao de Pessoas e Qualidade de Vida.

O Projeto Colégios Parceiros objetiva realizar parcerias com Colégios da re-
de privada do Recife para captacdo de bolsas na Educagao Infantil, Ensinos
Fundamental e Médio, Pré-vestibulares e cursos de Linguas, com descontos
que variam de 10% a 100%, para os filhos, dependentes legais dos servidores
UFPE e para os proprios servidores, dependendo do caso. Sdo mais de 9.000
bolsas oferecidas pelos Colégios Parceiros, ndo sendo preenchido na sua
totalidade, o que levou a ampliagdo do Projeto para os filhos de alunos
UFPE e familiares de servidores, para os colégios que assim concordaram nos

Termos de Compromissos.

O NASC — Nucleo de Atencédo a Saude Comunitéria, desenvolve programas
de prevencéo e tratamento de saude, atendendo mais de 10 especialidades
médicas, destacando: Clinica Médica, Cardiologia, Colposcopia, Ginecologia,
Mastologia, Urologia, Pediatria, incluindo também, Nutricdo, Psicologia, Medi-

cina do Trabalho e Junta Médica.

A Feira de Qualidade de Vida é um projeto que visa apresentar e discutir
temas relevantes para a melhoria da qualidade de vida do servidor em sua
visdo ampla. Ou seja, busca disseminar o conceito de que a qualidade de vida

nao esta apenas relacionada a saude fisica, mas também tem a ver com uma
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busca constante da realizagdo do ser humano e da sua valorizagdo enquanto
pessoa. Busca-se levar o servidor a se conscientizar da importancia de
vivenciar intensamente todas as dimensdes de sua realizagdo pessoal e
profissional, almejando uma saude plena, que inclui diversos aspectos
relacionados a sua saude emocional, fisica, social, profissional, espiritual e

intelectual.

O Programa de Relaxamento e Harmonia que foi criado em 2003 tem em sua
esséncia a busca por uma maior integracéo social dos servidores da Reitoria, a
descontragéo no ambiente de trabalho e ginastica laboral. E mais uma iniciativa
na orientacdo e promoc¢ao de atividades para a melhoria da qualidade de vida

dos servidores da UFPE.

5.4 MECANISMOS DE SELECAO, CONTRATA(;AO, APERFEICOAMENTO E
AVALIACAO DO CORPO DOCENTE E TECNICO-ADMINISTRATIVO.

Toda contratagdo se da por concurso publico. A pagina da UFPE, inclusive,
traz ainda os Editais dos concursos realizados recentemente, tanto para pro-

fessores como para técnicos administrativos.

As avaliagdes do docente pelo discente, do docente pela coordenagao do curso
e a autoavaliagdo docente estdo ocorrendo em alguns Centros com resultados
bastante significativos. Acredita-se que a partir das experiéncias socializadas
que ocorreu no Seminario organizado pela CPA em 2011, todos os Centros
passem a aplicar seus instrumentos de autoavaliagdo. Enquanto instrumento
unico, proposto pela DAP/PROPLAN, encaminhado ao Conselho Universitario,
nao foi aprovado, mas a previsdo é que em 2012, possam ocorrer discussdes
para se definir um instrumento integralizado de autoavaliagéo. A Avaliagao de
desempenho do servidor (técnico ou docente) da Universidade ja acontece
desde o ano de 2007 sob a conducdo da PROGEPE e esta em fase de

implantagédo no Sistema.
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6 DIMENSAO VI - ORGANIZAGCAO E GESTAO

6.1 ORGANIZACAO

v A ESTRUTURA ORGANIZACIONAL
A estrutura organizacional da UFPE é composta por 6rgdos normativos,
deliberativos e consultivos e por érgaos executivos, estes sob coordenagao da
Reitoria, que é o 6rgao executivo central. Os 6rgaos deliberativos superiores
sdo: CONSELHO UNIVERSITARIO, CONSELHO COORDENADOR DE
ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO, CONSELHO DE ADMINISTRACAO E
CONSELHO DE CURADORES. A REITORIA (um Reitor, um Vice-Reitor, e um
Vice-Reitor Substituto) € apoiada por sete Pro-Reitorias (PROACAD,
PROPESQ, PROEXT, PROGEPE, PROGEST, PROPLAN e PROAES). A Pré6-
Reitoria para Assuntos Estudantis (PROAES) foi criada em 2011 em um

processo de desmembramento das atribuicdes da PROACAD.

As atividades fim sdo levadas a cabo, na UFPE, em trés campi. Como menor
fracdo da estrutura universitaria, o Departamento € o 6rgdo que congrega em
uma area especifica do saber, do ponto de vista didatico-cientifico e
administrativo, as atividades de ensino, pesquisa e extensdo. As atividades
académicas de cada curso, projeto ou programa desenvolvem-se no ambito de
um departamento, ou mediante cooperacdo com outros departamentos do

proprio centro ou de diferentes centros, ou ainda com outras instituicdes.

No campus do Recife existem 72 departamentos agregados em dez centros,
segundo as areas de conhecimento: ARTES E COMUNICACAO; CIENCIAS
BIOLOGICAS; CIENCIAS DA SAUDE; CIENCIAS EXATAS E DA NATUREZA,
CIENCIAS JURIDICAS; CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS; EDUCACAOQ;
FILOSOFIA E CIENCIAS HUMANAS; INFORMATICA; TECNOLOGIA E
GEOCIENCIAS.
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Os dois campi do Interior, o de Vitéria de Santo Antdo e o do Agreste em
Caruaru, definidos como Centros, estdo constituidos de Nucleos Académicos
que cumprem o papel de aglutinagdo das areas de conhecimento. No Centro
de Vitdria existem os seguintes nucleos: Enfermagem; Nutricdo, Licenciatura
em Ciéncias Biologicas; Educacéo Fisica; e de Pesquisa e Extens&o. O Centro
do Agreste é constituido pelos Nucleos de Design; Formagao Docente; Gestao;

e Tecnologia.

Para o desempenho das suas multiplas tarefas, a Universidade dispde dos
seguintes Orgdos Suplementares, subordinados diretamente ao Reitor:
PREFEITURA DA CIDADE UNIVERSITARIA; BIBLIOTECA CENTRAL;
EDITORA UNIVERSITARIA; HOSPITAL DAS CLINICAS; NUCLEO DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO; NUCLEO DE TELEVISAO E RADIO;
NUCLEO DE SAUDE PUBLICA; LABORATORIO DE IMUNOPATOLOGIA
KEIZO ASAMI; NUCLEO DE EDUCACAO FiSICA; NUCLEO DE HOTELARIA
E TURISMO. Além desses 6rgaos, encontram-se também subordinadas ao
Reitor as assessorias de COMUNICACAO SOCIAL, COOPERACAO
INTERNACIONAL, CERIMONIAL e EDUCACAO A DISTANCIA.

6.2 ORGAO§ COLEGIADOS: ATRIBUICOES, COMPETENCIAS E
COMPOSICAO.

Os diversos niveis de 6rgdos colegiados da UFPE estdo definidos, em suas
formacbes e competéncias, no Estatuto da Universidade. Para o caso da
instancia superior da Universidade, os o6rgaos deliberativos, normativos, e
consultivos s&o: Conselho Universitario; Conselho de Administracdo; e
Conselho Coordenador de Ensino, Pesquisa e Extensdo. O Conselho de

Curadores é um 6rgao de fiscalizagdo econémico-financeira da Universidade.

CONSELHO UNIVERSITARIO: é constituido pelos integrantes do conselho de
administracdo e do conselho coordenador de ensino, pesquisa e extensao, e

pelos ex-reitores (art. 16 do Estatuto). E o 6rgdo colegiado de instancia maxima
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da Universidade, cabendo a ele, entre outras coisas e de acordo com o Art. 19
do Estatuto, apreciar, em grau de recurso, os processos cuja decisdo final
tenha sido proferida pelo conselho administracdo ou pelo conselho
coordenador de ensino, pesquisa e extensao, nos casos de infrigéncia da lei; e
decidir, apos inquérito administrativo, sobre a intervencdo em qualquer dos
centros, por motivo de infrigéncia da legislagdo de ensino, deste estatuto, e do

regimento geral.

CONSELHO DE ADMINISTRACAO: é constituido pelo reitor (presidente); vice-
reitor; pro-reitores; ex-reitores; diretores e vice-diretores dos centros;
representantes das classes do magistério; representantes dos estudantes de
graduacgao e poés-graduacgao; e representantes das classes empresariais. (Art.
20). De acordo com o artigo 21 do Estatuto, compete ao Conselho de
Administracdo, entre outras coisas, exercer a jurisdicdo superior da
universidade em matéria administrativa e financeira, ressalvada a competéncia

do conselho de curadores.

CONSELHO COORDENADOR DE ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO: é
constituido pelo reitor, como presidente; vice-reitor; pré-reitores; representantes
do conselho departamental de cada centro; representantes dos coordenadores
de curso (graduacgdo, ensino basico, e pds-graduacgao); representantes dos
estudantes (graduacao e pos-graduagao). Compete ao conselho coordenador
de ensino, pesquisa e extensido exercer a jurisdicdo superior da universidade
em matéria de ensino, pesquisa e extensdo. E composto pelas seguintes
camaras: Camara de admissdo e ensino basico; Camara de graduacao;

Camara de pos-graduacgéo; Camara de pesquisa; Camara de extenséo.

CONSELHO DE CURADORES: é constituido por representantes do conselho
de administragao; conselho coordenador de ensino, pesquisa e extensao; do
corpo docente; do corpo discente; do Ministério da Educagao e Cultura; e da

comunidade. Tem como competéncia, entre outras, aprovar, em conjunto com
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o conselho de administragcdo, o orcamento da universidade; e a prestacao
anual de contas apresentada pelo reitor.

Em cada Centro Académico da Universidade, como 6rgao consultivo e
deliberativo, tem-se 0 CONSELHO DEPARTAMENTAL. Em seu artigo 46, o
Estatuto define que o Conselho Departamental sera integrado pelo diretor,
como seu presidente; pelo vice-diretor; pelos chefes de departamentos;
coordenadores dos cursos de graduagéo e pos-graduagao, em que a maioria
das disciplinas seja ministrada pelo centro; e por representante do corpo
discente. No paragrafo terceiro, define-se que o Conselho Departamental
podera dividir-se em Camaras cuja composicdo e funcionamento serdo

disciplinados no Regimento da Unidade.

Os Departamentos, por sua vez, desempenhardo funcdes deliberativas e
consultivas, em nivel de COLEGIADO PLENO, com todos os seus docentes
em exercicio e um representante do corpo discente. No Artigo 63 do Estatuto
encontram-se as definicdes dos COLEGIADOS DE CURSO, de graduagao e
pos-graduacao, visando a integragao dos estudos e a coordenacéao didatica. Os
colegiados serdo compostos dos docentes que ministrem as disciplinas do

curso. O colegiado tera um coordenador e um vice-coordenador.

6.3 ORGAOS EXECUTIVOS

Entendendo-se as atividades académicas de ensino, pesquisa e extensao
como atividades funcionais da Universidade, destacam-se a PROACAD, a
PROPESQ, e a PROEXT como os principais 6rgaos de gestao multifuncional

dos centros, departamentos e nucleos da UFPE.

A PROACAD (Pré-Reitoria para assuntos académicos) trata exclusivamente
das questdes relativas ao ensino da graduacgdo, sendo dividida em trés
departamentos: Controle Académico (DCA), Desenvolvimento do Ensino
(DDE), Assuntos Estudantis (DAE). Os departamentos mais ligados a atividade

académica sdo o DCA e o DDE; ficando o DAE responsavel pelos programas e
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acdes que promovam a assisténcia estudantil e a permanéncia do estudante na
UFPE.

O DEPARTAMENTO DE CONTROLE ACADEMICO (DCA) tem como
responsabilidade o planejamento, a supervisdo e a execugédo das atividades
académicas, por intermédio de duas Coordenacodes: Corpo Discente e Apoio

Académico.

A Coordenacéao do Corpo Discente é responsavel pelo atendimento a todos os
alunos e ex-alunos de graduacéo da UFPE, bem como ao publico interessado
em cursar disciplinas isoladas e/ou ingressar na graduagcédo da UFPE. A
Coordenacao de Apoio Académico realiza o controle das Bolsas de Auxilio ao
Ensino (BAE), de Monitorias (BMO), de Iniciacado a Docéncia (BID), de Apoio
Académico (BAA), bem como da Monitoria Voluntaria. Além das bolsas acima
mencionadas, ha também sob sua responsabilidade os Estagios Curriculares e
extracurriculares. Sao as seguintes atribuicdes dessa Coordenacédo: analisar as
solicitacdes de bolsas; receber e registrar as frequéncias dos bolsistas e
monitores; fornecer declarag¢des; Preparar folha de pagamento mensal; Atender
e orientar as empresas para formalizagdo dos termos de Convénio Estagios
Curriculares (assinatura de convénio); Providenciar o encaminhamento para o
seguro de Acidentes Pessoais referente aos alunos estagiarios; Registrar
semestralmente o levantamento e acompanhamento dos alunos que realizam
estagios curriculares; Identificar junto as Empresas conveniadas as
disponibilidades de vagas oferecidas para o encaminhamento juntos as

coordenagdes de cursos.

O DEPARTAMENTO DE DESENVOLVIMENTO DO ENSINO (DDE) assessor
o Pré-Reitor na coordenacgao geral dos cursos de graduagao e na coordenagao
de atividades docentes através de agdes, projetos e programas institucionais
que conduzam a melhoria do ensino de graduagado, a qualificagdo do corpo

Docente e & avaliagdo da qualidade da graduacdo. E composto de trés
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coordenacgdes: cursos de graduagado, curriculos e programas, e atividades

docentes.

A Coordenagao dos Cursos de Graduagao tem como finalidade prioritaria fixar
diretrizes gerais para analise e reformulacdo dos curriculos dos cursos de
graduacgdo. Dentre suas atribuicbes destacam-se: orientar e supervisionar os
coordenadores dos cursos quanto as modificacbes curriculares; estimular
estudos em relagdo aos curriculos vigentes na UFPE; manter atualizado o
cadastro de disciplinas e -curriculos; responsabilizar-se pela guarda dos
programas de disciplinas desenvolvidos pelos cursos de graduag&o; manter
atualizado o catalogo dos cursos da UFPE; emitir parecer técnico sobre
solicitagdes de modificacbes curriculares; assessorar as coordenacdes de

cursos nas avaliagdes internas e externas.

Compete a Secdo de Curriculos e Programas as atividades de andlise e
acompanhamento dos Processos de Reformulacdo dos Curriculos dos cursos
de graduacgao: Destacam-se, ainda, dentre suas fungcbes as seguintes tarefas:
elaborar os cadastros de disciplinas (CADI); implantar e manter atualizado os
cadastros e curriculos; conferir os perfis dos cursos de graduacgao; preparar a
composi¢cao dos colegiados dos cursos; preparar e atualizar a planilha das

cargas horarias dos cursos.

A Coordenacdo de Atividades Docentes tem como uma das suas principais
responsabilidades, o controle e manutencao atualizada das informagdes sobre
os processos referentes aos professores efetivos e substitutos. Compete,
ainda, a essa Coordenacdo as seguintes atribuigdes: acompanhar e controlar
os cadastros referentes aos professores substitutos; emitir parecer técnico
sobre a distribuicdo de carga horaria docente nos diversos departamentos
académicos, para fins de remocéao, transferéncia, mudanga de regime de
trabalho e abertura de concursos para novos docentes; acompanhar o plano

anual de trabalho dos docentes conforme determina a legislagdo vigente;
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preparar e atualizar a planilha de carga horaria docente; dar suporte ao
Departamento de Desenvolvimento do Ensino no que diz respeito a docente.
Para atuacao direta junto aos cursos e alunos existem as Coordenagdes de
Curso e seus Colegiados, e as Escolaridades.

A PROPESQ (Pré-reitoria de Pesquisa) trata das questdes relacionadas a
pesquisa e a pos-graduagédo da universidade, assessorando o Reitor nestes
assuntos, no ambito interno e externo a universidade. E composta por trés
diretorias: Pesquisa (DPQ); Inovacédo e Empreendedorismo (DINE); e Pos-

graduacéao.

A DIRETORIA DE PESQUISA (DPQ) realiza o planejamento, a coordenagéo e
a fiscalizagdo das atividades de pesquisa que envolvem os projetos e os
grupos de pesquisa da universidade. Para a consecugao de seus objetivos a
Diretoria dispde de uma Coordenacdo Geral de Iniciacdo Cientifica, de um

Setor de Bolsas de Pesquisa e de uma Divisdo de Grupos de Pesquisa.

A DIRETORIA DE INOVACAO E EMPREENDEDORISMO (DINE) desenvolve
a politica de integracéo tecnoldgica e protegdo ao conhecimento, atuando nos
processos de: fomento a criatividade e inventividade na UFPE; suporte as
missdes de intercambio envolvendo Ensino e Pesquisa; protecdo dos
interesses de propriedade intelectual da universidade e de seus funcionarios.
Para a consecucgao de seus objetivos a Diretoria dispde de duas coordenagdes:

Protecdo ao Conhecimento e Transferéncia Tecnolodgica.

A DIRETORIA DE POS-GRADUACAO (DPG) realiza o planejamento, a
coordenacao e a fiscalizacdo das atividades de ensino que dizem respeito a
pos-graduacdo, nos diversos niveis de especializagdo, mestrado e doutorado.
Para a consecugao de seus objetivos, a Diretoria dispde de uma coordenagao,
duas divisdes e um setor: Coordenacao Geral de Cursos e Programas de Pés-
Graduagao; Divisdao de Cursos e Programas de Pés-Graduagao; Divisao de

Acompanhamento e Capacitacdo Docente; Setor de Bolsas de Pds-Graduacao.
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A Pro - Reitoria de Extensdo (PROEXT) apoia, acompanha e registra as
atividades extensionistas da UFPE, e tem como instancia deliberativa superior
a Camara de Extensdo, a quem compete "estabelecer politicas, diretrizes,
estratégias especificas e planos de agado, além de acompanhar e produzir
sistemas de avaliagcado da producgao extensionista da Universidade".

As atividades de extensdo sao regulamentadas pela Resolugdo 09/2007 do
Conselho Coordenador de Ensino, Pesquisa e Extensdo. Esta Resolucdo
define extensdo como o elo de integracado das atividades universitarias com os

diversos segmentos da comunidade externa.

A PROEXT é composta por dois departamentos: o de Extensao e o de Cultura.
O DEPARTAMENTO DE EXTENSAO (DEX) encarrega-se de implementar as
politicas e diretrizes de extensdo, bem como apoiar e supervisionar programas
de integracdo Universidade-Sociedade. Ao Departamento estdo ligados a
Coordenacéao de Desenvolvimento Social (CDS), a Coordenagao de Formacgéao
Continua (CFC), a Coordenadoria de Ensino de Ciéncias do Nordeste
(CECINE) e o Programa do Idoso (PRO-IDOSO).

O DEPARTAMENTO DE CULTURA (DEC) articula politicas culturais que
atendem a preservagao do patriménio artistico da UFPE, a promocéo e difuséo
das atividades culturais desenvolvidas pela comunidade académica integrando-
as aos meios de producao de bens culturais do Estado. Fazem parte do DEC o
Memorial da Medicina (MM), Instituto de Arte Contemporanea (IAC) e a
Coordenacdo de Desenvolvimento Cultural (CDC), estes dois ultimos
funcionam no Centro Cultural Benfica, que além deles, abriga o Teatro Joaquim
Cardozo, a Livraria Benfica, o Setor de Acervo e Documentacéo e os Projetos

Especiais.
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A atuacdo da PROEXT junto a comunidade universitaria é intermediada pelos
coordenadores setoriais de extensdo que devem ser contactados, em primeiro

lugar, pelos interessados em realizar alguma agao extensionista.

O Sistema Académico SIG@ foi desenvolvido pelo Nucleo de Tecnologia da
Informacdo da UFPE. Em nivel dos Cursos de Graduagdo, este sistema
fornece uma série de ferramentas gerenciais a serem trabalhadas pela
Diretoria de Controle Académico da PROACAD, pelas Coordenacdes de Curso,
professores, e pelos préoprios alunos. Cada dirigente especifico, professor, ou
aluno, tem um perfil definido para o seu nivel de decisdo; neste sentido,
existem perfis de acesso definidos para Coordenador de Curso, Diretor do

Controle Académico, Professor, Aluno, entre outros.

E através deste sistema que o professor informa as notas de suas disciplinas,
podendo definir seu sistema préprio de avaliagdo ou adotar o sistema padrao
da UFPE. E facultado também ao professor informar as presencas e faltas dos

alunos a disciplina.

Pelo sistema, o aluno tem acesso as suas notas (e a média observada da
turma), que sdo mantidas em privacidade, e as informagbes gerencias para a
sua vida académica, como seu histérico escolar, média geral, grade curricular,
tempo restante para conclusdo do curso, entre outros. Estas mesmas
informacdes, alias, sao também disponiveis ao Coordenador de Curso, que

pode acompanhar o aluno “de perto”.

O Coordenador do Curso, que visualiza o Curso como um todo, pode observar
o andamento das disciplinas de uma forma geral, durante o decorrer do
semestre, e ao fim dele. Ao final de cada semestre é possivel obter
informacdes sobre numero de reprovacgdes (por falta e por nota), nimero de
aprovacdes e as disciplinas que mais reprovam ou aprovam. E possivel ainda

identificar os alunos que ultrapassaram o prazo médio de conclusdo do curso e
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as dificuldades que estes alunos estado tendo em termos de desempenho nas

disciplinas.

Estdo em fase de desenvolvimento: a de criagdo de um ambiente para cada
disciplina, no qual seja possivel a obtengéo por parte do aluno de informagdes
relativas ao Plano de Ensino e ter uma interacdo maior com o professor e

turma; a estrutura fisica disponivel para cada disciplina.

6.4 GESTAO

A Administracdo da UFPE é exercida pela Reitoria em parceria com o
Conselho Universitario, grupo formado por outros dois conselhos especificos, o
de Administracao e o Coordenador de Ensino, Pesquisa e Extensdo. Junto a
essas duas estruturas esta o Conselho de Curadores, 6rgao de fiscalizagao
econdmica e financeira da universidade. Cada uma dessas instancias tem um
papel importante na tarefa de gerir a extensa estrutura da instituigdo de modo

que ela possa oferecer servicos adequados a comunidade académica.

As atribuicdes do Conselho Universitario sdo executadas por meio de dois
Conselhos: o de Administracdo e o Coordenador de Ensino, Pesquisa e
Extensdo. O primeiro coordena o orcamento, convénios e questbes
administrativas em geral e possui trés camaras (Legislacdo e Normas,
Assuntos Estudantis e Assuntos Financeiros). Ja o segundo gerencia toda a
vida académica da instituicdo, a criagdo e o funcionamento de cursos e a
execucdo de pesquisas e atividades de extensdo e €& composto por trés
cameras (Administracdo e Ensino Basico, Graduagdo, Pdés-Graduacéo,

Pesquisa e Extenséo).
Deve-se destacar ainda o Sistema de Informacdo e Gestdo Académica

(SIG@), um sistema integrado que atende as necessidades operacionais e

gerenciais da UFPE.

66



L[
[ [~
e~

CEY

COMISSAO PROPRIA
DE AVALIAGAO

cC
-
U
m 5

<
<fl
2
G
H
s

7 DIMENSAO VII - INFRAESTRUTURA FISICA

A Universidade Federal de Pernambuco possui trés campi: o do Recife, situado
no bairro da Cidade Universitaria. Em 2006, como resultado do processo de
interiorizacdo da Universidade, surgiram os campi de Caruaru e Vitéria. O
campus mais tradicional da UFPE é o do Recife, criado em 1948, dois anos

apos a fundagao da Universidade do Recife, que deu origem a atual instituigao.

A infraestrutura da Universidade Federal de Pernambuco esta em constante
renovacao, que se da através da construcdo de imdveis, ampliacdo, reparos,

substituicdo de moveis e equipamentos.

A UFPE também tem como politica a conservacdo de prédios historicos, a
exemplo do Centro de Ciéncias Juridicas (CCJ), cujo patrimbnio data do século

XIX e é tombado pelo Patriménio Histérico e Artistico Nacional.

Alguns investimentos foram feitos no ano de 2011 pela Universidade, nos trés
campi, com destaque para o Restaurante Universitario—RU.

O Restaurante Universitario-RU da UFPE comecgou a funcionar no primeiro
semestre letivo de 2011. O espacgo ocupa uma area de 1.292 m?, e oferece
3.800 refeicdes diarias, subsidiadas, a estudantes carentes, além de ter o
objetivo de congregar os alunos de diversos centros. Para implantar o RU
foram investidos recursos oriundos do Ministério da Educagao no valor de R$
4,5 milhdes em obras e equipamentos. Foi destinada a quantia de R$ 3 milhdes
do Plano Nacional de Assisténcia Estudantil (Pnaes) para o funcionamento no
ano de 2011.

As agdes desenvolvidas para garantir uma convivéncia no Campus da UFPE
sdo gerenciadas pela Prefeitura da Universidade. E essa instancia que cuida

para que a manutencdo dos servicos ocorra de maneira satisfatéria. A
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seguranga nos campi é realizada a partir da execugao do Plano de Seguranga
Institucional. E através dele que a Universidade adquire viaturas e
equipamentos e promove a capacitacdo dos agentes que integram seu Grupo
Tatico Operacional. As agdes preventivas e ostensivas sao também realizadas
por meio de parcerias entre a Universidade e o Governo do Estado. A UFPE
investe em sinalizag&o indicativa e no controle do trafego por parte dos agentes

de seguranca.

Apresentaremos a seguir a totalidade de investimento em metros quadrados
em 2011, embora tendo algumas obras paradas as quais ndao formam

informadas os motivos das interrupgdes das obras.

AREA CONS-

RESUMO TRUIDA m?2

IMOVEIS DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAM-

BUCO 402.353,00
UTILIZADOS PELA UFPE 377.859,00
CEDIDOS A TERCEIROS 24.494,00

CAMPUS UNIVERSITARIO JOAQUIM AMA-

ZONAS 361.235,00
IMOVEIS UTILIZADOS PELA UFPE 339.417,00
IMOVEIS CEDIDOS A TERCEIROS 21.818,00

CAMPUS UNIVERSITARIO DO A-

GRESTE 16.911

CENTRO ACADEMICO DE VITORIA 6.925,00
CENTRO ACADEMICO 1 6.925,00
CENTRO ACADEMICO 2 0

FORA DO CAMPUS UNIVERSITARIO JOAQUIM AMA-

ZONAS 34.193,00
UTILIZADOS PELA UFPE 31.517,00
CEDIDOS A TERCEIROS 2.676,00

Fonte - Coordenadoria de patrimdnio de bens imoveis/ Prefeitura da UFPE.
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8 DIMENSAO VIII - PLANEJAMENTO E AVALIACAO

A Universidade Federal de Pernambuco continua acreditando ser a avaliagao
um instrumento indispensavel para a gestdo, o que a leva, através da sua
Comissao Prépria de Avaliagdo, a investir numa pratica de avaliagcao
institucional que possa identificar suas fragilidades, potencialidades e

desempenho, para orientagao/reorientagdo do seu planejamento.

Nessa perspectiva, a referida Comissdo tem defendido a avaliagdo como
processo de carater essencialmente democratico, ndo punitivo, a servigo de
uma administracdo para a qualidade, que possibilite a ampliagdo do

compromisso social da instituicao.

Levar a cabo o plano de trabalho proposto pela CPA, nesta gestdo, ainda tem
sido um grande desafio, face as inumeras resisténcias experimentadas pelos
diversos Centros da Universidade a implantagdo de uma cultura de avaliagéo
na instituicdo. Em virtude disso, a Comisséo Propria de Avaliagao deliberou por
acompanhar experiéncias exitosas de avaliagdo, ja acontecendo dentro da
Universidade, ao mesmo tempo em que da prosseguimento a construgcéo de

um processo de avaliagdo mais sistematico e abrangente para a UFPE.

Considerando as diretrizes da avaliagao, propostas no PDI, alguns Centros da
UFPE tém se mobilizado e compartilhado resultados de suas avaliagdes, com a

comunidade académica.
A seguir, apresentaremos algumas experiéncias de autoavaliagdo vivenciadas

por alguns Centros Académicos, no que se refere a avaliagdo de docentes

pelos discentes.
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CURSOS CAMPUS | CENTROS
Medicina, Odontologia, | Recife Centro de Ciéncias da Saude
Terapia Ocupacional, CCS
Nutricdo, Fonoaudiologia e
Fisioterapia
Ciéncias Biologicas, | Vitéria de | CAV
Nutricdo, Educagido Fisica | Santo
(Bacharelado e Licenciatura), | Antéo
Enfermagem CAV
Administracao Recife Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas
CCSA

Recife Centro de Ciéncias Exatas e da Natureza
Estatistica CCEN

Recife
Engenharia Cartografica Centro de Tecnologia e Geociéncias CTG
Arquitetura e Urbanismo,
Artes Visuais,
Biblioteconomia, Cinema e
Audiovisual, Danga, Design,
Expressdao Grafica, Gestao | Recife Centro de Artes e Comunicagao
da Informacgao, Jornalismo, CAC
Letras, Musica, Publicidade e
Propaganda, Radio, TV e
Internet, Teatro
(em processo — projeto ja
elaborado)
Licenciaturas Diversas Recife Centro de Educacao

CE

Os cursos ministrados nos Centros de Ciéncias da Saude, das Ciéncias Sociais
Aplicadas, do Centro Académico de Vitdria e do Agreste e do Centro de
Ciéncias Exatas e da Natureza tém adotado a avaliacdo do docente pelo
discente, tendo em comum alguns referentes nas suas analises: a pontualidade
do(a) professor (a); assiduidade; dominio de conteudo e interesse do docente
em facilitar a aprendizagem do discente; organizagao da disciplina, com foco
para o cumprimento do programa; relacionamento com os discentes, e,
especificamente, com a avaliagdo da aprendizagem, numa perspectiva
notadamente formativa (buscando identificar os caminhos de superacéo das
deficiéncias de aprendizagem). Os resultados dessas avaliagbes tém sido

tabulados e enviados ao NDE e /ou Colegiados para apreciacao e definicao de
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solugdes. O Curso de Terapia Ocupacional, particularmente, tem solicitado aos
estudantes para que se autoavaliem. Algumas investidas de autoavaliagéo
foram desencadeadas, também, pela Pods-Graduagdo do Curso de

Administragao.

Em se tratando do Curso para formagdo de engenheiros cartograficos, o
Departamento de Cartografia do CTG tem plena consciéncia da importancia
desse curso para o mercado de trabalho, como unico Curso de Engenharia
Cartografica do Norte e Nordeste do pais, a atender as inumeras demandas
que cada vez mais tém se acentuado no pais, notadamente no estado de
Pernambuco. Em virtude disso, vem preocupando aos seus profissionais as
altas taxas de evasao e retengcdo dos seus alunos, o que os levou a
diagnosticar a situacdo e estabelecer um plano de acé&o para superar as

dificuldades.

No que tange a avaliagdo no CE, realizada com as Licenciaturas Diversas, esta
se deu pelas demandas recorrentes de professores e equipe técnica sobre a
falta de identidade dos alunos das Licenciaturas Diversas com o Centro de
Educacdo. E importante lembrar que o CE recebe discentes de 18 Cursos de
Licenciaturas, para o estudo dos componentes curriculares pedagdgicos.
Foram identificadas expectativas, necessidades e niveis de satisfacdo dos
alunos das Licenciaturas Diversas com as atividades vivenciadas no Centro de

Educacdo da UFPE. A tabela abaixo é ilustrativo dos resultados dessa

avaliacao.

NiVEIS DE SATISFACAO DOS ALUNOS
ITENS
AVALIADOS S/

OTIMO [BOM REGULARJFRACO [RESPOSTA TOTAL

Atendimento
pela equipe de9,09% [58,08% [19,69% [8,58% 4,54% 99,98%
coordenagéo
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Experiéncias
socio-afetivas:
relacionamento
com os colegas

56,56%

10,10%

3,53%

99,98%

Experiéncias
socio-afetivas:
relacionamento
com oS
professores

54,54%

11,61%

1,51%

0,50%

99,97%

Experiéncias
didatico-

pedagdgicas

57,0%

21,21%

3,53%

1,0%

99,98%

Todos esses resultados, que incluiram também comentarios abertos dos

alunos, com criticas e proposi¢oes, foram compartilhados com os docentes, por

ocasiao de suas reunides de Colegiado e da Jornada Pedagogica anual do CE;

algumas propostas de encaminhamento estao em curso.
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9 DIMENSAO IX - POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS ESTUDANTES

Através da Portaria Normativa n° 10, de 11 de outubro de 2011, foi criada a
Pré-Reitoria de Assuntos Estudantis (PROAES) cuja finalidade é “planejar, gerir
e executar politicas e programas de assisténcia estudantil, promovendo agdes
afirmativas de acesso e inclusdo social, e de esportes com o objetivo de
garantir a igualdade de oportunidades aos estudantes, através da promogéao

das condi¢bes basicas para sua permanéncia na UFPE”.

A Diretoria de Assuntos Estudantis, anteriormente ligada a Pro-Reitoria para
Assuntos Académicos (PROACAD), passou a integrar a nova Pré-Reitoria que
tem como finalidade a dedicagao exclusiva a assisténcia estudantil, com foco

no aluno em vulnerabilidade socioeconémica, com a seguinte estrutura:

9.1 DIRETORIA DE ASSISTENCIA ESTUDANTIL

v' Setor de Selegdo e Acompanhamento Psicopedagdgico e Social — com
proposta para integrar um profissional na area da psicopedagogia;
v' Setor de Apoio Estudantil, Bolsas e Auxilios;

v' Secretaria.

9.2 DIRETORIA DO RESTAURANTE UNIVERSITARIO

v' Secretaria;

v' Setor de Nutricdo e Alimentacao.

9.3 FORMAS DE INGRESSO A UNIVERSIDADE NA GRADUACAO

As duas formas de acesso aos cursos de graduagao da UFPE s&o o Vestibular
e o Ingresso Extra-vestibular. Desde 2006, é acrescido um bdnus de 10% a
nota final dos alunos que cursaram todo o Ensino Médio em escolas publicas

ou foram bolsistas integrais de escolas particulares.

73



L[
[ [~
e~

o
JeE
\ U 4

-

-5
I
=

<
«fl
]
&
H

COMISSAO PROPRIA
DE AVALIAGAO

cC
-
U
m

Para os Campi de Vitéria e Caruaru, também séo beneficiados os candidatos
que cursaram todo o Ensino Médio em escolas publicas ou particulares,
localizados no interior de Pernambuco. O objetivo desse beneficio é priorizar a
ocupacao das vagas desses dois Campi por alunos do interior do Estado,

evitando-se que elas sejam ocupadas por candidatos vindos da Capital.

Ja o Ingresso extra-vestibular é uma politica de diminui¢do das vagas ociosas,
bem como uma forma de permanéncia do aluno na UFPE, visto que permite a

ele uma reorientacado de sua escolha profissional.

No Centro de Ciéncias Exatas e da Natureza (CCEN), ainda existe uma
terceira etapa de acesso O aluno pode cursar apenas duas disciplinas
(Estatistica e Matematica) no primeiro semestre. Ao final dele, s&o

selecionados trinta alunos de cada curso, conforme as médias alcangadas.

9.4 ACESSO A POS-GRADUACAO

Os Programas de Pds-Graduacgao oferecem 65 cursos de mestrado académico,
06 cursos de mestrado profissional e 45 cursos de doutorado, sendo que um
terco deles possui conceitos 5 e 6 pela Coordenagao de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior — CAPES. Com regras especificas publicadas em
edital, a Pos-Graduagao da UFPE faz parte, desde 2006, do Programa de
Fomento a Pds-Graduagdo da CAPES (PROF), cujas instituigbes de ensino

superior tém autonomia de gerenciamento integrado do seu sistema de ensino.

A UFPE também oferece a Pds-Graduagao Lato Sensu (Especializagao) nos
seguintes Centros: Centro de Artes e Comunicagdes (4), Centro de Ciéncias da
Saude (9), Centro de Ciéncias Bioldgicas (3), Centro de Ciéncias Juridicas (5),
Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas (15), Centro de Filosofia e Ciéncias
Humanas (2), Centro de Tecnologia e Geociéncias (15), Centro de Informatica
(3), Centro de Educagao (6), Centro Académico de Vitéria (1) e Centro

Académico do Agreste(1).
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9.5 POLITICA DE CONCESSAO DE BOLSAS

Para seus atuais 32.000 alunos da graduagao e 7.000 da pés-graduagao nos
trés Campi da UFPE, ha instancias para bolsas de ensino, pesquisa e extensao
(PROACAD, PROPESQ, PROPLAN e PROEXT), sendo que os estagios
curriculares sado responsabilidade da Coordenacdo de Apoio Académico
(PROACAD), que controla as bolsas e estagios curriculares e extracurriculares;
cuida da formalizacdo dos termos de convénio; seguro pessoal dos alunos em
caso de acidente e acompanhamento do aluno e da disponibilidade das vagas

nas empresas.

Quadro 9.1. Bolsas Concedidas pela UFPE

Bolsa |Bolsade Auxilio | Auxilio Auxilio Auxilio Bolsa

PNAES | Manutencdo |Moradia |Transporte |Alimenta- |Psicologico |Atleta(mérito)
REUNI céo

1123 212 417 804 2247 90 130

Fonte: PROAES

Sobre a concessao de bolsa ao aluno estrangeiro, esta sendo repassados pelo
MEC os recursos do Programa Milton Santos (PROMISAES), que visa a
concessao de bolsa de desempenho estudantil a esse publico. Até o final de
2011 encontra-se 51 alunos, em sua maioria africana, sendo assistido por este

programa.

Quadro 9. 2. Bolsas da Pés-Graduacéo

Bolsa Agéncia |Descricéo

Demanda Social | Capes Bolsa para alunos de mestrado ou doutorado na UFPE

PDSE Capes Estagio de doutorando no exterior (sanduiche)

Bolsa para alunos de mestrado ou doutorado na UFPE

Reuni SESu ~ ) ~
com atuagao do pds-graduando em curso de graduagéo
Bolsa para doutoramento de docente da UFPE em outra
Prodoutoral Capes AT
instituicao
Capes/C Bolsa convénio para estrangeiros de paises em
PEC-PG NPFC)] desenvolvimento que venham cursar mestrado ou

doutorado na UFPE

Propesq UFPE Bolsa para alunos de mestrado ou doutorado na UFPE

Fonte: Site da PROPESAQ.
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9.6 FORMAS DE AVALIACAO E JUBILAMENTO

Assim, para efeito de calculo do desempenho académico do aluno, levam-se
em conta os indicadores obtidos em cada disciplina no semestre letivo, sendo
considerado aprovado por média o aluno que obtiver Média Parcial minima de
7,0; ira para o Exame Final com Média Parcial minima de 3,0; aprovacédo no
Exame Final com nota minima de 5,0; e sera considerado reprovado se nao
obtiver média minima de 3,0 antes do Exame Final ou nota inferior a 5,0 apos

esse.

Desde 2003, existe um ranking para fins de obten¢do de vagas em disciplinas
com grande demanda de pedidos, que considera a quantidade de reprovagdes

do aluno.

Com a aprovagao do Jubilamento através da resolugdo no. 09/2009 pelo
Conselho Coordenador de Ensino, Pesquisa e Extensdo (CCEPE) da UFPE, a
partir de 2010 o aluno pode ter sua matricula recusada, no curso ao qual esta
vinculado se ocorrerem as razdes de decurso de prazo de conclusido ou
persisténcia de rendimento escolar insuficiente, ficando de fora o periodo em

que ocorrer trancamento de matricula.

Porém, além da possibilidade de recurso as instancias superiores da
Universidade, apresentando-se os motivos pessoais, a UFPE também criou,
paralelamente, o Programa de Acompanhamento de Estudos (PAE) que auxilia
o graduando em atraso com o periodo normal de conclusdo de seu curso. Tera
direito a esse acompanhamento o aluno que, feito os calculos, ndo va exceder
o limite maximo para conclusido; ou que apresente as primeiras reprovacgdes
em disciplinas do curso; ou que obtenha coeficiente de rendimento escolar

inferior a 3,0 em um semestre letivo.

Na pratica, o PAE é uma orientacdo ao aluno, por parte do coordenador do

curso, quanto as melhores escolhas para o semestre letivo, levando-se em
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conta fatores como disponibilidade de tempo, historico  de

aprovacgao/reprovagao e carga horaria/exigéncia de cada disciplina.

9.7 POLITICA DE PARTICIPACAO DO ESTUDANTE

O estudante tem assento garantido em todas as instancias de decisdo da
UFPE através de seus representantes legais, desde as reunides dos
colegiados dos cursos até o Conselho Universitario e Comissao Prépria de
Avaliacado, além de ser garantido o espaco fisico dos Diretérios e Centros
Académicos dos cursos.

Também ha instancias de participacdo dos estudantes em eventos, além dos
programas de mobilidade estudantil e intercambio, cujas normas séo tornadas

publicas através de editais.

O aluno da UFPE também participa em projetos de iniciacdo cientifica e de
extensao coordenados por docentes ou técnicos de nivel superior, com ou sem
parceria externa, além da politica de criagdo de empresa junior e incubadora,
através da Diretoria de Inovagdao e Empreendedorismo (DINE) ligada a
PROPESQ
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10 DIMENSAO X - SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

A sustentabilidade financeira da UFPE encontra-se descrita em seu Plano
Estratégico Institucional (PEIl) e coerente com o que trata seu Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI). Por ser uma instituigado federal, publica e
gratuita, a Universidade tem o seu financiamento garantido pela Constituicéo
Federal, que estabelece percentuais da receita tributaria liquida destinada as
despesas com educagao, para o ensino superior publico. Esse montante é
funcao da arrecadacéo que, por sua vez, depende do crescimento da atividade
econbmica, mas, sobretudo, €& determinado pela quantidade de alunos
matriculados e por pardmetros de produtividade. De fato, o orcamento
(recursos do Tesouro Nacional) tem sido suficiente para cobrir integralmente as
despesas de pessoal. Para as despesas destinadas a custeio e capital o
tesouro nacional responde apenas de forma parcial, sobretudo nas atividades

de pesquisa e extensao.

A proposta de desenvolvimento da UFPE contempla a expansdo e
reestruturagcdo do ensino de graduacao; a interiorizagdo do ensino superior no
estado de Pernambuco; a expansdo e a melhoria da qualidade da poés-
graduacéo; e, o fortalecimento da infra-estrutura de pesquisa. Neste sentido, a
maior parte do financiamento da pesquisa, atualmente, apdia-se nos Fundos
Setoriais destinados ao financiamento da infraestrutura de pesquisa (FINEP) e
recursos obtidos das agéncias de fomento (CAPES e CNPq) para expansao e
melhoria da pds-graduagdo. Ha ainda aportes financeiros advindos de fonte
governamental (federal, estadual e municipal) e da rede privada, destacando-
se os recursos advindos do Programa de Expansdo e do Programa de
Expansdo e Reestruragdo do Ensino de Graduagao (REUNI), o que garante,
assim, a implantacdo dos programas de ensino, pesquisa e extensdo. Isso
permitiu que as politicas da UFPE, constantes em seu PDI, para a expansao

e/ou conservacao do seu espaco fisico, pudessem ser implementadas.
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Destacamos ainda que o crescimento das atividades de ensino, pesquisa e
extensao tem intensificado a demanda por recursos financeiros para expansao
e manutencdo da infraestrutura (salas de aula, laboratérios, bibliotecas,
informatica — rede e equipamentos — salas de professores e rede elétrica). Esta
tendéncia coincide com a redugéo de financiamento ao longo dos ultimos anos,
representada pela queda dos salarios de docentes e funcionarios e pela
diminuicdo dos recursos para a manutengao e a infraestrutura da instituicio.
Além dos efeitos dessa queda do financiamento, a gestdo orgcamentario-
financeira e administrativa tem se tornado mais centralizada pelo Governo
Federal, dificultando iniciativas de melhoria de gestdo e planejamento das

instituicdes federais de ensino superior (IFES).

O grande desafio institucional esta na ampliagéo e diversificagdo das fontes de
financiamento institucional ndo s6é no apoio a pesquisa, mas também no
desenvolvimento de atividades que atendam aos interesses regionais. Desta
forma, o crescimento ocorrera com a melhoria da qualidade, com
desdobramentos na ampliacdo e na reestruturacdo no sistema atual de

captacgao de recursos, permitindo o desenvolvimento sustentavel da instituicao.

A conjuntura global e regional demonstram que vivemos um momento sem
precedentes de profundas mudangas e oportunidades onde novos paradigmas
convidam a redefinir valores. A UFPE €& desafiada a repensar seu papel,

preservando seu espaco de influéncia no desenvolvimento da humanidade
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POSSIBILIDADES DE ACOES FUTURAS

A CPA, a partir da analise das Diretrizes estabelecidas para vivéncia da
autoavaliacdo da UFPE, sugere alguns encaminhamentos para construcao de
uma cultura de avaliagao da Universidade, em direcdo a sua autonomia.

v' Criagcdo e manutengdo de um sistema de comunicagdo com a
comunidade académica (docentes, discentes, técnicos administrativos);

v' Criagdo e manutencao de procedimentos de divulgagdo das acgdes
desenvolvidas pela CPA, através do proprio site;

v' Estabelecimento de estratégias de orientagdo para os docentes e
discentes, conscientizando-os da importancia da autoavaliagao;

v' Formatagado de instrumentos de avaliagao interna da UFPE a partir de
experiéncias bem sucedidas de alguns Centros, através de foruns de
avaliagao institucional;

v' Criagdo de estratégias para promover a integracdo de docentes e
técnicos administrativos;

v' Busca de informacdes necessarias a elaboragao do relatério, através de
encontros especificos, envolvendo grupos das areas de cada dimensao
avaliada;

v' Acompanhamento continuo, junto as coordenacdes dos cursos, na
analise dos documentos gerados a partir das avaliagdes realizadas pelo
MEC/INEP.

v' Socializacdo, através de seminarios com os resultados de avaliagdo
institucional da UFPE, para toda comunidade académica;

v Estabelecimento de estratégias de envolvimento da comunidade
externa, criando a¢des além dos campi;

v" Divulgacao e apresentacao de experiéncias dos Centros em seminarios
tematicos, por dimensdes vivenciadas.

v Atuar no sentido da criacdo do Nucleo de Acessibilidade na instituicao.
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v' Acompanhar as agdes das pro-reitorias no sentido de encontrar

instrumentos avaliativos suficientes para dar conta das demandas.
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CONSIDERACOES FINAIS

Observa-se que, na Instituicao, efetiva-se uma gestdo de forma relativamente
descentralizada, com procedimentos adequados para organizar e conduzir os
processos de tomada de decisbes em suas diversas instancias, que sdo os

orgaos colegiados.

As instrucbes normativas da UFPE (Estatuto, Regimento, Organogramas,
Portarias, Resolugbes, Normas Académicas etc.) estdo formuladas e
disponiveis para consulta, em sua grande maioria, na pagina eletrénica da

Universidade.

Os sistemas de arquivo e registro da UFPE sao ainda ineficientes para prover

informacdes necessarias e suficientes para o andamento dos processos.

A UFPE procura desenvolver o planejamento das atividades da instituigcao, as
quais acontecem em distintos niveis: planejamento estratégico, plano de
desenvolvimento institucional e plano de ac¢do anual. Nestes planejamentos
observa-se a possibilidade de continua melhoria, através de avaliacao
sistematica. Além disso, no proprio plano de acado anual esta prevista a revisao
e alteracédo do planejamento, quando necessario, através de acompanhamento

por sistema desenvolvido exclusivamente para este fim.

Existe na UFPE um relativo consenso de que s6 através da autoavaliagao seja
possivel melhorar. Entretanto, existe alguma desconfianga quanto a utilizagao
dos resultados e, na pratica, essa agao é prejudicada pelo ndo envolvimento de
toda comunidade académica.

No que se refere as condigdes de acessibilidade, de acordo com os relatérios
da avaliacido externa pelo INEP, a UFPE precisa se estruturar, para atender as

pessoas com deficiéncia.
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Pode-se dizer que a autoavaliacao institucional na UFPE ainda se encontra em
fase de sensibilizacdo, tanto da comunidade académica quanto dos seus
gestores. Os membros da CPA, indicados ou eleitos pelos pares, ainda
discutem o papel da Comissdo e as formas de atuacdo. Dificuldade que
entendemos natural pela falta da cultura avaliativa na Universidade.
Acreditamos que a partir das agdes planejadas pela CPA, de forma sistematica
e gradativa, possa se construir essa cultura de autoavaliagdo na instituicéo,
passando a ser vista como processo de construcdo coletiva, em direcdo a

qualidade da Universidade.
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