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PRE-REQUISITOS

CO-REQUISITOS

EMENTA

Examinar procedimentos e estratégias para o planejamento e implantacdo de sistemas de informacgao
automatizados. Conhecer os passos para elaborar um projeto de automagdo dos servigos de um empresa turistica.

CONTEUDO PROGRAMATICO

1. O COMPUTADOR E O TURISMO
1.1 O impacto do computador sobre os servicos turisticos. Impacto ecolédgico.
2. PROGRAMACAO
2.1 Linguagem de Programagao. Diagrama de Blocos.
2.2 Componentes de um sistema.
3. IMPLANTACAO DE SISTEMAS AUTOMATIZADOS
3.1 Processamento de dados por computador.
3.2 Motivos para a automagao.
3.3 Caracteristicas que influenciam a automacao de uma agéncia de viagens.
3.4 Elementos para planejamento de um projeto de automagao.
4.  AUTOMACAO DE SERVICOS ESPECIFICOS
4.1 Especificagdes basicas para automagao de servigos especificos.
4.2 Sistemas de informacdes em agéncias de viagens.
5. ANALISE DE PROCESSOS
5.1 Especificagdo de dados
5.2 Softwares.
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