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PRE-REQUISITOS

[AD376 MARKETING TURISTICO

CO-REQUISITOS

EMENTA

Introdugdo ao marketing promocional. Promogdo de vendas voltada ao consumidor: fungdes, formas, analise do
retorno, capacidades e limitagdes. Promogdo de vendas comerciais: papel, tipos, avaliagdo do investimento, pontos
fortes e fracos. Descontos ¢ os esforgos para minimizar problemas com descontos comerciais. Relagdes publicas
aplicadas ao marketing: estimular, empurrar (push) e puxar (pull) e o uso de patrocinios. O aumento das alocagdes
or¢amentarias para promogdes: motivos e conseqiiéncias para as acdes de marcom.

CONTEUDO PROGRAMATICO

1) Selecéo de apelos de mensagem e endossantes no marketing promocional

Tipos de apelo

Adequagio dos apelos aos objetivos da agdo promocional

Uso de endossantes no marketing promocional: fungdes, critérios de selegdo, capacidades e riscos

2) Analise da eficacia da mensagem publicitaria e planejamento da midia tradicional e alternativa no marketing
promocional

3) Marketing promocional e as promogdes orientadas para o consumidor

Funcgdes das promogdes voltadas ao consumidor

Capacidades e limitagdes das promogdes orientadas para o consumidor

Distribuigdo de amostras e de cupons

Prémios

Redugdo de pregos / jogos

Descontos e reembolsos

Promogdes de continuidade

Promogdes sobrepostas e conjuntas

Promogdes dos varejistas para o consumidor

Avaliando as idéias de promogdo de vendas para o consumidor

4) Promocao de vendas e a fun¢do das promogdes comerciais

Aumento de alocagdes orcamentarias para promogdes € a conseqiiéncia para as agdes de marcom

Foco nas capacidades e limitagdes das promogdes de vendas comerciais

Papéis das promogdes comerciais

Descontos comerciais

Esforgos para corrigir o problema dos descontos comerciais

Avaliag@o do investimento das a¢des promocionais comerciais

Generalizagdes sobre promogdes de marketing

5) Relagdes publicas aplicadas ao marketing e a patrocinios

RP voltadas aos vendedores (estimular) / RP voltada ao intermediario (empurrar)

RP voltada ao consumidor (puxar)

O aspecto MRP das relagdes publicas gerais

RP reativas e proativas no marketing promocional

Marketing do patrocinio
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