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RESUMO: O mercado esta em constante transformacio e a competicio entre as organizacgées cada vez
mais intensa assim como a disputa por consumidores. Os consumidores, por sua vez, exigem por valor
e levam as organizacdes a compreenderem mais sobre mecanismos de consumo, como é o caso da
experiéncia do consumidor. Existe uma categoria de experiéncias consideradas duradouras, que tocam
o ser humano de tal forma que sua memdria a se tornarem vividas e acessiveis por um longo tempo.
Tais experiéncias derivam das experiéncias humanas, aplicadas a contextos de consumo. Entao, as
empresas procuraram criar experiéncias memoraveis em seus clientes o que prescinde de uma
compreensao profunda. Os alunos, principalmente de administracao, almejam contribuir com tais
demandas das empresas e buscam por conhecimento sobre o consumidor. Para atender tanto as
empresas quanto os alunos, o projeto de extensao vai buscar uma compreensiao dinamica de
experiéncias de modo a nio s6 gerar conhecimento para os que procurar entender sobre experiéncia
em diversos contextos, como também tornar os alunos mais preparados para os problemas e solucdes
derivadas das experiéncias. Para extrair insights, instruir alunos e sensibilizar e informar a
comunidade sobre o assunto, serao compartilhadas informac¢ées desenvolvidas por meio de dialogos
com consumidores reais com a observaciao de suas memdrias em dinamicas psicolégicas e inseridos em
contextos culturais naturais. O professor-lider entrara em contato com o mundo dialogando com a
teoria com apoio e instruindo alunos no processo, além de conectar os resultados com a comunidade
de maneira dindmica.



