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UJ - Unidade Jurisdicionada

UNB - Universidade de Brasilia

UNICAMP - Universidade Estadual de Campinas
UNIVASF - Universidade Federal do Vale do Séo Francisco
UP - Unidades de Planejamentos
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APRESENTACAO

O Relatoério de Gestdo (RG) ¢ um instrumento para o acompanhamento das atividades
desenvolvidas e dos resultados alcangados pela Universidade Federal de Pernambuco e constitui
peca relevante para o cumprimento da obrigacdo constitucional de prestar contas prevista no art. 70
da Constitui¢do Federal de 1988, com base nas Decisdes Normativa TCU n° 161 , 163/2017,
Portaria TCU n°65/2018 ¢ nas orientagdes constantes no sistema e-contas do TCU.

Este relatorio tem por objetivo fornecer informacdes dos resultados obtidos na gestdo desta
Universidade, em 2017, considerando os instrumentos legais vigentes no exercicio e Plano
Plurianual do Governo para o periodo de 2016-2019."

O relatdrio buscard analisar os aspectos mais relevantes da gestdo da UFPE durante o
exercicio de 2017, tomando por referéncia as orientagdes do TCU contidas no sistema e-contas para
estruturar, organizar ¢ formatar seu conteudo. Sendo assim, obedecendo as orientacdes do TCU,
este RG, que compde a prestacdo de contas da UFPE, est4 estruturado em 07 capitulos principais,
destacados a seguir.

O primeiro capitulo tem por objetivo dar uma visdo geral da universidade, permitindo ao
usuario conhecer as razdes de sua existéncia, suas principais relagdes com o contexto de atuagio,
bem como a forma como cla estd estruturada. Desta forma, neste capitulo os usuarios terdo
informagdes sobre a finalidade e competéncia institucional, as normas e regulamentos de criacdo,
alteracdo ¢ funcionamento da universidade, o ambiente de atuacdo ao qual estd ligada, o
organograma funcional e os principais processos ligados as areas finalisticas da UFPE.

O segundo capitulo traz informagdes sobre o Planejamento Organizacional e os Resultados
da Universidade. Este capitulo mostra como a UFPE planeja sua atuacao ao longo do tempo e como
foi o seu desempenho em relagdo aos objetivos e metas estabelecidos para o exercicio de 2017.
Demonstra ainda como foi realizada a alocagdo de recursos para a consecucdo dos objetivos
estabelecidos, bem como os fatores que impactaram no desempenho or¢camentario desta unidade.
Do ponto de vista Operacional, o capitulo traz as formas e instrumentos de afericdo do desempenho
da unidade em relagdo ao programado para o exercicio, tanto do ponto de vista financeiro, quanto
fisico, apresentando os indicadores de desempenho utilizados pela UFPE.

Ja o terceiro capitulo vai demonstrar a estrutura de governanca da Universidade,
explicitando as atividades realizadas pelas unidades que a compdem, os mecanismos e controles
internos adotados para assegurar a conformidade da gestdo e garantir o alcance dos objetivos
planejados, bem como as atividades de correi¢do. Neste capitulo, o usudrio compreendera um pouco
sobre as praticas de governanga da UFPE, verificando como ela é dirigida, controlada ¢ monitorada
com vistas a condugdo de politicas publicas e a prestacdo de servigos a comunidade académica e a
sociedade. Além disso, sera demonstrada como a Universidade esta trabalhando a gestdo dos riscos
que possam comprometer 0s objetivos institucionais e da qualidade do funcionamento dos controles
internos administrativos, principalmente quanto a suficiéncia desses controles para mitigar os riscos
¢ garantir, com seguranca razoavel, a eficacia e a eficiéncia de suas operagdes frente aos objetivos
tracados.

O capitulo quatro apresenta informagdes sobre o que 0 TCU denominou de “Areas Especiais
da Gestdo”, contemplando informacdes sobre gestdo de pessoal, infraestrutura patrimonial,
tecnologia da informacao e gestdo ambiental e sustentabilidade. Quanto a Gestdo de Pessoas, sdo

! Plano Plurianual do Governo Federal 2016-2019 (Lein®. 13.249/2016, de 13/01/2016);
Lei de Diretrizes Or¢amentarias do Governo Federal (Lei 13.408, de 26/12/2016); e
Lei Or¢amentaria Anual de 2016 (Lei n® 13.414, de 10/01/2017).
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evidenciadas, entre outros pontos, informacdes sobre a composicdo da forca de trabalho, as
despesas associadas a manutencdo do pessoal e os principais riscos identificados na gestdo de
pessoal. Sobre a gestdo do patriménio e infraestrutura, sdo trazidas informacgdes sobre a gestdo da
frota de veiculos, bem como a politica de destina¢do dos veiculos inserviveis e também informagdes
sobre o patrimdnio imobiliario da Unido, cessdo de imoveis, imdveis locados e um pouco sobre a
infraestrutura fisica dos bens. Este capitulo também trata sobre os principais aspectos da gestdo
ambiental e da gestdo de Tecnologia da Informagao.

O quinto capitulo mostra como ¢ a relacdo da Universidade com a Sociedade, evidenciando
as estruturas que garantem um canal de comunicagdo com os usudrios para fins de solicitacdes,
reclamagdes, denuncias e sugestdes, bem como de mecanismos ou procedimentos que permitam
verificar a percep¢do da sociedade sobre os servicos prestados pela Universidade e as medidas para
garantir a acessibilidade dos usuarios a estes servicos.

O capitulo sexto, por sua vez, traz informacdes sobre o desempenho financeiro e as
informagdes contabeis da Universidade, visando demonstrar a posicao patrimonial e financeira, bem
como o resultado e o desempenho financeiro da instituicdo. Neste capitulo serdo trazidas
informagdes sobre as politicas, instrumentos e fontes de recursos para ensino, pesquisa e extensao,
incluindo demonstracao da alocagdo dos recursos captados, dentre outros assuntos.

Por fim, o capitulo sete apresenta informagdes sobre a conformidade da gestdo e o
atendimento as demandas dos 6rgdos de controle, onde € possivel identificar o atendimento a
demandas especificas oriundas das legislagdes pertinentes, bem como as determinagdes e
recomendagdes do TCU e as recomendagdes do o6rgdo de Controle Interno.

Vale ressaltar que a elaboracdo deste Relatorio constitui-se em esfor¢o coletivo da
Universidade, sob responsabilidade da Diretoria de Controladoria (DCO) da Pré-Reitoria de
Planejamento , Orgcamento e Finangas e visa oferecer um documento que apresente conteiido
qualificado, contemplando todas as informagoes solicitadas a partir de uma base sélida e fidedigna
dos dados trabalhados, refletindo a realidade da UFPE.

Ao longo deste Relatorio € possivel visualizar as realizagdes, bem como as dificuldades da
instituicdo no exercicio de 2017. Dentre as dificuldades, podem-se destacar as econOmicas e
financeiras enfrentadas por todo pais, porém ¢ importante mencionar que com o empenho da equipe
da PROPLAN, a UFPE conseguiu executar bem o seu or¢amento e também buscar recursos para a
realizacdo de obras e benfeitorias na instituicdo. Dentre as realizacdes da Universidade, destacam-
se: O novo prédio da Faculdade de Medicina do Recife, as melhorias fisicas do Centro de Educacdo
(CE),o Restaurante Universitario (RU) do Centro Académico do Agreste (CAA), em Caruaru e a
inauguracdo do novo laboratdrio de idiomas. Houve também o langamento do Sistema Integrado de
Patrimonio, Administracdo e Contratos (Sipac), que sera uma excelente ferramenta de gestdo; Além
disso, a UFPE teve a sua qualidade reconhecida no Brasil ¢ no mundo, sendo bem avaliada no
Times Higher Education Latin America 2017, mantendo-se com boa avaliacdo no ranking da QS
World University por area, bem como foi considerada a segunda instituicdo mais procurada na
primeira edi¢do do Sisu 2017. Além disso, ¢ importante destacar algumas conquistas e realizagdo
dos Alunos da UFPE, que sdo a razdo de ser desta institui¢do: Recebimento de prémios
internacionais pelo Grupo de mediagdo de Alunos da UFPE , Intercambio realizado pelos Alunos do
Colégio de Aplicacdo (CAp) para Franca e Argentina, destaques dos atletas da UFPE nos jogos
Paralimpicos do Recife, bem como a vitoria no concurso do Profissdo Reporter por Alunos e ex-
Alunos da UFPE.

Diante do exposto, pode-se dizer que o crescimento da institui¢do, em termos quantitativos e
qualitativos, tem sido notado por sua capacidade de formagao de profissionais qualificados, pelas
pesquisas desenvolvidas, respeitando a diversidade e as competéncias culturais da regido, e pelas
atividades de extensdo do conhecimento colocado a disposicdo da sociedade como meio de
apropriacdo do saber universitario. Maiores detalhes dessas e de outras realizagdes poderdo ser
constatados na leitura deste Relatorio.
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1 VISAO GERAL

Este capitulo contempla os elementos identificadores da Universidade Federal de
Pernambuco, permitindo que o usuario conhec¢a como a universidade esta estruturada, quais os seus
principais macroprocessos, as suas finalidades e competéncias, quais as normas e regulamentos que
gerem 02 seu funcionamento, bem como o ambiente de atuagdo no qual a UFPE encontra-se
inserida.

1.1 Finalidade e Competéncias

Como instituicdo publica de ensino superior, pesquisa e extensdo, a UFPE tem por
finalidade promover a formagdo de pessoas e a constru¢do de conhecimentos e competéncias
cientificas e técnicas de referéncia mundial, segundo sélidos principios éticos, socioambientais e
culturais. Com relacdo a competéncia institucional definida em estatuto, a ser executada por
intermédio de politicas publicas para atender as necessidades dos beneficiarios diretos e indiretos, a
Universidade ¢ responsavel por ministrar o ensino em grau superior, realizar pesquisa e estimular
atividades criadoras no campo das ciéncias, das letras, ampliando os campos do conhecimento
humano; estender o ensino e a pesquisa a comunidade, mediante cursos ou servigos especiais;
aplicar-se ao estudo da realidade brasileira e colaborar no desenvolvimento do Pais, e do Nordeste
em particular, articulando-se com os poderes publicos e a iniciativa privada; realizar intercambio
cientifico e cultural, bem como participar de programas especiais de cooperacdo nacional e
internacional; e complementar a formacao cultural, moral e civica do seu corpo discente e
proporcionar-lhe educagdo fisica e adequada assisténcia social e material.

A Universidade contemporianea ndo pode deixar de cumprir suas fungdes, antecipar e
atender solicitagdes da sociedade global que se renovam, mudam, ampliam e exigem, sobretudo,
novas competéncias institucionais (entendidas como a capacidade técnica e ética de responder a tais
solicitacdes e antecipa-las) que precisam ser desenvolvidas enquanto projeto institucional
duradouro, sem, no entanto, abandonar as exigéncias de responsabilidade moral, de cuidado com o
meio ambiente e de respeito a diversidade cultural como fundamentos de uma convivéncia social
mais igualitaria, responsavel e justa.

1.2 Normas e regulamentos de criacio, alteraciao e funcionamento da unidade

A Universidade Federal de Pernambuco ¢ uma autarquia educacional, vinculada ao
Ministério da Educagdo através do Decreto-lei n®. 9.388/1945, Decretos-lei n°s. 53/1966, 252/1967
e Decreto n° 62.493/1968. E uma instituigdo de ensino superior, de pesquisa e extensdo, com
autonomia didatica, administrativa, financeira e disciplinar, que rege-se pela Legislacdo Federal que
lhe for pertinente, pelo Estatuto, pelo Regimento Geral e pelas resolucdes dos seus oOrgaos
colegiados superiores.

A historia da Universidade Federal de Pernambuco tem inicio em 11 de agosto de 1946, data
de fundacdo da Universidade do Recife (UR), criada por meio do Decreto-Lei da Presidéncia da
Republica n® 9.388, de 20 de junho de 1946. A UR reunia a Faculdade de Direito do Recife, a
Escola de Engenharia de Pernambuco, a Faculdade de Medicina do Recife, com as escolas anexas
de Odontologia e Farmécia, a Escola de Belas Artes de Pernambuco e a Faculdade de Filosofia do
Recife.

Passados 19 anos, a Universidade do Recife ¢ integrada ao grupo de institui¢des federais do
novo sistema de educagdo do Pais, recebendo a denominagdo de Universidade Federal de
Pernambuco, autarquia vinculada ao Ministério da Educagao.

2 As informagdes constantes neste capitulo foram fornecidas pelas seguintes subunidades: PROACAD, PROPESQ,
PROEXC, PROAES, PROCIT, DCO/PROPLAN ¢ DAP/PROPLAN.
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Em 1948, comeca a construgdo do campus universitario. A discussdo sobre a localizacdo da
obra foi iniciada um ano antes. Entre os lugares cogitados, estavam terrenos nos bairros de Joana
Bezerra, Santo Amaro e Ibura, a area da Faculdade de Direito, no Centro do Recife; ¢ um
loteamento na Varzea, mesmo espaco onde antes funcionou o Engenho do Meio e hoje estd a
UFPE. Essa escolha ocorreu em razao de existir uma avenida projetada para o local. Também foram
consideradas as condigdes climaticas e a topografia do terreno.

Os recursos usados na aquisicao e implantagdo do campus universitario foram provenientes
do Governo do Estado, que alocou 0,10% dos impostos de vendas e consignacdes para a edificagdo
do projeto. Os primeiros prédios construidos no campus foram o Biotério, espago destinado a
criacdo de animais para realizacdo de pesquisas, que ficou localizado na area onde atualmente estio
o Departamento de Nutrigdo e o Centro de Ciéncias da Satide. A concep¢ao do projeto arquitetdnico
do campus foi do arquiteto veneziano Mario Russo.

A Administracdo da UFPE ¢é exercida pela Reitoria em parceria com o Conselho
Universitario e por outros dois conselhos especificos, o de Administracdo ¢ o Coordenador de
Ensino, Pesquisa e Extensdo. Junto a essas duas estruturas esta o Conselho de Curadores, 6rgio de
fiscalizacdo econdmica e financeira da universidade. Cada uma dessas instancias tem um papel
importante na tarefa de gerir a extensa estrutura da instituicdo de modo que ela possa oferecer os
melhores servicos a comunidade académica.

A Reitoria é o 6rgio que coordena, planeja e supervisiona as atividades da instituicio. E
constituida pelo Gabinete do Reitor e por oito Pro-Reitorias: para Assuntos Académicos
(PROACAD), para Assuntos de Pesquisa e Pos-Graduagdo (PROPESQ), de Extensdo e Cultura
(PROEXC), Planejamento, Orgamento e Finangas (PROPLAN), Gestao de Pessoas e Qualidade de
Vida (PROGEPE), Gestdao Administrativa (PROGEST), de Assuntos Estudantis (PROAES) e de
Comunicagdo, Informacdo e Tecnologia da Informagdo (PROCIT). O Gabinete do Reitor ¢
composto pela Secretaria dos Orgdos Deliberativos Superiores, assessorias do reitor, Procuradoria
Geral, Auditoria Interna e comissdes permanentes setoriais.

As atribuigdes do Conselho Universitario sdo executadas por meio de dois Conselhos: o de
Administrag@o ¢ o Coordenador de Ensino, Pesquisa ¢ Extensdo. O primeiro coordena o orgamento,
convénios e questdes administrativas em geral e possui trés camaras. Sao elas: Legislacdo e
Normas, Assuntos Estudantis e Assuntos Financeiros. Ja o segundo gerencia toda a vida académica
da institui¢do, a criacdo e o funcionamento de cursos e a execugdo de pesquisas ¢ atividades de
extensdo, e ¢ composto pelas seguintes cameras: Administracdo e Ensino Basico, Graduacdo, Pos-
Graduacdo, Pesquisa e Extensao.

1.3 Ambiente de atuacio

A UFPE ¢ uma Instituicdo de Ensino Superior publica e gratuita, comprometida com a sua
missdo, declarada no seu Plano Estratégico — PEI 2013/2027, qual seja, "Como institui¢do publica,
promover a formagdo de pessoas e a constru¢do de conhecimentos e competéncias cientificas e
técnicas de referéncia mundial, segundo sélidos principios éticos, socioambientais e culturais". Uma
de suas prioridades institucionais consiste na integracdo entre ensino, pesquisa e extensao, em todos
0s niveis.

Em seu ambiente de atuacdo encontram-se outras institui¢des similares na oferta do ensino
superior, nos mesmos moldes, sdo elas: a Universidade Federal Rural de Pernambuco (UFRPE); o
Instituto Federal de Educagdo Tecnologica de Pernambuco (IFPE); a Universidade de Pernambuco
(UPE) e a Universidade Federal do Vale do Sdo Francisco (UNIVASF).

A forma de atuagdo da UFPE tem resultado em uma contribuicdo significativa para o
desenvolvimento do Nordeste, formando profissionais bem qualificados ao nivel de graduagado e
pos-graduacao (stricto e lato sensu), desenvolvendo pesquisas de qualidade, contribuindo tanto para
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a construcao do conhecimento cientifico como para atender, enquanto produto, as necessidades e a
resolucdo de problemas da Sociedade, tornando-se um agente de atracdo de investimentos.
Atualmente, a UFPE oferece 110 cursos de graduagdo somando um quantitativo de 30.834 Alunos,
sendo 105 cursos presenciais, com 30.408 matriculas e 5 cursos EAD, com 426 matriculados.

Na poés-graduacgdo sdo oferecidos 53 cursos de doutorado, com 3.314 Alunos; 73 cursos de
mestrado académico com 2.980 matriculados; 12 cursos de mestrado profissional com 297 Alunos;
40 cursos de especializagdo presencial com 1.629 Alunos; 5 cursos de especializagdo EAD com
1.138 matriculas, além de manter 9.339 Alunos em 147 cursos de extensao presencial e 8.962 em 7
cursos de extensao EAD.

A Universidade Federal de Pernambuco € uma institui¢do de ensino com expressiva insergdo
na sociedade através de suas bibliotecas, seu hospital de clinicas, museus, programas de inovagdo
tecnoldgica e de politicas publicas, e funciona utilizando-se de um adequado planejamento (Plano
Estratégico Institucional 2013/2027), que melhor redefiniu a sua missdo, visdo de futuro, valores e
objetivos estratégicos definidos no contexto do sistema de ensino superior do estado de Pernambuco
e do Brasil.

Os cursos da UFPE estdo distribuidos em trés campis o de Recife; o Centro Académico do
Agreste-CAA e o Centro Académico de Vitoria; sendo ofertados no Centro Académico do Agreste
— CAA os seguintes cursos- Bacharelados em: Administracdo, Ciéncias Econdmicas, Design,
Medicina. Licenciaturas em: Educagdo Intercultural, Fisica, Matematica, Pedagogia, Quimica e
Musica- Engenharia Civil e Engenharia de Produg¢do e o no Centro Académico de Vitoria os
seguintes cursos Bacharelados em: Educagdo Fisica, Enfermagem, Nutricdo ¢ Saude Coletiva.
Licenciaturas em: Ciéncias Bioldgicas e Educacdo Fisica. Estando todos os demais ofertados no
campi Recife.

Somando-se ao seu importante papel social, a qualidade do ensino ¢ da pesquisa na UFPE ¢
reconhecida em nivel nacional e internacional. Atualmente a UFPE estd classificada entre as
melhores universidades do pais em diversos rankings: 11* no ranking da folha, o RUF-2017; 16 ¢ a
primeira do Norte/Nordeste da Avaliagio do Guia do Estudante-2017 e, 16* ¢ a primeira do
Norte/Nordeste do Brasil no ranking Latino Americano QS-2017. Diante desses indicadores, pode-
se dizer que a imagem da UFPE perante os estudantes e a sociedade em geral, ¢ bastante positiva.

Os principais desafios se constituem em preparar a universidade para ser um centro de
exceléncia que atua no protagonismo de politicas publicas importantes e estruturadoras para a
sociedade, através de suas politicas sociais de saude, educacdo e assisténcia social; como também
em sintonia com as areas e mercados produtivos que no nosso contexto podem ser exemplificados
pelo crescimento e desenvolvimento econdmico demandados pelo complexo industrial e portuario
de Suape; o polo farmaco-quimico e automobilistico de Goiénia; e o polo de moda e industrial do
Agreste, necessitando manter seus quadros de pessoas preparados quali-quantitativamente para lidar
com as novas realidades exigidas por estes novos cendrios; os quais por outro lado representam uma
grande oportunidade para a Universidade, dado o acumulo de expertise em varias areas, se
constituindo num centro irradiador da produgdo de pesquisas e do conhecimento.

E importante destacar que a universidade tem investidlo em varios mecanismos para
melhorar a interacdo de seus principais usuarios (estudantes de graduagdo e pds-graduagdo). Como
exemplo, ressalta-se a informatizacdo do processo de gestdo académica para todos os cursos em
todos os campi da UFPE, incluindo tanto a graduagdo quanto a pds-graduacdo. Nos ultimos anos, a
institucionaliza¢do da Coordenagdo de Formacdo para o trabalho na PROACAD tem trabalhado em
apoiar as coordenacdes dos cursos de graduacdo em relagdo as diferentes instituigdes e empresas
que ofertam vagas de estagio aos graduandos em suas respectivas competéncias. Mais
recentemente, com a criagdo do Portal do Estudante, tornou-se possivel que os Alunos obtivessem
varias informagdes importantes extras as suas situagdes académicas tais como: emissdo de
documentos, restaurante € moradia universitarias, assisténcia estudantil. Além disso, destacamos
também o Programa de Educacdo Tutorial (PET) e o Programa de Educacéo pelo trabalho na saude
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(PET Saunde) por propiciarem um aprofundamento da formagdo académica dos discentes. Outras
acoes de assisténcia estudantil também dao suporte a estudantes em vulnerabilidade social,
possibilitando-os um melhor desempenho nas suas atividades académicas. Ademais, destaca-se a
consolidagdo de um modelo de avaliacdo do trabalho docente pelos discentes, permitindo que
estudantes possam expor suas percepgoes sobre o trabalho dos docentes, tornando tal modelo uma
importante ferramenta de controle das atividades docentes. A constitui¢do da Coordenagdo de
Cursos de Graduacdo a Distancia tem possibilitado a otimizag@o dos recursos e a ampliagdo do
acesso a educagdo superior a distancia, favorecendo uma trajetoria de sucesso do estudante.

Um dos grandes desafios a ser enfrentado permanentemente pela universidade ¢ a busca de
eficiéncia na aplicagdo dos recursos publicos, haja vista que sdo recursos limitados e as demandas
sdo crescentes para expansdo do ensino superior na area publica. Este contexto tem exigido uma
busca permanente por projetos que permitam financiamentos extra-orcamentarios, inicialmente para
projetos de pesquisa, extensdo e ensino. O portal Sistema Financiar informa aos professores e
pesquisadores as fontes de financiamento para projetos com informes direcionados para o e-mail
pessoal de editais langados no Brasil e no Exterior. Em relacdo ao ensino, tem se desenvolvido
projetos integrados que visam a formagao docente, o incentivo a inovagdo das praticas pedagdgicas,
e também para apoio a reformas curriculares de modo que os cursos possam ter seus projetos
pedagogicos adequados as diretrizes nacionais dos cursos. Dentre esses desafios, destacam-se
também: a necessidade de preparar a universidade para sua maior inser¢do internacional, e a
preparacdo dos profissionais de forma mais adequada a realidade virtual disponivel.

Diante das dificuldades econdmicas presentes no cenario atual, a UFPE tem se empenhado
em realizar editais internos para apoio ao desenvolvimento e divulgacdo de projetos de pesquisa,
extensdo e inovacao pedagogica, de modo que possa ser fomentada a disputa interna por recursos
disponibilizados no orcamento. Esta medida tem contribuido para que sejam selecionadas as
melhores iniciativas e seus respectivos financiamentos. O cendrio econdmico tem levado a
Universidade a repensar suas a¢des no ensino priorizando agdes de menores custos ¢ de maior
consolidagdo da melhoria da graduagdo. Também té€m sido realizadas reunides para orientacdo de
coordenadores de cursos e professores para formatagdo ideal de projetos de modo que suas
execugdes sejam mais eficientes.



1.4 Organograma

Quadro 1 - Organograma Funcional

26

o o o

=

EGGL

CETRO B PO,
[ CBSDE HRARRD

CENTIS 06 Otttk S

oo I
m

BARETO® Y

I
I

BaRETORIS

BT

aiarrems

BimLTaRe

AURETONL

FAETON

|
I
|
'
3
|
i
I

e

L



Quadro 2 - Informagdes sobre Areas ou Subunidades Estratégicas
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Areas/ Subunidades Estratégicas

Competéncias

Titular

Cargo

Periodo de atuacio

PROPLAN

Instdncia responsavel pelos assuntos
referentes a gestdo financeira da Universidade
Federal de Pernambuco. Cabe a ela administrar as
contas, gerenciar a execugéio or¢amentaria, receber
e prestar contas dos investimentos e gastos da
UFPE por meio de balancetes, além de receber
oficialmente os recursos federais a que a
institui¢do tem direito.

Thiago José Galvao das
Neves

Pro-Reitor

01/01/2017 a 31/12/2017

PROGEST

Instancia responsavel pela gestdo de
licitagdes, contratos, patriménio moével, servigos,
compras, importagdo e materiais.

Niedja Paula S. Veras de
Albuquerque

Pro-Reitora

01/01/2017 a 31/12/2017

PROCIT

Instancia responsavel pela coordenagdo e
acompanhamento da execugdo da politica
institucional de gestdo da comunicagdo, da
informacdo e das tecnologias da informagdo e
processos da UFPE.

Décio Fonseca

Pro-Reitor

01/01/2017 a 31/12/2017

Fonte: PROPLAN

1.5 Macroprocessos Finalisticos

A Universidade possui alguns de seus processos modelados pela Pro-Reitoria de Comunicacdo, Informagdo e Tecnologia da Informacao —
PROCIT, através do Escritorio de Processos, disponiveis no link https://www.ufpe.br/procit/escritorio-de-processos/portfolio#.

E importante destacar que a UFPE aprovou, no dia 05 de maio de 2017, a Politica de Gestdo de Riscos, que iniciou o processo de implantagao
no ultimo trimestre de 2017 na Pro-Reitoria de Gestdo Administrativa — PROGEST. A Diretoria de Controladoria ¢ a unidade assessora do Comité de
Governanga, Riscos e Controles, que esta responsavel por trabalhar junto as unidades a implantacdo da Politica de Gestdo de Riscos.

Durante a implantacdo estdo sendo executados os seguintes passos: revisdo dos desenhos dos processos que retratam como os setores estao
trabalhando atualmente sob a 6tica do negdcio’, identificagdo dos riscos destes processos, anélise e avaliagdo destes riscos encontrados. O resultado
deste trabalho resultara no Plano de Tratamento de Riscos e no redesenho destes processos com o intuito de melhora-los e de extinguir ou diminuir a
incidéncia dos riscos encontrados nestes processos. Mais informagdes sobre o processo de gestdo de riscos da UFPE podera ser visto no capitulo 3 —
Governanga, Gestdo de Riscos e Controles Internos.

3 A¢do executada em parceria com A PROCIT, através do escritorio de processo.




Quadro 3- Macroprocesso - PROACAD
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PRO-REITORIA PARA ASSUNTOS ACADEMICOS — PROACAD

E o 6rgo de assessoramento superior da Reitoria para assuntos referentes ao ensino de graduagdo, atuando junto aos estudantes, docentes, Coordenadores de Cursos, Coordenadores das
Areas Bésicas, Chefes de Departamentos e Diretores de Centro. Tem sob sua responsabilidade, em conjunto com os Coordenadores de Curso, a organizagdo, o funcionamento e a politica
didatico-pedagogica das graduagdes, o controle académico dos estudantes (aspectos legais e de documentacdo), a coordenacdo do processo de avaliagdo da qualidade do ensino e a
qualificagdo dos docentes dos cursos de graduagdo da UFPE. Também ¢ responsavel pelos programas e a¢des de assisténcia ¢ permanéncia estudantil, pela Coordenagdo de Apoio

Académico e a Coordenacdo do Corpo Discente.

Macroprocessos Descricao Principais insumos Produtos e Servigos Principais Clientes Parceiros Subunld? d?s
fornecedores responsaveis
v' Gestdo de v' Mio-de-obra v Planejamento dos v" Coordenagio v" Fundagio de v' Divisdo
Contratos com contratada pela Recursos para UAB, Apoio FADE. Financeira da|
a FADE FADE para apoio Contratos FADE Coordenadore PROACAD/
administrativo; com a elaboragdo s dos cursos v" Coordenadore DIGI
de toda da UAB, s dos Cursos
v Diérias, passagens, documentagio professores, UAB da
combustivel e/ou necessaria para a tutores e UFPE.
locagdo de veiculos celebragio de Alunos  dos v .
para atender as contrato; cursos de Coordenagao
GESTAO viagens de graduagdo da Geral dos
FINANCEIRA servidores ou v" Controle da UAB. Cursos de
DOS CURSOS colaboradores, aos execugdo dos Graduagdo
UAB polos de apoio grupos de despesa EAD;
presencial; orgamentaria; v Diretoria de
v Material didatico v' Promover Convénios e
impresso e alteragdes (aditivos Contratos
audiovisual para e/ou Administrativ
atividades apostilamentos) nos os da UFPE;
pedagdgicas; contratos; v Setor de

v' A selegdo de
pessoal e as

v" Elaboragdo dos
relatérios de

Transporte da
UFPE;
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contratagdes de
empresas licitadas
sdo realizadas pela
FADE, dentro dos
termos contratuais e
do Plano de
Trabalho.

acompanhamento
do cumprimento do
objeto e das
prestagdes de
contas parciais e
final dos contratos.

v Diretoria de
Educagao a
Distancia —
DED/CAPES,;

v" Polos de
Apoio
Presencial.

v" Gestdo da
Parceria
CAPES/UFPE

v

v

v

Bolsas UAB para
professores, tutores,
coordenadores  de
curso, coordenagio
de tutoria e
coordenagdo UAB;

Auxilio financeiro a

pesquisadores e
estudantes para
participacdo em
evento cientifico ou
extensao;

Material de
consumo

(expediente)  para
atividades
administrativas em

atendimento as
demandas do
Sistema UAB.

Os principais

fornecedores sdo
CAPES ¢ FADE.

Celebragio ou
alteragoes (aditivos)
de cooperagdo com
a CAPES e
elaboragdo de toda
documentagdo
necessaria.

Planejamento e
controle dos
recursos
descentralizados
para execucdo
orgamentaria

Relatorios

financeiros e
prestagdo de contas
parcial e final da

Cooperagao
CAPES (TED)
Atendimento de
demanda financeira
da CAPES

Gerenciamento das
bolsas

v" Coordenagio
UAB,
Coordenadore
s dos cursos
da UAB,
professores,
tutores e
Alunos  dos
cursos de
graduagdo da
UAB.

v Diretoria de
Educagao a
Distancia —
DED/CAPES;

v Equipe da
FADE
responsavel
pela execugdo
dos recursos
descentralizad
os pela
CAPES
executados
via contrato
com a
Fundagio;

v Diretoria de
Convénios e
Contratos
Administrativ
os da UFPE;

v" Fundagio de
Apoio FADE;

v" Polos de

v' Divisdo
Financeira da|
PROACAD
DIGI.
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UAB/CAPES Apoio
(tutoria, professor e Presencial.
equipe
multidisciplinar)
v' Prédios com v" Insumos relativos a v" Recebimento de v' Estudantes e v' Nio h4 v" Coordenagio
infraestrutura materiais de solicitagdes de professores parceiros de
de salas de acabamento, departamentos e/ou de graduacdo externos a Infraestrutura
ADMINISTRAR aula, - mater%ais elétricos centros académicos da UFPE. UFPE Académica
0S NUCLEOS 1ab(?re'1t9rlos e n?ate:rla.ls parAa uso do espago
INTEGRADOS audl(tiorlos para hld‘:al?.ll.COS e fisico;
atender as materiais para
gﬁ g;IS\II;%A_DES aulas de manutengdo de ar- v" Gerenciar o uso das
NIATES graduagio e condicionados. salas , fle aula,
eventos laboratorios e
CFCH/CCSA, académicos da v" Insumos auditorios;
CTG/CCENE UFPE. laboratoriais, como
CCB/CCS). reagentes e 4cidos. v Organizagdo da
Equipamentos para infraestrutura  dos
uso nos prédios  buscando
laboratorios. sua constante

melhoria no
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v Empresas atendimento aos
adjudicadas ou cursos de
empresas de graduacdo;
adesdes a Atas de
Registro de Pregos Infraestrutura
(ARP). adequada e parceria

com 0s setores-
chave da UFPE,
como a Prefeitura.

v" Modernizagio v' Empresas Realizar v' Estudantes e v" Nio ha v Divisdo
de adjudicadas ou diagndstico das professores parceiros Financeira
equipamentos empresas de salas de aula e de graduacdo externos & da
utilizados nas adesdes a atas de laboratdrios de da UFPE. UFPE. PROACAD
aulas para o registro de precgos graduacio; / DIGI
ensino de
graduagdo. Recebimento de

solicita¢des de
departamentos e/ou
ADQUIRIR centros académicos
EQUIPAMENTO no que se refere a
S DE aquisigao de
ABRANGENCIA equipamentos para
INSTITUCIONA 0 ensino de
L graduacao;
Elaboragao de
Termos de
Referéncia ou
adesdo a ARP para
aquisi¢do de
equipamentos  via
processos
licitatorios.
AQUISICAO DE V' Aquisi¢gdo de v' Empresas Elaboragdo de v Centros v' Nio ha v Divisdo
parceiros Financeira
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EQUIPAMENTO equipamentos adjudicadas ou Termos de Académicos / externos & da
S PREVISTOS e/ou material empresas de Referéncia para Cursos de UFPE. PROACAD
EM EDITAIS DA de consumo a adesdes a atas de aquisigdo de graduacdo da /DIGH
PROACAD serem registro de pregos equipamentos  via UFPE
utilizados nos processos
cursos de licitatorios ou
graduagdo. através de adesdo a
ARP
Compra de
equipamentos e
material de custeio
atendendo as
exigéncias  legais
para aquisicdo de
bens e servicos no
ambito da
administracdo
publica.
PLANEJAMENT v Realizagio de v' Empresas Organizagdo de v" Comunidade v' Nio ha ¥ Nio ha
(0] E eventos  que adjudicadas ou eventos académica. parceiros subuflidad.es
ORGANIZACAO contam com a empresas de disponibilizando a ::Jx;;rgos A na Diretoria.
DE EVENTOS participagdo adesdes a Atas de infraestrutura .
RELACIONADO dos estudantes, Registro de Pregos necessaria  como
S A professores e stands,
GRADUACAO técnicos  em equipamentos,

educagdo da

folders,  banners,
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SOLICITAR E
PRESTAR
INFORMACOES
GERENCIAIS E
ACADEMICAS

UFPE. crachas e matérias

de escritorios.
Atender v Coordenar v Orgios v' Nio ha v' Nio ha
demandas dos informagdes externos de parceiros subunidades
orgdos de gerenciais dos controle e externos  a na Diretoria.
controle; cursos de Diretoria de UFPE.

graduacgao. Avaliagdo e
Mensurar  por Planejamento
meio de v’ Prestar informagdes da UFPE.

indicadores de
desempenho
os cursos de
graduacio.

Mensurar
demografia,
comportament
o,
aproveitament
o e satisfacdo
dos Alunos e
professores de
graduacdo da
UFPE.

Consolidar
indicadores de
desempenho e
aderéncia  de
acordo com as
demandas de
orgaos
superiores.

Fornecer

solicitadas por
6rgdo superior e
Pro-Reitorias.

v' Diretorias,
Secretarias e
Coordenagoes
da
PROACAD.
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informacgdes

visando a
melhoria  da
qualidade de

ensino da
graduagdo,
como por
exemplo,
analise de
causas de
evasao e
retengao.
Evento que v" Empresas v Elaboragdo de v Alunos  do v' Nio ha v" Nio ha
conta com a adjudicadas ou Termo de Ensino Médio parceiros subunidades
atuagdo  dos empresas de Referéncia para da rede externos  a na Diretoria.
Alunos de adesdes a Atas de abertura de publica e UFPE.
graduacdo da Registro de Pregos processo licitatorio particular.
universidade e posterior
apresentando contratacdo de
as atividades empresa para
dos  diversos realizagdo do
REALIZACAO cursos da evento;
DA EXPO UFPE UFPE.

Atualizagdo dos
folders dos cursos
de graduagdo para

divulgagdo no
evento;
Disponibilizar
stands e
equipamentos

necessarios para
promover 0s cursos
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de graduac@o.

v Programa de v' -CAPES v Gerenciamento das v' Programa de v' -CAPES v Gerenciame
incentivo a listas de incentivo a nto das listas
projetos de beneficiarios das projetos de de
iniciagdo a bolsas PIBID iniciagdo a beneficiarios
docéncia (Alunos de docéncia das bolsas
desenvolvidos licenciatura, desenvolvido PIBID
em parceria coordenadores e S em parceria (Alunos de

PROGRAMA com escolas de professores da com escolas licenciatura,
INSTITUCIONA educagio UFPE, ¢ de educagdo coordenador
L DE BOLSAS basica da rede professores basica da rede ese
DE INICIACAO publica de supervisores da publica de professores
A DOCENCIA ensino, a fim rede publico de ensino, a fim da UFPE, e
(PIBID) de promover a ensino). de promover professores
inser¢do dos a inserc¢do dos supervisores
estudantes no estudantes no da rede
contexto contexto publico de
escolar desde o escolar desde ensino).
inicio da sua o inicio da
formagao sua formagao
académica. académica.
v" Gerenciamento v v" Gerenciamento € v" Alunos de v' Nio ha v Divisdo
dos distribuigdo de graduacdo da parceiros Financeira
- pagamentos de recursos para UFPE externos  a da
GESTAO DO diversas bolsas pagamento das UFPE. PROACAD/
PAGAMENTO a Alunos e bolsas de Monitoria DIGI
DE BOLSAS E professores (Campus  Recife,
DO EDITAL DE~ com fins CAV e Colégio de
APRESENTACA relacionados a Aplicagdo), bolsa
ODE graduacio. de Apoio
TRABALHOS Académico, Nufope
e Inovagdo

Pedagogica, além
do pagamento de
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diarias das
excursdes didaticas
curriculares dos
cursos de graduacdo
e do
financeiro referente
ao  Edital para
apresentagao de
trabalhos de Alunos
da graduagdo em

auxilio

eventos
internacionais.

v' Realizacdo de v" Empresas v" Elaboragdo de v" Alunos do v' Nio ha v' Nio ha
seguro de vida adjudicadas ou Termo de ensino de parceiros subunidades
de estudantes empresas de Referéncia para graduacdo em externos  a na Diretoria.
de ensino de adesdes a Atas de abertura de aulas de UFPE.
graduagdo na Registro de Pregos processo licitatorio campo ¢ de
realizacdo de e posterior laboratodrio
aulas de contratagdo de
campo e de empresa para

FORMALIZACA laboratorio. formalizagdo do
O DE SEGURO seguro;
PARA
ESTUDANTES v' Levantamento  de
DE ENSINO DE dados referentes a
GRADUACAO quantidade de
laboratdrios de
ensino de
graduacdo da UFPE
v' Levantamento  de

dados referentes a
quantidade de
Alunos de
graduacao
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participantes de
aulas de campo e de
laboratorio
o o Coordenag Aviso ENEM; v . v COVEST v' Nio h
v" Inclusio a0 5 d . Candidat bunidad
) 0cs ¢ Resolugdo  que 0s subunidades
quadro discente Ccursos; estabelece as egressos na Diretoria.
da UFPE, por vagas para 0s do
i o Diretores cursos de i
PROCESSO melor de Graduacs En§1po
matricula, de de centros raduacao Médio;
SELETIVO . démi presenciais  dos
candidatos académic A L
VESTIBULAR . trés campi;
PARA egressos do 0s; v Estudantes
- Ensino Médio. Resolugao que incursos no
GRADUACAO o COVEST estabelece 0s Ensino
EM DANCA, critérios da selecdo o
MUSICA E vestibular para os Medl‘o
LETRAS-LIBRAS cursos de (vestibular
Graduagdo por
presenciais dos trés experiéncia).
campi;
Matéria de
divulgacio.

v Inclusdo no Coordenagdes  de Resolugio que v Candidatos v' MEC v' Nio ha
quadro discente cursos; estabelece as vagas egressos do subunidades
da UFPE, por ) para os cursos de Ensino na Diretoria.
meio de Diretores de Graduacio Médio;
matricula, de Centro; presencial dos trés
candidatos Coordenacio  do campi; v Estudantes

SISU egressos do ¢ . incursos no
Ensino Médio Corpo Discente; Resolugio que Ensino
MEC esFa})cflece 0s Médi‘o
critérios do (vestibular
SISU/UFPE para os por
cursos de Graduagdo experiéncia).

presencial dos trés
campi.
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Termo de Adesio;

Edital UFPE/SISU e
demais

procedimentos;
Matéria de
divulgacio.
o Coordenagdes  de Resolugdo que v Estudantes v' Nio ha v' Nio ha
curso; estabelece 0s da UFPE, parceiros subunidades
v Aviso, por critérios  para a cuja situacdo externos  a na Diretoria.
meio de nota Coordenagdo  do Recusa de académica se UFPE
explicativa no Corpo Discente; Matricula; enquadre nos
Sig@, aos . critérios para
estudantes da Corn}ssao para Matéria de Recusa  de
UFPE cuja andlise de recursos divulgacio na Matricula:
situagio contra  a Recusa pagina eletronica da ,
académica  se Definitiva de PROACAD. v Coordenador
enquadre  nos Matricula; es dos cursos
critérios  para NTI de graduagdo
RECUSA DE Recusa de da UFPE.
MATRICULA Matricula;

v Dialogo, por
meio de
encontros,
reunides ¢ de
troca de
documentagio,
com 0s
coordenadores
dos cursos de
graduacdo da
UFPE.




39

v Inclusdo no v" Coordenagdo  do v Edital de Matricula. v Estudantes v' MEC v' Nio ha
quadro discente Corpo Discente; ingressantes subunidades
da UFPE, por (recém- na Diretoria.
MATRICULA meio de v NTI aprovados
ACADEMICA matricula, de nos
DOS estudantes processos
INGRESSANTES ingressantes seletivos
NA (recém- Vestibular e
GRADUACAO aprovados nos ENEM/SISU
PRESENCIAL processos ).

seletivos

Vestibular ¢

ENEM/SISU).
v' Elaboragio e v" Coordenagdio  do v Edital de Matricula; v' Estudantes v' Nio ha v' Nio ha
publicagdo de Corpo Discente; veteranos parceiros subunidades
Edital de v' Matéria de (com vinculo externos  a na Diretoria.
Matricula em v’ NTI divulgacio. institucional UFPE
jornais de na UFPE a
grande partir do
circulagdo e na segundo
MATRICULA pégina. per.iodo
ACADEMICA eletronica  da letivo).
DOS PROACAD;
VETERANO,,S DA v Articulagdo
GRADUACAO com o
PRESENCIAL NTI/UEPE e

Corpo Discente

para

organizacao

dos

procedimentos

necessarios  a
matricula.




40

v' Relocagdo de PROPLAN; v Oficio circular as v Estudantes v" Nio ha v" Nio ha
estudantes da coordenagdes de da UFPE parceiros subunidades
UFPE NTL curso; interessados externos  a na Diretoria.
interessados em - em mudanga UFPE
mudanga de Coordenagdes  de Resolugdo que de turno,
turno, curso cursos; estabelece as vagas curso  e/ou
e/ou campus e Coordenacio  do para TI € campus € ex-
ex-Alunos da Corpo Discente Reintegragdo  nos Alunos da
UFPE que cursos (?e Graduagao UFPE  que
PROCESSO perderam 0 Diretoria de preser.101a1 dos trés perderam o
SELETIVO vinculo Curriculos e campt, vinculo
TRANSFERENCI institucional ha Programas (DDE); . institucional
. Resolugio que ,
A INTERNA (TI) no maximo ha no
E cinco anos estabelece s mAaximo
REINTEGRACA ' critérios  para  a cinco anos;
O DA selecdo ’
GRADUACAO extravestibular - TI
PRESENCIAL nos cursos de
Graduagao
presencial dos trés
campi;
Matéria de
divulgacdo;
Edital de inscrigoes;
Aviso de Edital.
PROCESSO v" Inclusdo no PROPLAN; Oficio circular as v Estudantes v" COVEST v" Nio ha
SELETIVO quadro discente coordenagdes de de outras subunidades
EXTRAVESTIBU da UFPE, por NTL curso; IES oriundos na Diretoria.
LAR- meio de de cursos
. Coord 0 d 5 .
TRANSFERENCI matricula, de . or(;rosenacoes € Resolugdo que reconhecidos
A EXTERNA E estudantes de " estabelece as vagas pelo MEC.
(TE) DA outras para TE nos cursos

GRADUACAO

Instituigdes de

Coordenagao  do

de Graduagéo
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PRESENCIAL Ensino Corpo Discente presencial dos trés

Superior - IES campi;

oriundos de

Cursos Resolugio que

reconhecidos estabelece 08

pelo MEC. critérios  para a
selecdo
extravestibular - TE
nos cursos de
Graduagao
presencial dos trés
campi;
Matéria de
divulgacdo;
Edital de inscrigoes;
Aviso de Edital.

v" Inclusio no v" Coordenagdio do Analise das v Servidores v' Nio ha v' Nio ha
quadro discente Corpo Discente solicitacdes de publicos parceiros subunidades
da UFPE, por transferéncia para a civis ou externos  a na Diretoria.
meio de UFPE, em carater ex militares UFPE
matricula, de officio, com base na estudantes,
servidores legislagdo  vigente ou seus

TRANSFERENCI publicos  civis (Lei n® 9.536/97 e dependentes,

A POR FORCA ou militares Lei n° 8.112/90). vinculados a

DE LEI (EX estudantes, ou IES publicas,

OFFICIO) seus movimentad
dependentes 0s para
vinculados a Pernambuco
IES  publicas, por
movimentados necessidade
para do servigo.
Pernambuco

por necessidade
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do servigo.

v Divulga¢do na MEC; Cronograma v' Estudantes v MEC v' Nio ha
pagina UFPE/ENADE,; da UFPE na subunidades
eletronica  da NTL; condi¢do de na Diretoria.
PROACAD do . Matéria de ingressantes

DIVULGACAO cronograma. do g?)(r);f)e]g?g:;nte “ dvulgaglo  na ¢ de

DAS NORMAS ENADE  aos pagina eletronica da concluintes
estudantes na PROACAD. dos Cursos

DO EXAME .

NACIONAL DE condigho  de de

DESEMPENHO 1ngressante§ e Graduagao
de concluintes da UFPE;

DOS dos Cursos de

ESTUDANTES - Graduaciio, v Coordenador

ENADE assim como aos es dos cursos
coordenadores de graduagdo
dos cursos de da UFPE.
graduagdo da
UFPE.

v" Divulgagdo na Pro-Reitorias Proposta de v" Comunidade v' Nio ha v" Nio ha
pagina diversas Resolugdo para o académica, parceiros subunidades
eletronica  da (PROEXC, calendario em geral; externos a na Diretoria.
PROACAD do PROPESQ, académico; UFPE

CALENDARIO Calendario PROAES);
ACADEMICO Académico Divulgagao na y
DA aprovado pelo Coordenagdao  do pagina eletronica da CCEPE.
GRADUACAO CCEPE*  aos Corpo Discente; PROACAD.
PRESENCIAL estudantes,
NTI
coordenadores

de curso e
servidores da
UFPE, assim
como ao

4 CCEPE — Conselho Coordenador de Ensino, Pesquisa e Extenso.
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publico em
geral.

v' Analise das Coordenagdes  de Despachos; v Plblico Eventualmen v' Nio ha
demandas de curso; ‘ interno - te, subunidades
publico interno Decisoes; estudantes da Defensorias; na Diretoria.
- estudantes da Coordenagdo  do Ofici Graduagio

i . icios; ’ .
Graduagio Corpo Discente; > presencial e Controladori
resencial que L a distancia as,
p ‘ d Pro-Reitorias Mensagens
apresentam . A enr ue e
p. o diversas; eletronicas; d Ministério
solicitagdes apresentam .
& 4 . licitacs Publico;
1versas e Diretorias diversas; Atendimento ao solicitagoes
cunho publico diversas de Policia
académico; Orgios  externos, (presencial/telefonic cunho Federal:
ANALISE DE Zoordena(;oes como Policia o/eletronico). acad;clmlcoi
SOLICITACOES e d.curso, Federal; CO(()ll‘ enagoe Pod.er” .
DIVERSAS setores diversos < . s de cursos; Judiciario
da ecretarias e setores em geral;
Universidade, Ministério da diversos da
como também Educagao, entre Universidade Secretarias e
do pliblico outros. : Ministério
externo da
(pessoas fisicas v Plblico Educagio,
e orgios externo entre outros.
publicos € (pe?ssoas
privados). fisicas ¢
orgaos
publicos e
privados).
N v issa v Nio ha i ' v 3 ; v Na ;
ELABORACAO Su.bmlssao (‘ie Nao ha insumos ou Projetos 4 de Nao . ha Nao . ha
minutas as fornecedores. Resolugdes diversas parceiros subunidades
DE ~ CGAEB’ e relativas ao v CGAEB; externos  a na Diretoria
RESOLUCOES EPE discioli 4 FPE :
DE CUNHO CC para isciplinamento  de U

> CGAEB- Camara de Graduago ¢ Admissio ao Ensino Basico




44

ACADEMICO julgamento, matérias de cunho v' CCEPE.

PARA analise, académico.

MATERIAS apreciacdo e

RELACIONADA homologagao.

S AS

ATIVIDADES

DESEMPENHAD

AS PELA

DIRETORIA
Articulagdo Gestores Publicos Produtos: v" Coordenagde v' Gestores v Coordenaga
com Empresas, ou Privados; s de Cursos Publicos ou 0 de
Gestores Convénios para de Privados; Formagio
publicos ou praticas de graduagio; para 0
privados  para . integragdo  ensino- Trabalho -
praticas de Coordenagdo  do servico-comunidade, v" Gestores CFT
integragio curso COAPES; publicos e

. . Privados;

PLANEJAMENT :zrsrl:liij:(;el?o Editais, Oficios e

0, REGULACAO, ’ outros; v" PROACAD,

MONITORAMEN Apoio as . PROEXC.

. Relatorios.

TOE coordenagdes

AVALIA’CAO de curso no Servigos:

DAS PRATICAS aperfeigoament

DE 0 destas Orientagdo (pessoal

INTEGRACAO praticas; e telefonica) aos

ENTRE UFPE E clientes;

O MUNDO DO Diagnéstico das

TRABALHO praticas de Publicagdes e
integracao atualizagdes na
€nsino-servigo pagina eletronica da
na universidade PROACAD;

nos diversos
cursos da
UFPE;

Acompanhamento e
resposta aos Editais
de Formacao
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v" Acompanhame
nto de editais e
programas para
praticas de
integracao
ensino-servigo-
comunidade.

Académica e
Educag¢do  Tutorial
(PRO-SAUDE,

PET-SAUDE, PET,
etc).

PROGRAMA DE
BOLSA DE
APOIO
ACADEMICO

v' Analise de
documentagdo
e autorizacdo
das solicitagoes
de bolsistas
realizadas pelos
clientes;

v' Cadastro dos
bolsistas;

v'  Assinatura dos
Termos de
Compromisso

v Vaga de bolsista;

v" PROACAD.

Autorizagao;

Oficios ¢ outros
documentos;

Cadastro;

Termo de
Compromisso;

Declaragoes;

Folha de Pagamento

Estudantes
bolsistas;

Orientadores
(docentes ou
técnicos);

Departament
0s;

Coordenagde
S;

Diretorias;

v" PROPLAN

v CFT
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dos bolsistas;

v" Laboratérios;

Arquivo  dos v Centros.

cadastros e

Termos;

Analise de

planilhas para

elaboragdo de

declaragdes;

Orientagao

(pessoal e

telefonica) aos

clientes;

Publicagdes e

atualizagdes

dos formularios

na pagina

eletronica  da

PROACAD;

Recebimento v'  Editais do MEC- Editais, oficios e v" Tutores; v MEC- SESU v CFT

dos Termos de SESU; outros;

Compromisso . v' Docentes;
PROGRAMA DE dos bolsistas Y Z;f? dj(): obsisa ¢ gi(i(r'nagﬁo do v'  Estudantes;

N tutores ~ para grupos >

EDUCACAO assinatura  do atuais. e
TUTORIAL - e Relatérios; v Bolsistas;
PET P.rol-Re.ltor~ e )

digitaliza¢do Declaracdes. v" Coordenagde

dos Termos s de Curso;

para anexar ao
SIGPETS;

v Membros do

® SIGPET - Sistema de Gerenciamento de Bolsas do MEC.




47

Homologagao
mensal das
bolsas dos
tutores €
estudantes do
PET pelo
SIGPET;

Agendamento e
realizagdo de
reunides,

elaboragdo de
atas e envio das
mesmas para 0s
membros  do
CLAA’;

Elaboragdo de
declaragdes

para o0s
estudantes e
tutores do PET;

Orientacdo
(pessoal e
telefonica) aos
clientes;

Apoio
institucional as
acoes e eventos
organizados
pelos  grupos
PET;

CLAA.

7 Comité Local de Acompanhamento e Avaliagdo
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Publicagdes e
atualizagdes de
Editais, oficios
€ outros
documentos, na
pagina
eletronica  da
PROACAD;

Agendamento e v' Editais do v'  Editais, oficios e v' Tutores; v" MINISTERI v CFT
realizagdo  de Ministério da outros; (6] DA
reunides, Saude; v' Coordenagde SAUDE
claboragdo  de v Coordenagio do s dos Cursos
atas e envio das v' Editais da CLA-PMM,; de Medicina
mesmas para 0s PROACAD - v Relatorios. CCS/CAA;
membros  do selegdo de elatorios; v Membros d
. embros do
CLA-PMMB; supervisores v Declaragbes. CLA
PROGRAMA Apoio Y Vaga de PMMB.
MAIS MEDICOS institucional as supervisores € tutor
PARA O acdes e eventos do PMMB
BRASIL-PMMB- organizados
UFPE pelo PMMB;
Publicagdes e
atualizagdes de
Editais, oficios
€ outros
documentos, na
pagina
eletronica  da
PROACAD;
A 3 v . v . v : v v a
CONVENIOS DE (Cjelebfa(%:ao de Concedentes; Produtos: Alunos; Concedentes Coocr}denla(;:l1
< onvénio ; o Geral de
CON,C ESSAO DE v’ Agentes de v" Convénios para v" Concedentes; Estagio )
ESTAGIO

realizagdo de estagio

v’ Agentes de
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CURRICULAR Integragao; curricular v’ Agentes de Integragao; CGE

obrigatorio e/ou nao Integragao;

v" Coordenagdo  do obrigatério;
curso interessada. v Coordenagio
Servigos: do curso
interessada.

Orientagdo (pessoal

e telefénica) aos

clientes;

Analise de

documentagao;

Envio de notifica¢do

(despachos) durante

0 tramite do

processo;

Arquivo do

Processo;

Envio de

correspondéncia

com o Termo de

Convénio assinado

para a empresa,

Publicagoes e

atualizacdes na

pagina eletronica da

PROACAD.
SEGURO DE 4 Seg}lr.o de v Seguro obrigatorio; Produtos: v" Alunos; v Seguradora v Coordenaga
ESTAGIO Es::rfi%::ﬂar v Seguradora. Planilha de Controle v Coordenagde OEstéGf;i,al df
CURRICULAR . L .

N Obrigatério de Estagiarios para s de Estagio CGE.

OBRIGATORIO

Seguro de Estagio

dos Cursos;
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Obrigatorio. v Seguradora
v Servigos:
v Orientagdo (pessoal
e telefénica) aos
clientes;
v" Recebimento das
planilhas;
v Digita¢o,
conferéncia dos
dados e compilagao
das planilhas de
controle de
estagidrios de todos
0S Cursos;
v' Envio da planilha
geral a seguradora,
com os dados de
todos os Alunos que
deverao ser
assegurados
mensalmente;
Infraestrutura
adequada e parceria
com 0s  setores-
chave da UFPE,
como a Prefeitura.
PROGRAMA DE j 0 Programa v CDheﬁas .dos v' Andlise, no Sig@, v Monitores; v NﬁO. ha v Coordena(;él
MONITORIA epartamentos; da regularidade da parceiros o de Apoio
de situagdo dos v Professores externos 4

Monitoria é
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um espago
de
aprendizage
m,
proporciona
do aos
Alunos dos
cursos de
graduagdo,
visando o
aperfeicoam
ento do seu
processo de
formagao e
a melhoria
da
qualidade
do ensino.

v’ NTL

v

v

v

monitores (situagdo
académica,

frequéncia e
relatorio);
Elaboragao de
declaragdes de
monitoria para
monitores,
professores
orientadores,
integrantes da
Comissao de
Monitoria e

Coordenadores  de
Monitoria  (Campi
Recife, Agreste ¢
Vitoéria);

Envio de oficios ao
Corpo Discente, ao
CAV e CAA
contendo a relagdo
com 0S nomes € as
declaragdes dos
Alunos solicitantes;

Orientagoes

(pessoal, telefonica e
e-mail) aos docentes
e discentes
referentes ao Edital,

Cronograma e
Anexos do
Programa de

Monitoria;

v

Orientadores
N
Coordenador

es de
Monitoria.

UFPE.

Académico
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Publicagoes e
atualizagdes
semestrais de
Editais,
Cronogramas,
Oficios e Anexos,
referentes aos
Programas de
Monitoria, na pagina
eletronica da
PROACAD;

Envio de oficios
circulares aos
Coordenadores  de

Monitoria,
referentes ao
Programa de
Monitoria;
Elaboragao das

folhas de pagamento
dos monitores;

Informagoes
(pessoal, telefonica e
e-mail) aos
monitores,
orientadores e

coordenadores de
monitoria sobre a

situagdo dos
pagamentos das
bolsas.

Elaboragdo de

planilhas referentes
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ao levantamento de

solicitagoes e
autorizagdes de
monitorias no
semestre;
v" Andlises e
autorizagdes das
solicitagdes de
monitoria realizadas
pelos Coordenadores
de Monitoria dos
Departamentos,
através do Sig@;
v Distribuicdo do
quantitativo de
bolsas dos
departamentos  no
Sig@;
v' Envio de planilhas
aos Coordenadores
de Monitoria,
referentes as
equivaléncias de
disciplinas e
solicita¢des
interdepartamentais.
PROGRAMA DE v" O Programa de Coordenagdes dos v' Levantamento anual v" Alunos v SRE; v" Coordenaga
ESTUDANTES Estudantes- Cursos; de vagas destinadas brasileiro o de Apoio
CONVENIO DE Convénio  de ao Programa junto s v MEC; Académico -
GRADUACAO Graduagio Coordenz.ig:ﬁo . do as Coordenagdes de v Alunos da v Policia DGA
(PEC-G) é um Corpo Discente; Curso (por meio da Africa e da Federal:
(PEC-G) dos expedigdo de Oficio ’

América
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v

instrumentos de
cooperagao
educacional
que o Governo
brasileiro
oferece a outros
paises em vias
de
desenvolviment
o,
especialmente
da Africa ¢ da
América
Latina.

A execugio do
PEC-G cobre
um ciclo
completo,
iniciado pelo
processo de
pré-selecdo no
pais de origem
e pela vinda do
estudante ao
Brasil. Uma
vez no Brasil,
apresentando-
se a IES de
destino e
obedecendo aos
prazos
previstos nos
calendarios
letivos de cada
IES, o

v" PROAES.

v

v

v

v

Circular) e
informagao a
Coordenagao do

PEC-G junto ao
MEC (expedicdo de
Oficio);

Recepgao dos
estudantes na UFPE
(verificagdo de
documentagao);
Elaboragdo de
documento
autorizando a
matricula dos

estudantes-convénio
e encaminhamento
dos mesmos para

realizagdo da
matricula junto a
Coordenagao do
Corpo
Discente/Seg¢do  de
Registro
Escolar/UFPE;
Analise das
solicitagdes para

mudanga de curso e
de 1ES, em
conformidade com
as regras do Decreto
em vigor;

Acompanhamento e
gerenciamento

Latina.

v MRE.
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v

v

estudante-
convénio €
matriculado e
passa a
frequentar o
curso,
dedicando-se
exclusivamente
aos estudos, a
fim de lograr a
graduagéo.

Apbs graduar-
se, 0 aluno
retorna ao seu
pais, onde
recebe o
diploma,
devidamente
autenticado
pelos orgaos
brasileiros.

O estudante-
convénio é um
aluno especial,
selecionado
diplomaticame
nte em seu pais
pelos
mecanismos.

v

v

v

semestral de cada
estudante-convénio
a fim de verificar o
atendimento  pelos
mesmos as regras do
Decreto;

Elaboragao de
declaragdes de
vinculo aos Alunos
para renovagdo de
visto junto a Policia
Federal ¢ outras;

Comunicagio ao
MEC, MRE e a
Policia Federal em

Pernambuco dos
casos de
desligamento da

UFPE (por colagdo
de grau, abandono
de estudos ou
desvinculamento
compulsoério);

Recebimento dos
diplomas dos
estudantes e envio
de oficios as
coordenagdes  dos
cursos dos Alunos
concluintes,

solicitando envio
das ementas das
disciplinas cursadas
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v

v

v

v

pelos estudantes;

Contatos telefonicos
com as
Coordenagoes de
Curso solicitando as
ementas (uma vez
que ndo chegam no
prazo estipulado ou
chegam incompletas
ou sem as devidas
assinaturas);

Conferéncia das
ementas de acordo
com o histérico do
aluno, enumerando ¢

rubricando as
mesmas;

Remessa dos
diplomas ¢ ementas
das disciplinas
cursadas ao MEC
para
encaminhamento as
Embaixadas ou
Repartigdes
Consulares dos
respectivos paises de
origem dos
estudantes
graduados;
Acompanhamento,

na pagina eletronica
do MRE, das
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normas, informagdes
e prazos  para

remessa das
candidaturas dos
estudantes-
convénio;
Elaboragao e

divulgacdo semestral
na pagina eletronica
da PROACAD, com
base nas diretrizes

do MRE,
informando a
abertura da selegdo,
critérios de
participagao,

documentagdo e
prazo de inscri¢dao
junto a UFPE;

Realizagdo de pré-
selegdo,  mediante
analise da
documentag¢do, com
base nos critérios do
MRE;

Encaminhamento ao
MRE, de Oficio e
planilha contendo os
dados bancarios ¢ a
documentagdo dos
estudantes pré-
selecionados  pela
UFPE, para selegdo
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final,

Comunicacdo  aos

estudantes do
resultado da selegdo
(publicacao na
pagina eletronica da
PROACAD).

v" Eresultado de Coordenagdes de Publica¢io na v Estudantes IFES v" Coordenaci
um convénio Cursos; pagina eletronica da de graduacdo conveniadas o de Apoio
firmado entre PROACAD dos da UFPE; a ANDIFES; Académico
varias Coordenagdo  do normativos e
Instituigdes Corpo Discente. procedimentos  da ANDIFES.
Federais de ANDIFES;

. v Estudantes
Ensino N
Superior Defini¢do e de graduagdo
(IFES) publicacio de de outras
periodos semestrais IFES
para inscrigio no conveniadas
Programa junto a ao Programa.
PROGRAMA ’
Alunos
ANDIFES DE regularmente Recebimento das
MOBILIDADE . s
. matriculados solicitagdes de
ACADEMICA em cursos de Alunos da UFPE e
graduagao de outras IFES
participantes;
Analise da

v O Aluno tera documentagdo
vinculo necessaria e
temporario com cumprimento  dos
a Instituigao critérios  exigidos
receptora pelo pelo Convénio

prazo maximo
de dois

ANDIFES por parte
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semestres
letivos

do estudante;

Elaboragao e
emissdo de Carta de
Apresentagdo  dos
Alunos da UFPE
(em caso de
atendimento de
requisitos e prazos);

Verificagdo da
existéncia de vagas
junto as
Coordenagdes de
Curso da UFPE
(envio de oficios);

Elaboragio e
emissdo de Carta de
Aceitagdo (em caso
de atendimento de
requisitos, prazos e
existéncia de vagas);

Envio de Carta

(oficio) de
indeferimento  em
caso de ndo
atendimento aos
requisitos

ANDIFES, respeito
aos  prazos de
solicitagdo ou da
inexisténcia de
vagas;

Envio de
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v

v

v

documentacdo a
Coordenagao do
Corpo

Discente/Se¢do  de
Registro Escolar

para matricula no
SIGA da mobilidade
estudantil, no caso
de deferimento;

Convocagao dos
estudantes da UFPE
em mobilidade para
se candidatarem a

selecdo para
recebimento da
Bolsa Santander
(preenchimento  de
formulario e
comprovagao de
matricula na IFES
recebedora) e
informacao dos
critérios de
participacdo e
classificagao;
Analise da
documentagdo
académica dos
estudantes em
mobilidade e
classificagdo dos
candidatos;

Divulgagio do
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resultado aos
candidatos;

Encaminhamento do
resultado a
ANDIFES;

Encaminhamento do
histérico escolar, ao
final da mobilidade,
a ANDIFES.

AUXILIO
FINANCEIRO
AO DISCENTE
PARA
APRESENTACA
O DE
TRABALHOS
EM EVENTOS
INTERNACIONA
ISiS

v' Apoio a
participacdo de
estudantes  de
graduagdo e do

Colégio de
Aplicagdo da
Universidade
Federal de
Pernambuco,
com

apresentagdo de
trabalhos  em
eventos

cientificos,

tecnologicos,
culturais e
esportivos  de

v" Financeiro/PROAC

AD.

Elaboragdo anual
dos Editais e
publicagdo (na
pagina eletronica da
PROACAD e no
Boletim Oficial da
UFPE);

Recebimento e
analise dos
processos contendo
a documentagdo dos
estudantes
interessados;

Elaboragao dos
despachos contendo
os resultados da

Estudantes
de graduagdo
e do Colégio
de Aplicagdo
da UFPE.

v' Nio
parceiros
externos.

ha

v" Coordenacd
o de Apoio
Académico

%0 Edital de Apoio a Eventos Internacionais ndo vem sendo publicado ha 03 semestres.
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abrangéncia selegdo;
internacional.
v Publicagio dos
resultados na pagina
eletronica da
PROACAD e no
Boletim Oficial da
UFPE;
v Conferéncia da
documentagdo
referente a prestagdo
de contas dos
estudantes
contemplados.
Elaboracédo da
minuta, . N .
divulgagio do v Edital de Apoio & Y ljgi*(‘ilonsglefeado v Coordenago
Edital aprovado Melhoria dos Cursos ) de
no site da de Graduagio; recur;gsl 7e specificos v" Comunidade Acompanhame
INOVAC,AO PROACAD e v’ Edital de Apoio a v gzgaexecu t'a do o edital académica: v DIGI nto de
PEDAGOGICA através de oficio- Produgdo de Material de 2015. Nio foi docente e Atividades
circular aos Didatico Digital para lancado ’e dital de discente. Docentes ¢
Centro;; o Atividades (Nle Ensino material digital nos Inovaqﬁq
gg%rgict;(ilzlahza(;ao na Graduagio. anos de 2016 ¢ 2017. Pedagogica
Ciéncia das
inscrigoes;
Recebimento dos v . A v" Coordenagdo
relatorios e Estaglo. docéncia . v" Comunidade de
ESTAGIO analise do (parceria com a Y Reah'z 2.1d0, mas os académica: Acompanhame
DOCENCIA impacto na PROPESQ, a qual ¢ relatorios ficam a docente e v PROPESQ nto de
~ responsavel pelo cargo da PROPESQ . ..
graduagdo discente. Atividades
(analise a ser programa). Docentes
efetuada);
FORMACAO Planejamento do v" 1V Semana de v IV Semana de v" Comunidade v" DIGI v Coordenagio
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PEDAGOGICA evento; Formagao Pedagégica Formacao académica: de
CONTINUADA v’ Operacionalizagéo Pedagodgica (de 20 a docente e Acompanhame
do evento 23/02/2017) discente. nto de
35 palestrantes (foruns, Atividades
mesas redondas e Docentes
oficinas pedagogicas),
conforme programagao
v" Coordenacdo
246 participantes (202 v' Comunidade de
v Cursos promovidos docentes e 42 Técnicos académica: v NUFOPE Acompanhame
pelo NUFOPE em Assuntos docentes, TAEs nt o de
Educacionais). e Pedagogos Atividades
Docentes
Seminario ocorrido no
dia 18 de outubro de
2017, com 02
Palestras: “Desafios da
docéncia na educagao
superior no atual
contexto sociopolitico
e cultural” (Profa.
Marcia Melo) e
“Formacdo continuada:
desafio da docéncia ou
ferramenta para v Coordenagio
o enfrentamento dos v" Comunidade de
Y Semindrio em & desafios?” (Prof. José académica: v NUFOPE Acompanhame
Zgﬁ;fﬁg;:g?o ao dia Batista Neto); docentes, TAEs nt o de
Em torno de 30 e Pedagogos. Atividades
participantes, entre Docentes

docentes e TAEs.
Curso “Introducdo a
Docéncia na
Universidade:
implicagdes teorico-
praticas” (de abril a
maio de 2017)

02 Docentes
ministrantes

23 Docentes
participantes
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AULAS DE
CAMPO

Elaboragio da
minuta,
divulgacido do
Edital aprovado
através de oficio-
circular aos
Centros;
Utilizagao de
veiculos
(transporte
terrestre), seja
patrimonio da
UFPE, ou de
empresa
terceirizada,
licenciada através
de pregao
eletronico. Este
procedimento ¢é
adotado
atualmente.
Auxilio financeiro
a aulas de campo
com pernoite
Desenvolvimento
no sig@ de
aplicativos para o
programa de aulas
de campo ¢ para o
projeto de
melhoria e
inovacdo da
graduacao.
Revisdo da
Resolugdo CCPE
n°® 02/2014,
visando melhor
atender demandas
de ensino nos
VAarios cursos;

v" Aula de campo

Realizagdo de 267
aulas de campo em
2017.1 e 283 em
2017.2.

Todas as aulas
aprovadas foram
devidamente pagas.
O aplicativo nao foi
desenvolvido

A revisdo da
Resolugdao CCPE n°
02/2014 néo foi
realizada

Cursos de
graduacdo,
Estudantes dos
cursos de
graduacdo,
Docentes
responsaveis
pela excursdo
aprovada;
Técnicos de
laboratorio (da
UFPE), cuja
aula de campo
foi aprovada
pela
PROACAD e
autorizada pela
Divisdo de
Transportes.

v' DIGI

v Coordenagio
de
Acompanhame
nto de
Atividades
Docentes
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ACOMPANHAME
NTO DAS
ATIVIDADES DOS
CURSOS DE
GRADUACAO

v Elaboragio e
construgdo de um
plano de
desenvolvimento
das licenciaturas;

v' Assessoramento
aos coordenadores
dos cursos de
licenciaturas em
parceria com a
Coordenagao das
Licenciaturas
Diversas, para
reformulagdo dos
PPCs em
atendimento a
Resolugdo CNE
02/2015;

v" Realizagdo de
encontros de
orientac@o para
atualizacdo e
qualificag@o dos
PPCs da UFPE,
visando atender as
novas demandas
do MEC;

v Interlocugio entre
as Coordenagoes
da DDE, com
vistas a estimular
politicas e
praticas de
inovagdo
pedagdgica,
ampliagao da
flexibilizagdo

Elaboragdo do Plano
Institucional de
Formagdo Docente
Participagdo no
Forum das
Licenciaturas
Realizagéo de oficina
que tematizou a
curricularizagao da
extensdo no [ SEPEC
Revisdo da Resolugdo
n°® 12/2008 de
diretrizes para as
Reformas
Curriculares dos
cursos de licenciatura

v Construgio do PIFD

iniciada, mas ainda em
processo. Devera ser
concluida até
junho/2018;
Participagdo em 06
reunides do Férum das
Licenciaturas;
Resolugdo em fase de
elaboragdo para
atualizagdo dos
curriculos das
Licenciaturas

-Coordenagao
das
Licenciaturas
Diversas;

- PROEXC

v DDE
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v

v

curricular por
meio da discussdo
da Resolugdo que
regulamenta a
oferta de
disciplina a
distancia no limite
de 20% da CH
dos cursos, como
prevé a Portaria
4059/2004/MEC;
Promogao de
seminarios e/ou
formagdo de
grupos de
trabalho buscando
articulagdo entre
as Pro-reitorias
para intensificar
acdes de pesquisa
¢ a extensao nos
PPCs.
Elaboragio, em
substitui¢do a
Resolugdo
12/2008 —
CCEPE, do
Projeto de
Resolugdo que
estabelece as
diretrizes para as
Reformas
Curriculares dos
cursos de
licenciatura da
UFPE para
adequagdo a
Resolugao
02/2015 -
CNE/CP.

EDITAL DO

v

Elaboragéo de

v Publicagdo de 2 e-

v" Edital em fase de

v' Comunidade

v' Editora UFPE

v" Coordenagio
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LIVRO-TEXTO

edital para
publicacédo de
livros resultantes
de textos
produzidos por
docentes da
UFPE, com vistas
a formacgdo da
biblioteca basica
do estudante de
graduacio.
Operacionalizagao
do Edital.

books por centro
académico,
totalizando 24 e-
books

analise pela editora.
Orgamento ja
aprovado.

académica:
docentes
v'  discentes

de
Acompanhame
nto de
Atividades
Docentes

AVALIACAO
(EXTERNA) DOS
CURSOS DE
GRADUACAO

Implementagédo de
Plano de Acgdo as
Avaliagdes
Externas/UFPE
Capacitagdo dos
coordenadores
para o processo
avaliativo;
Assessoramento
aos coordenadores
no preenchimento
de formularios
diversos enviados
pelo MEC;
Detalhamento
explicativo sobre
0s instrumentos
avaliativos usados
pelo MEC e
orientagdes sobre
0 processo
avaliativo

Operacionalizagdo de
Plano de Agéo as
Avaliagoes
Externas/UFPE
Acompanhamento das
avaliagdes externas
realizadas pelo
INEP/MEC,;
Preenchimento da
sintese do Projeto
Pedagoégico de
cursos (abertura de
processo);
Preenchimento do
Formulario
Eletronico de
avaliagdo via e-
MEC;

Apoio a DAP/
PROPLAN em
processos de
diligéncias

Manual de Avaliagdo
dos Cursos de
Graduagao.

v

v

v

Implantagdo de
protocolo e
fluxograma
operacional aos
processos
regulatorios de
Avaliagdo externa
com média de 4
reunides a
capacitagao e
assessoramento aos
Cursos.

Receberam visita da
comissio de
avalia¢do do INEP os
seguintes cursos: Ed
Fisica- 4 (fev/2017);
Letras Bac - 4
(jun/2017); Hotelaria
-4 (out/2017);
Quimica Industrial —
5 (out/2017);
Matematica Lic.
CAA — 4 (nov/2017)
Foram abertos 13
processos que
resultaram no
preenchimento de

v" Cursos de

Graduagio;

v" Coordenadores

de curso.

v" PROCIT

v" Coordenagdo
de Avaliagdo
de Cursos de
Graduagdo
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sintese de PPC e do
FE de avaliac¢do dos
cursos: Espanhol
Lic., Teatro Lic.,
Eng. Biomédica;
Medicina, Frances
Lic.; Geografica
BAC; Educacgao
Intercultural,
Medicina CAA; além
dos cursos que ja
receberam visita in
loco.

v Realizagio de
acompanhamento ao
curso de medicina
visando a reforma do
PPC e reformulagdo de
modelo de gestdo com
aprovagao do Centro
de Ciéncias Médicas.
v Afastamentos do
Estado e do Pais:
v' pos-doutoral;
v" doutorado;
v" mestrado;
v' Informagdes para v’ especializagdo;
instrugdo do v’ eventos cientificos;
proeesso, vop esquiss, | v" Docentes da v’ Divisdo de
v' Analise do mérito v’ visita técnica; araduacio: Apoio a0
ATIVIDADES com basNe na i’ intere ambio. v’ Andlise de processos v Centros v" PROGEPE Desenvolvime
DOCENTES legislagdo v Auxilio financeiro; Académicos: nto de Ensino
pertinente; v Avaliagdo do estagio Depart t’ DADE
v" Encaminhamento probatdrio cpartamentos ( )
para as instancias (formalizado pela
superiores. PROGEPE-DADP);
v" Cessdo / Renovagio
de cessdo do servidor
docente;
v Licenga para

Capacitagao;
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v" Mudanga de Regime
de Trabalho;

v" Redugdo de Carga
Horaria;

v" Remogio.

Analise da v Foram criados 02
solicitagdo; novos cursos de
Emissdo de v" Novos cursos na graduacao: v" Coordenacdo
CRIACAO DE parecer; UFPE Bacharelado em Artes v" Cursos de v" Cursos de dos Cursos de
NOVOS CURSOS Analise de mérito v" Novos Projetos Visuais (CAC) e Graduagio Graduagio Graduagao
e Pedagogicos Engenharia de Presencial
encaminhamento Telecomunicagdes
para aprovagao. (CTQG).
Analise da
solicitacdo;
Orlentaq? o para v’ Passaram por
adequagdes aos -
dispositivos legais refo‘rmulagao
. curricular 09 cursos de
acompanhamento gradua(;&io: CCS
~ (Educagao Fisica e
das adequagoes n e
por meio de , Ciéncias Atuana}s), . i
REFORMAS reunides relativas Nov_os perfis CCSA (Secretarladq Coordenagio
curriculares Executivo e Hotelaria); v" Cursos de v" Cursos de dos Cursos de
CURRICULARES ao processo de . . - ~ ~
< v" Novos Projetos CAC (Cinema e Graduagao Graduagdo Graduagdo
INTEGRAIS reformulagéo; L . N .
- Pedagogicos Audiovisual e Presencial
Emissdo de
parecer; Bacharelado em
Analise de mérito Letras)% CTG (Quimica
R Industrial e
. Oceanografia); CAA
encaminhamento . :
ara aprovacho: (Licenciatura em
P < Matemaética).
Implantacdo das
alteragdes no
sistema SIGA.
Analise da v Crusos com reforma
solicitagao; em andamento: v Coordenacio
REFORMAS Decisdo quanto a v'Intercultural Indigena v Cursos de v Cursos de dos Cursocs de
CURRICULARES solicitacdo; v Atualizagdo do PPC Biblioteconomia Graduacio Graduacio Graduacio
PARCIAIS Acompanhamento v Enfermagem ¢ ¢ ¢
. Presencial
das atualizagdes e v’ Letras Frances
reunides para v’ Letras Inglés
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orientagoes ao v
processo de v’ Publicidade e
reformulagio. Propaganda
v
v' Medicina
v Ciéncias Contabeis
Informagdes para
instrugdo do
processo;
ACOMPANHAME Analise do mérito
NTO DO com base na . v Maior aproximagio v" Docentes da
legisla¢do v' Elei¢do de - v" Coordenagdo
PROCESSO . . . com as demandas e graduacdo /
pertinente; Coordenador e Vice- .. v Cursos de dos Cursos de
ELEITORAL DOS Encaminhamento coordenador dos atividades das Centros Graduagio Graduagdo
COORDENADORE ara as instancias cursos de graduagdo coordenagdes dos Académicos / ’ Presencial
S DE CURSO DE ls)u eriores: & ¢ cursos de graduacdo Departamentos
GRADUACAO P ’
Acompanhamento
da nomeagdo dos
coordenadores de
curso.
Foram
acompanhado
s junto a BC
os seguintes
Cursos:
Acomp.a.nl}amento Educacdio
da aquisi¢do da J
o N Fisica
bibliografia basica v Cursos em
. L Eng. Controle
para os projetos v Atualizag¢do do acervo, Automacio processo de
ACOMPANHAME pedagdgicos dos junto a biblioteca Saude ¢ avaliagdo in v Coordenagio
NTO DO ACERVO cursos de central Coletiva loco e cursos v Biblioteca dos Cursos de
BIBLIOGRAFICO graduacdo a partir v Orientagdo aos - em processo de Central Graduagdo
o n Matematica e .
NOS PPCs de reunides e de coordenadores de Hotelaria aquisicdo da Presencial
acdes articuladas curso bibliografia
X . Letras L
a ambientes Portucuds basica
Biblioteca Central g
Bach

da UFPE.

Letras Inglés
lic

Letras Francés
lic

Letras
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Espanhol Lic.

o Teatro

o Geografia
Bach

o Eng.
Biomédica

o Quimica
Industrial

o Contabeis
EaD

o Intercultural
Indigena

v Realizagdo de um
Seminario de
acolhida aos
estudantes EaD

Recepgdo aos

Realizada no dia 09 de
setembro de 2017.

Palestra: “Desafios do
ensino superior” (Prof.

v" Comunidade

v" Coordenagdo

ingressantes no Paulo Goes) académica: v Cursos de
INéA”F(;fF)[I;gIIgg AL semestre 2017.2 fsuigsgﬁfefilz Total de discentes docentes e Graduagido a dG(;Z(i;:S;s ;1e
com transmissao, se%n estre 20172 participantes discentes dos Distancia Distﬁncgi:a
via Web ’ presencialmente: 150 cursos em EAD
conferéncia, para Evento transmitido via
todos os polos de Web conferéncia para
apoio presencial o0s polos
v" Emissdo de Oficio Planejamento geral de
Circular, gestdo
apresentando as de Professores
necessidades, Substitutos para o o Em2017.1, v Departamentos
normas e semestre letivo; 351 do campus
. procedimentos Orientagdes e Normas professores P
ALOCACAOE . . Joaquim
GESTAO DE paraqueo rela;was a ;ubstltutos Amazonas v Divisdo de
processo seja Professores oram . ~
VAGAS DE . . (Recife); Gestdo do
PROFESSOR respondido, Substitutos no contratados €, | \gcjeos dos v PROGEPE Trabalho
SUBSTITUTO inclusive se ndo semestre letivo; em 2017.2, campi de Docente
(POR SEMESTRE houver Aproximadamente 367 Vitéria e do (DGTD)
necessidade de 100 processos por professores )
LETIVO) . . Agreste;
professor semestre letivo e substitutos v Colégio de
substituto; coletando, de todas as foram A 1i§a %o
v Contato com os unidades contratados plica
Departamentos / administrativas,

Nucleos / Colégio
de Aplicagdo que,

informagdes sobre as
aulas ministradas, €
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porventura, ndo
tenham cumprido
as exigéncias ou
prazos, para que a
situagdo seja
regularizada;
Levantamento de
dados adicionais,
com 0s
Departamentos /
Nucleos / Colégio
de Aplicagdo, ou
com a PROGEPE,
ou setor
condizente com a
necessidade;
Devolugao dos
processos aos
Departamentos,
com o resultado
das analises
realizadas;
Apreciagao e
analise de pedidos
de reconsideragao
da decisdo;
Alimentacdo de
planilhas de
controle interno.

v

v

v

abrindo aos
interessados a
alocag@o de vagas de
professor substituto;
Analise de todos os
processos devolvidos,
com as informagdes
cabiveis;

Alocacdo das vagas,
conforme as
necessidades
apontadas e
confirmadas;
Respostas a todos os
interessados em
professor substituto,
sobre o resultado da
alocagdo.

Fonte: PROACAD




Quadro 4 - Macroprocesso - PROPESQ

PRO-REITORIA PARA ASSUNTOS DE PESQUISA E POS-GRADUACAO - PROPESQ

E de sua competéncia coordenar os Programas de Pos-Graduacdo existentes, zelando pela qualidade de sua estrutura académica e dando suporte ao seu corpo docente e
discente. A PROPESQ tem a responsabilidade de gerenciar 92 Programas de pos-graduagdo, dos quais um terco possui os mais altos conceitos no ranking de avaliagdo da
Coordenagdo de Aperfeigoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES). No total, a Pro-Reitoria gerencia 73 mestrados académicos, 12 mestrados profissionalizantes, 53
doutorados, 40 cursos de especializagdes lato sensu e 11 programas de residéncia em satude. Além de zelar pela qualidade do ensino dos programas de pos-graduagdo da
UFPE, a Propesq também atua como coordenadora da area de pesquisas ¢ como estimuladora de iniciativas cientificas inovadoras que possam sair do limite da Universidade
para contribuir com o desenvolvimento regional. Ela atua para que a producdo cientifica da UFPE se consolide entre as melhores do Pais a partir do investimento na
estruturagdo e ampliacdo dos grupos de pesquisa da Universidade, atuando também na prote¢do da propriedade intelectual gerada na UFPE e fomentando o

empreendedorismo.

Macroprocesso

Descricao

Produtos e Servicos

Principais Clientes

Subunidade Responsavel

Pos-Graduagdo

v" Propor as diretrizes sobre a
politica de ensino de pds-
graduagdo no ambito da
Universidade e coordenar os
assuntos referentes a ela.

v’ Gerenciar e executar 0s
Programas de Pos-
Graduagdo da UFPE

<\

AN NI NN

AN NN NN

Programas de Mestrado e
Doutorado

Cursos de Especializagdo e
Residéncias em Saude
Estagio de Docéncia
Contrato de Professor Visitante
Bolsas de Pos-Graduagdo
Reconhecimento de Titulo
Estrangeiro

Afastamento

Co-tutela

Treinamento

Editais de selegdo
Expedigao de Diplomas
Banca Examinadora
Cola¢do de Grau

v" Discentes

v" Sociedade

v" Servidores Técnico-
Administrativos e
docentes

v" Docentes Externos
(brasileiros e
estrangeiros)

v Diretoria de Pos-
Graduagdo

v' Secretaria

v Coordenagdo
Geral de Pos-
Graduagao
Stricto Sensu

v" Divisdo de
Cursos e
Programas de
Pos-Graduagdo

v" Coordenagio
Geral de Pos-
Graduagdo Lato
Sensu

v" Setor de
Especializacdo

v" Setor de Banca
Examinadora e
Diploma

v" Divisdo de
Capacitagio e
Acompanhament
o Docente

v' Setor de Bolsas
de Pos-
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Graduagdo

Pesquisa Integrar a pesquisa com o v" Programas v" Docentes Diretoria de
ensino e buscando recursos v" Grupos de Pesquisa v' Discentes Pesquisa
junto a agéncias de fomento v Laboratorios v' Técnico- Setor de Bolsas
com intuito de gerar Administrativos de Pesquisa
conhecimento e empregar os v" Sociedade Diretoria de
resultados das pesquisas Pesquisa
desenvolvidas na sociedade. Secretaria da
Propor as diretrizes sobre a Diretoria de
politica de pesquisa no Pesquisa
ambito da Universidade e Coordenacao de
coordenar os assuntos Projetos
referentes a ela. Coordenacdo do
Estimular a produgao Nucleo de Apoio
cientifica da Universidade ao Pesquisador
para que se traduzam em Grupos de
beneficios praticos para a Pesquisa
sociedade.

Iniciagdo Cientifica Possibilitar uma maior v Congresso de Iniciagdo v" Docentes Coordenagao
articulagdo entre a Cientifica da UFPE (CONIC) v Discentes Geral de
graduagdo e a pos-graduacgio v" Programa Institucional de v' Técnico- Iniciagdo
através da iniciag@o Bolsas de Iniciagdo Cientifica Administrativos Cientifica
cientifica. (PIBIC) v Sociedade Setor de bolsas
Estimular os Alunos da v" Programa de Iniciagdo em
graduagdo através da pratica Desenvolvimento Tecnoldgico
cientifica, onde sdo e Inovagdo da UFPE (PIBITI)
estimulados a participar dos v" PIBIC-Ensino Médio
projetos de pesquisa
desenvolvidos na UFPE.

Gestdo Administrativa e Centralizar, organizar, v" Servigos v" Docentes Coordenagao

Financeira coordenar e controlar os v" Atendimento aos Programas de v' Discentes Administrativa/Fi
servigos de contabilidade em P6s-Graduagédo v' Técnico- nanceira
geral, referentes a todas as v" Atendimento aos docentes e Administrativos Secretaria
atividades orcamentarias e discentes contemplados em v" Unidades da Setor de
financeiras da Pro-Reitoria, editais Propesq Administragao Protocolo
seja através dos recursos do Central da UFPE Setor de
tesouro, diretamente Informatica
arrecadados ou convénios. Setor de
Realizar a execugéo Comunicagio
or¢amentaria e financeira da Setor Contabil
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PROPESQ, de Programas e
Projetos aprovados em
Editais.

Fonte: PROPESQ

Quadro 5 - Macroprocesso - PROAES

PRO-REITORIA PARA ASSUNTOS ESTUDANTIS - PROAES

Compete a PROAES gerir as politicas de assisténcia estudantil estabelecidas pelo Governo Federal e pelos o6rgaos deliberativos superiores da UFPE, tendo como objetivo central
coordenar e estabelecer condi¢des para permitir aos estudantes a permanéncia e a conclusdo do curso de graduagdo, buscando minimizar os efeitos das desigualdades sociais e regionais
que possam contribuir para a retengdo e evasao universitaria. Dentre as atribui¢cdes que lhe cabe, é responsavel ainda por propor, desenvolver e implementar politicas voltadas para a
qualificag@o profissional e cuidar da qualidade de vida do estudante. Para cumprir com suas atribui¢des, a PROAES possui os macroprocessos detalhados abaixo.

Principais T .
.~ . . Principais . Subunidades
Macroprocessos Descricao insumos e Produtos e Servicos . Parceiros L.
Clientes Responsaveis
fornecedores
. v
Realizagdo de iol§atsAde.
sele¢do de Alunos para as EStSI(Sj entc.:lla v Estudantes
bolsas nivel 1,2,3 ou 4, studantt . em situacdo de
SELECAO DE BOLSA NIVEL 1,2,3 atraye§ dq modulo d; v Edltali Vulflerabllidafie v ndo se / PROAES/DAE

ed Assisténcia Estudantil do v Resolugio. / Acolhi socioecondmica, aplica

Sig@ co imento selecionados
Estudantil. mediante edital.
Selecao de Alunos para
recebimento de auxilio v
alimentacdo que podera ~ Estudantes bolsistas
. ” ser : Isengdo total: duas . v Isencdo classificados na v/ ndo se
AUXILIO ALIMENTACAO . . . v/ ndo se aplica total ao Restaurante o . v PROAES/DAE

refeigdes para bolsista Universitério: Assisténcia aplica

Bolsa Nivel e trés
refei¢des para bolsistas

residentes nas Casas do

Estudantil por meio
dos Editais.




Estudante;

Auxilio em pectinia para
estudantes bolsistas do
curso de direito.

v Auxilio
Financeiro aos
estudantes bolsistas

do curso de Direito do
CClJ.

76

Mediante classifica¢do nos
Editais da Assisténcia, o
estudante com crianga com

v

Estudantes bolsistas

estudantes participantes
dos programas;

AUXILIO CRECHE idade entre O e 3 anos e 11 v/ ndo se aplica - 'flia Auxilio com filho com idade /a Ii?oase v ndo se aplica
meses, solicita, via em pecunia. entre 0 e 3 anose 11 phic
processo, o referido meses.
auxilio.
v Edital do v/ ndo se v PROAES/DA
v Edital; Programa de Moradia aplica
Selegdo dos estudantes em v Resolugdo. para selegao dos v . EsNtudantes
situagio de estudantes. em situagdo de
PROGRAMA DE MORADIA - ‘o vulnerabilidade
vulnerabilidade que v/ Visita . .
ESTUDANTIL S T socioeconomica
participara do programa de Domiciliar lecionad i
moradia estudantil. v Dinimica seleelonados
/  Entrevista mediante edital.
v Acolhimento
Realizar entrevista e
analise documental
comprobatodrios de sua
elegibilidade quanto aos
critérios estabelecidos pela v v Estudantes, v
BOLSA PERMANENCIA DO MEC | Portaria de Criagdo do Solicitagdo on-line indios e MEC v PROAES/DAE
Programa, bem como ) pelo MEC. quilombolas.
acompanhar e informar ao v Portaria;
MEC a situagido dos v' Normas.
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Realizagao de v/ Edital; Recadas't/ Eiltaci - Est d/t bolsist
RECADASTRAMENTO DA Recadastramento dos ’ adastramento da ) studantes boisistas
ASSISTENCIA ESTUDANTIL estudantes da Assisténcia v Resolugdo. |Assisténcia Estudantil | da Politica de v PROACAD v PROAES/DAE
Estudantil: para os estudantes Assisténcia
’ bolsistas. Estudantil da UFPE.
v
Programa PEC-G para v Edital |Estudantes
estudantes estrangeiros da . do Programa PEC-G | estrangeiros do v/ ndo se
BOLSA PROMISAE
OLS OMISAES UFPE, conforme Decreto / Edital para estudantes Programa de aplica vFROAESDAE
n° 7948/2013; estrangeiros da UFPE. | Estudantes-Convénio
de Graduagao.
v Edital; v/ Analisa a luz das
v Resolucio; resolucdes existentes
Instancia superior E(;)'u (_las norril_ag d0~s Estud v
CAMARA DE ASSUNTOS responsivel  pelo s S v/ nio se / PROAES/DAE
ESTUDANTIS julgamento dos processos 0§ estudantes que ) situagao e aplica
interpostos por estudantes v/ Normas. foram indeferidos por | vulnerabilidade
’ ndo se encontrarem | socioecondmica.
dentro dos critérios
pré-estabelecidos.
Atendimento a .
demanda espontanea; v Edital; v Servigos v
PROBEM- PROGRAMA DE Encaminhamento de acompanhamento | Estudantes em v/ ndo se / PROAES/DAE
BEMESTAR MENTAL para acompanhamento v Licitacdo psicologico e vulnerabilidade aplica
psicologico ou §ao. psiquiatrico. socioecondmica.
psiquiatrico.
PROGRAMA DE APOIO Atendimento a demanda . N
PEDAGOGICO espontanea: v Edital v v nio se v PROAES/DAE




Levantamento dos
estudantes bolsistas , a
partir do Desempenho
Académico;

Analise dos historicos
escolares dos Alunos
bolsistas dos programas da
PROAES com problemas
no Desempenho
Académico;

Elaboracéo e
encaminhamento de
memorando as
Coordenagdes dos cursos
de Graduagao da UFPE,
convocando estudantes
bolsistas da PROAES para
acompanhamento
pedagdgico;

Atendimento de Alunos
bolsistas, encaminhados
pelos setores de Psicologia
e de Assisténcia Social da
PROAES ¢ do NASE.

v O
acompanhamento
pedagogico.

v Plantio
de Matricula.

Estudantes em
situagdo de
vulnerabilida-de com
dificuldades
pedagdgicas.

aplica
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PROGRAMA ESTUDANTE
COOPERADOR PEDAGOGICO

Elaboragdo do Edital do
Programa Estudante
Cooperador Pedagogico;

Divulgagio do Edital no
site da PROAES;

Entrevista com os
candidatos;

Analise do processo de
selecdo;

Realizagdo da oficina
introdutoria;

Inicio das atividades.

v Edital.

v
Atividade de tutoria,
pela oferta de apoio
pedagbgico aos
discentes
beneficiarios da PAE
que apresentem
dificuldades no
desempenho
académico.

v
Estudantes
beneficiarios da
PAE.

v/ ndo se
aplica

v

PROAES/DAE




NASE - NUCLEO DE ATENCAO A
SAUDE DO ESTU-DANTE

Estudante procura o
servigo por demanda
espontanea ou por
encaminhamento.

Triagem feita pela
enfermagem para
encaminhamento médico
ou psicolodgico e servigo
social para avaliagdo do
perfil sdcio econdmico do
estudante.

Preenchendo o perfil, o
estudante ¢ direcionado
para agendamento da
consulta para o
especialista indicado.

v Entrevista;

Nao tendo o perfil o
estudante ¢ orientado para
atendimento pela rede de
saude externa.

v Resolugio;

Acompanhamento de
acordo com necessidade
de cada caso (atendimento
pontual, breve) ou
(atendimento regular
prolongado) nas diversas
especialidades.

v Normas.

Nos casos em que haja
demanda por outras
especialidades e/ou
exames laboratoriais e de
imagem, o estudante é
encaminhado para o
Hospital das Clinicas ou
outras unidades de Satude
do Municipio.

v Nutrigdo,
Enfermagem, Clinico,
Psicologia e
Psiquiatria e Servigo
Social,
Psicopedagogia,
Saude e Educagéio
Sexual.

v Estudantes em
situacdo de
vulnerabilidade
socioecondmica.

v/ ndo se
aplica

v
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PROAES/DAE




O Estudante podera sair do
acompanhamento
ambulatorial por alta
relativa a sua melhoria ou
por desvinculagdo da
Universidade Federal de
Pernambuco.

Acompanhamento
Pedagogico para os
estudantes encaminhados
pela equipe de saude.

Servigo de Saude e
Educagio Sexual.

Acolhimento Psicoldgico.
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RECADASTRAMENTO DOS
ATLETAS BOLSISTAS DA UFPE

Elaboragdo do Edital de
recadastramento

Divulgacdo do Edital de
recadastramentoe
Estudantil no site da
PROAES e no NEFD;

Realizagao das inscrigdes
dos candidatos

Analise da documentagdo
apresentada pelos
candidatos;

Reunido com a equipe da
comissdo de eportes para
discussdo dos casos;

Divulgacdo do resultado
da selegdo no site da
PROAES ¢ do NEFD;

Analise das solicitagdes de
recurso.

Redagdo do programa
Esporte de competigdo da
UFPE e inser¢do no
SigProj.

Criagdo do edital bolsa
atleta da UPFE

v/ ndo se aplica

4
Verificar quais os
Alunos que realmente
apresentem perfil para
representar a UFPE
em competigcdes
esportivas

v Aumentar a
inser¢do dos Alunos
da UFPE no esporte

de competigdo

v
Estudantes,
selecionados
mediante edital.

v NEFD
v CAP

v PROAES/DELC




Apreciagdo do edital na
Comissao de Esportes
Universitarios

Publicagdo do Edital

Analise do Edital
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Elaborada através da
Comissao de Esportes da
UFPE a resolugéo sobre a
politica de Esportes da

v
Nesta resolugdo estdo
contidas as politicas

v

ELABORACAO DA POLITICA DE ~ . Estudantes atletas e v/ ndo se
UFPE

ESPORTES DA UFPE 4 v nmioseaplica | parafavorecero | LTyl aplica v/ PROAES/DELC

Foi aprovada no conselho esporte universitario
. s e i , UFPE
universitario a politica de de competicdo, satde
esportes universitarios da e lazer
UFPE
O programa de
atendimento aos
deficientes PRONIDE 7 Mai v
passou a fazer parte da
) politica de esportes da or acompanhamento | Estudantes com
INCORPORACAO DO ~ . dos deficientes e auxilio financeiro e

PROGRAMA PRONIDE A PROAES | L ROAES: A PROAES v/ mdoseaplica | inor controle dos | a comunidade NEFD v/ PROAESDAE
passou a disponibilizar 15
bolsas para os estudantes recursos (bolsas) carente € com

< e oriundos da PROAES | deficiéncia.
de Educacao Fisica serem
0s monitores para
auxiliarem nas atividades
Abertura do Edital
UFPE no meu Quintal.
Através da Coordenadoria
de Cultura pertencente a
Diretoria de Esportes,
ELABORACAO DO PROJETO | Lazer e Cultura, foi criado . . v v/ Alunos
’ v/ ndoseaplica | Solicitagdo on-line participantes e v CAV/HC |v PROAES/DELC

UFPE NO MEU QUINTAL

o Programa UFPE no meu
quintal, onde estudantes de
diversos cursos vao
realizar oficinas para a
comunidade de cidades do
interior.

pelo MEC.

membros da
comunidade.




APOIO A EVENTOS NO
TERRITORIO NACIONAL

Elaboragdo do Edital de
fluxo continuo para
liberagdo de recursos para
apresentagdo de trabalhos
CIENTIFICOS E
POLITICOS

Selecdo dos trabalhos

Analise da documentagdo
apresentada;

Reunido com a equipe
técnica para discussdo dos
casos;

Publicagao dos resultados
a cada 2 meses

Divulgacao do resultado
da selecgdo no site da
PROAES.

v/ ndo se aplica

v Auxilio
financeiro aos
estudantes para
apresentagdo de
trabalhos.

v
Estudantes da UFPE.

v setor de
transporte da
UFPE
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v PROAES/DELC

ESTRUTURACAO DA ACADEMIA
DO CAA

A PROAES conseguiu
através de doagdo
equipamentos de
musculagdo além da
aquisi¢do de materiais
esportivos para a
academia.

v/ ndo se aplica

v/ Montage
m da academia

de muscula¢ao
do CAA.

v
Estudantes e
servidores

v
NEFCE/CAV

v PROAES/DELC

APOIO AOS TORNEIOS DE
VOLEI NO CAV

A PROAES conseguiu
apoiar o torneio de volei .

v/ ndo se aplica

v Realizaga
o do torneiro de volei
do CAV.

v
Estudantes e
comunidade

CAA

v PROAES/DAE




v Gerenciamento dos
contratos de produgio e
distribuic¢do de refeiges,
vigentes nas Unidades dos
Rus:

v Divulgag¢do semanal
dos cardapios no site do
RU;

v/ Encaminhamento de
relatorio mensal,
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Bolsa Permanéncia

de Administragdo,

FORNECIMENTO DE REFEICOES | mediante informagdes ~
NOS RUS (Que atendam 4s fornecidas pelo Modulo v REFEICOES
. L . SERVIDAS e
necessidades nutricionais basicas de RU no Sig@, para ESTUDANTES v Estudantes em
uma coletividade sadia - estudantes pagamento das refei¢des v Empresa Casa BENEFICIADOS situagdo de 7/ DAE
universitarios e m conformidade com os | consumidas no periodo; de Farinha —— vulnerabilidade v/ PROAES
principios da qualidade higiénico- Contrato 32/2014 v Contrll’)l}lgao coma socioecondmica, v/ NTI-
sanitaria e de uma alimentagdo v Estimativa de provisdo P Olmc? dt:’
saudavel. orcamentaria dos gastos permanencia
nas Unidades dos RUs; estudantil.
v Elaboragdo de planilhas
demonstrativas de
resultados
v Elaboragdo de
relatorios
v Atendimento no local ¢/
prestacdo de informagdes
20S Usuarios.
v Preceptoria :
v Preceptoria de . . Alunps do Curso de v Dept? de
OFERTA DE VAGAS PARA Estégios Obrigatorios em v Preceptoria = oito Nutrlgéo do Campus Nutrigao;
ESTAGIO OBRIGATORIO EM Nutricio v / nio se aplica Alunos por semestre | Recife e Centro v Nucleo de % PROAES
NUTRICAO E DE BOLSA DE . ¢ . v Bolsista — 2 Alunos | Académico de Nutri¢do do
TRABALHO Orientac¢do de Alunos com anualmente Vitéria CAV
v Bolsistas Alunos | v PROACAD
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Economia entre
outros

Fonte: PROAES

Quadro 6 - Macroprocesso - PROEXC

PRO REITORIA DE EXTENSAO E CULTURA - PROEXC

Macroprocessos | Descricio Principais insumos e | Produtos e Servicos Principais Clientes Parceiros Subunidades
fornecedores Responsaveis
Gestio da v' Fazer a gestdo v' Politicas do v" Comunidade v' Pro6-Reitorias v" Diretoria de
Extensio operacional dos MEC v Registro e v Académica finalisticas Extensdo
programas e apoio a Programas, (docentes, Alunos e (PROACAD,
projetos de v' Politica Projetos, técnicos); PROAES,PROPES v Coordenagio
extensio Nacional de Q,, Diretoria de de Gestdo da
Extensdo 4 Cursos, v' Céamara de Inovagio; Extensdo
Universitaria Eventos Extensao v Diretoria de
4 Servigos, v" Centros Relagdes v" Setor de
v' Orientagdes e Publicagdes ; v' Académicos; Internacionais, Registro e
diretrizes do FADE ) Monitorament
Foérum Nacional de v' Editais v" Coordenagdes v' Ministério da 0
Pro-Reitores de Setoriais de Extensdo; Educagdo; da
Extensdo das IFES v' Pareceres Cultura e das v Setor de
(FORPROEX) técnicos em Cidades; Certificagao
Convénios / v' Nucleos e v' Ministério da
v" Plano Protocolos de Catedras; Ciéncia e v" Cecine
Estratégico Cooperagdo Técnica Tecnologia;
Institucional da v' Institui¢des de v Orgios da
UFPE (PEI) v' Certificados Ensino; esfera v Proidoso/
governamental v Universidade
v" Plano de v" Declaragdes v Orgios v' (estadual e Aberta da 3*
Desenvolvimento Publicos; Municipal) Idade e
Institucional da v' Relatorios V' Prefeituras Nucleo de
UFPE (PDI) v' Organizagdes Municipais; Atendimento
Nao Governamentais; v" Escolas ao Idoso
v" Plano de Publicas;

Acdo Institucional
(PAI)

v Movimentos
Sociais;

v" Movimentos




Sociais;

v' Organizagdes
da Sociedade Civil;
v" Fundagdo de
Amparo a Pesquisa
de PE

Gestio da v" Promover, v' Politicas do v'  Editais; v" Docentes; v" Ministério da Diretoria de
Cultura coordenar, MinC v" Convénios; v" Estudantes; Cultura; Cultura
! apoiar e v' Politica V' Acervos; v Técnicos- v' Secretaria Comité
Operacionalizar difundir a Nacional de v" Cursos; administrativos; Estadual de Cultura; Curador de
as atividades de politicae a Cultura v' Exposi¢des; v' Agentes v" Fundagdes de Cultura
arte, cultura e producdo v" Orientagdes € v Festivais; culturais Apoio a Cultura Centro
memoria sob a cultural da diretrizes do v" Recitais; externos; Fundarpe; Cultural
gestdo da UFPE; Forum Nacional de v" Oficinas; v" Publico em v" Fundaj; Benfica
PROEXC v Produzir e Pro-Reitores de v’ Pegas teatrais; geral. v" Escolas Memorial da
preservar a Extensdo das IFES v' Programas e Publicas; Medicina
cultura e (FORPROEX) Projetos v ASCOM,; Coordenagio
Memoria; v" Plano Culturais; Nucleode TV e de Extensdo
v' Promover e Estratégico v Eventos Rédios Cultural
apoiar a Institucional da académico- Universitarias; Setor de
producdo UFPE (PEI) culturais; Apoio a
e/ou v" Plano de v Publicagdes; Produgio
promog¢ao Desenvolvimento v" Portal da Cultural
de eventos Institucional da cultura Instituto de
de natureza UFPE (PDI) Arte
cultural, Contemporan
vinculados ea
a PROExC
Gestio da v’ extensionist v' Informagdes v Reportagens 4 v Unidades da
Comunicacio, as da de programas, p/ web, video PROExC Diretoria de
da Informacio e UFPE; projetos e eventos e impressos v Unidades da Extensdo
da Informatica da comunidade PROExC v’ Pro-Reitoria Diretoria de
l académica; de Cultura
Dar transparéncia Comunicacio,
as acdes da Pro- Informagao e
Reitoria e apoiar Tecnologia
a divulgagdo e (PROCIT)

comunicac¢do de
todas ag¢des
extensionistas
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registradas na

PROExC
Gestio v’ Gestio da v Matérias e Material v Coordenagio
Administrativa e home page da informagdes das Grafico e ASCOM da Gestéo da
Financeira PROEXC; Redes Sociais Digital Informagao
l v Produzir Digitais: Facebook, Matérias para Comunidade TV e Radio (Bureau de

Executar as agdes conteudo para as Twitter, Tumblr, as Redes Universitaria Design e
de ordem midias da Proexc; YouTube sociais Académica comunicacio)
administrativa e v Coordenar v Publicagdes (docentes, Editora v' Setor de
financeira da e executar a aprovadas em editais Relatoérios Alunos e Universitaria Informatica
PROExC politica de proprios da PROExC técnicos)

comunicac¢do da Boletim Sociedade Centros

Proexc; Informativo Académicos

4 Produzir e

sistematizar dados Anais de

sobre as acdes de Eventos Coordenadores

extensdes e de de programas e

cultura; Releases projetos de

v Produgio Produgido de extensdo;

de contetido e documentario

Gestao de s e Videos Coordenadores

Relacionamento de eventos de

institucional extensdo e

4 Produzir cultura;

pecas graficas de Nucleos e

apoio a projetos, Catedras;

eventos e outras Assessoria de

atividades de Comunicagio

extensdo e (ASCOM)

cultura; Pro-Reitoria de

4 Dar suporte
a informatica,

Comunicagio e
Informagdo e
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servidores e rede;

Tecnologia

Fonte:PROEXC
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2 PLANEJAMENTO ORGANIZACIONAL E RESULTADOS

Este capitulo possui os elementos principais do planejamento da Universidade Federal de
Pernambuco. Ele tem a missao de informar como a universidade planejou sua atuacdo ao longo do
tempo e como acompanhou seu desempenho. O capitulo estd organizado a partir de trés eixos:
planejamento organizacional, resultados do desempenho orgamentario e resultados operacionais.
A parte intitulada planejamento organizacional contempla como a universidade se programou para
cumprir sua missao institucional, exprimindo seus objetivos e metas no exercicio do relatério de
gestdo. Quanto ao conteudo do eixo, resultados do desempenho orgamentario, compreende a
logica da alocacdo de recursos adotada pela instituicdo, além da demonstragdo da relacdo entre o
orgamento programado e o executado, explicando os problemas que motivaram as oscilagdes
existentes. Ja o resultado operacional comunicara as formas e instrumentos usados pela UFPE para
verificar o desempenho institucional comparado ao que foi planejado, do ponto de vista fisico e
financeiro’.

No exercicio de 2017, no tocante aos resultados do desempenho or¢amentério da UFPE,
destaca-se que os “fatores intervenientes” nao foram tratados em item especifico, sendo abordado
em conjunto com as andlises do desempenho nos demais topicos. E ainda que obrigacdes
assumidas sem respectivo crédito autorizado no or¢amento ndo foram retratadas, por ndo se
aplicar a UFPE, pois esta universidade nao se utiliza do recurso de execug@o e assungdo de
compromisso sem o respectivo crédito autorizado no orgamento.

2.1 Planejamento organizacional

As estratégias adotadas pela UFPE no processo de elaboracdo do planejamento estdo
alicercadas em trés niveis: estratégico, tatico e operacional, conforme ilustra a Figura 1 abaixo.

Figura 1 - Arcabougo de planejamento da UFPE

I

Fonte:PDI 2014-2018

O primeiro nivel estabelece a missdo e elementos basicos do planejamento estratégico
institucional para um ciclo de longo prazo, no caso atual, de 2013 a 2027. O segundo associa as
metas e indicadores de gestdo aos objetivos a serem alcangados pelas diversas areas no médio
prazo, e, portanto, devem constar no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), que é um
plano quinquenal. Por ultimo, no planejamento operacional, as unidades académicas e
administrativas alinham suas propostas anuais aos fundamentos institucionais e, neste nivel, a
UFPE faz uso do Plano de A¢éo Institucional (PAI).

2.1.1 Descri¢ao sintética dos objetivos do exercicio

 As informagdes constantes neste capitulo foram fornecidas pelas seguintes unidades da PROPLAN: DAP, DCF,
DCCAC e DOF.
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O Plano Estratégico Institucional PEI/UFPE 2013-2027 ¢ o plano que define os rumos da
instituicdo universitaria em termos de seu desenvolvimento e suas metas. Este Plano foi apreciado
pelo Conselho Universitario em reunido realizada em 10/04/2014, mas como nao ¢ um documento
de normativa legal, ndo foi solicitada aprovacao pelo Conselho.

O PDI 2014-2018 ¢ o plano que define os rumos da instituicdo universitaria em termos de
seu desenvolvimento e suas metas para os proximos cinco anos. O Plano reafirma a missdao da
instituicdo definida no PEI-2013/2027. O PDI ¢ o elo entre o Planejamento estratégico
Institucional (PEI), que define os objetivos e o Plano de Acado Institucional (PAI), instrumento que
executa as agoes, visando ao alcance dos objetivos e metas para o exercicio.

Foram definidos 16 objetivos estratégicos para a Universidade Federal do Pernambuco em
2027, derivados de demandas dos seus stakeholders e desafios a serem enfrentados nos proximos
anos, desafios estes perfeitamente alinhados de um lado com a declaracdo da ultima Conferéncia
Mundial sobre Educacdo Superior, realizada pela UNESCO em julho de 2009, e de outro lado
com o PNE aprovado pelo senado brasileiro em dezembro de 2013. Para cada objetivo estratégico
foram definidas acdes a serem executadas no exercicio de 2017.

No quadro abaixo € possivel verificar quais objetivos foram executados no exercicio com
as respectivas acoes planejadas para que fossem alcangados.

Quadro 7- A¢oes Planejadas no PAI 2017 da UFPE, segundo objetivos estratégicos do PEI

Nao- Eixo 8 Total de
Objetivo Estratégico do PEI 2014-2027 Operacional Operacional acoes
1. Tornar a UFPE uma das melhores universidades do
16 7 23
mundo
2. Consolidar e expandir a interiorizagao 2 - 2
3. Desenvolver a educag¢ao mediatica 11 - 11
4. Promover a expansao de cursos garantindo a qualidade 31 7 38
5. Institucionalizar uma politica de acompanhamento e 6 7 13
reducdo de retengao e evasdo na graduagdo
6. Institucionalizar uma politica de internacionalizagao 22 1 23
7. Viabilizar a integragdo da universidade com a sociedade,
. - . ~ 80 24 104
dentro de um programa de pesquisa, extensao e inovagao
8. Promover uma politica de sustentabilidade 13 4 17
9. Implantar uma politica de resgate preservacao e acesso a 1 4 5
cultura
10. Implantar uma politica de avaliagdo (interna e externa) 5 1 6
em todas as instancias
11. Redefinir a politica de contratagdo de pessoal (docentes
Ay . a S 15 6 21
e técnicos) para garantir a exceléncia da instituicdo
12.a Ser referéncia na gestao e governanga institucional 71 16 1 88
12.b Ser referéncia na gestao e governanga de tecnologia
. ~ . 20 1 21
da informag¢ao e comunicagao
13. Aperfeigoar o programa de capacitagdo de pessoal 28 8 36
(docentes e técnicos) para garantir a exceléncia da
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institui¢ao

14. Oferecer condi¢des de acesso, permanéncia e 1

conclusdo exitosa da formagao académica de todos os 8 7 16
estudantes

15. Ampliar, modernizar e manter a infraestrutura fisica da 446

universidade 11 20 478

16. Desenvolver a gestdo da informagao e implantar
sistemas integrados de informagdo e comunicagao robustos 28 10 38
e consistentes que abranjam todas as areas da instituicdo

Total do PAI 2017 368 123 939

Fonte: DAP/PROPLAN

Com relacdo ao Plano Operacional, o Plano de Ag¢do da UFPE para o ano de 2017 foi
dividido em 9 eixos tematicos ¢ um total de de 368 agdes do tipo "ndo operacional", 123 a¢des do
tipo “operacional” e mais as 478 acdes de infraestrutura, das quais foram selecionadas 48 a¢des do
Eixo 8 da SINFRA para executacdo no exercicio, pois no inicio do ano 2017 ficou definido pela
administracdo central que todas as agdes relacionadas a projetos e obras seriam administradas
diretamente por essa Superintendéncia, totalizando, assim, 939 acdes para o PAI 2017 da UFPE.

2.1.2 Estagio de implementacdo do planejamento estratégico

A instituicdo tem acompanhado a realizag¢do de seus objetivos e metas através do indicador
% (percentual) fisico realizado. No entanto, sabendo da importancia que os indicadores tém no
monitoramento das metas institucionais estamos trabalhando na elaboracdo de novos indicadores
para acompanhamento das metas e objetivos institucionais para o novo PDI (periodo 2019/2023),
onde constardo, explicitamente, indicadores e metas das agdes planejadas. Com a elaboragdo do
novo PDI serd feita uma revisdo a fim de estabelecer explicitamente indicadores, metas e
orientagdes para a gestdo de riscos.

Porém, apesar das dificuldades apresentadas, como o PAI esta alinhado ao PDI que, por
sua vez, esta alinhado ao PEI consideramos que a implementag¢@o do Plano Estratégico esta sendo
realizada, conforme previsto.

2.1.3  Vinculagdo dos planos da unidade com as competéncias institucionais e outros planos

O planejamento de acdes institucionais na UFPE ¢ realizado através de planos de gestdo
para os periodos em que seus dirigentes ocupam cargos eletivos, com base na sua estrutura
legislativa interna. Além deste plano de gestdo, considerado como no nivel tatico, a UFPE tem um
Plano Estratégico Institucional - PEI 2013-2027 (nivel estratégico), o Plano de Desenvolvimento
Institucional - PDI 2014-2018 (nivel tatico) e, no nivel operacional o Plano de Acdo Institucional -
PAI, que tem duragdo anual e ¢ implementado através do SIGAPLAN e monitorado no Redmine.

Consideramos que os planos, nos trés niveis (operacional, tatico e estratégico) estdo
alinhados, visto que todas as a¢des do plano operacional estdo definidas vinculadas aos eixos
estratégicos e aos objetivos do PEL

Quanto as competéncias Institucionais, considerando que a missdo da UFPE ¢ "Como
instituicdo publica, promover a formagdo de pessoas e¢ a constru¢do de conhecimentos e
competéncias cientificas e técnicas de referéncia mundial, segundo soélidos principios éticos,
socioambientais e culturais" e que a Visdo ¢ "Ser uma universidade de classe mundial
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comprometida com a transformacao e desenvolvimento da humanidade", ressaltamos que as agoes
programadas estdo em consonancia com a missdo e a visdo da instituicao.

Consta no PDI que "Para a UFPE se tornar uma institui¢do de classe mundial devera
investir em acdes estratégicas de diversas naturezas as quais estdo agrupadas segundo os objetivos
estratégicos ligados a sua missdo, e ligados aos recursos, definidos no PEI 2013-2027". Portanto
todas as acdes planejadas tanto no PDI quanto no PAI, estdo organizadas em funcdo de cada um
dos objetivos estratégicos do PEI 2013-2027, tendo como foco central o Objetivo estratégico 1,
qual seja: Tornar a UFPE uma das melhores universidades do mundo.

O planejamento da UFPE também esta em consonancia com o planejamento do governo
federal, pois quando o PPA 2016-2019 foi construido pelo governo federal, a UFPE identificou a
correlacdo de seus objetivos com o modelo de desenvolvimento com inclusdo social e reducdo das
desigualdades, proposto no PPA, ressaltado nas agdes ligadas aos objetivos estratégicos: 2-
Consolidar e expandir a interiorizagdo e, o 14-Oferecer condi¢des de acesso, permanéncia ¢
conclusao exitosa da formagao académica de todos os seus estudantes.

2.2 Formas e instrumentos de monitoramento da execucio e resultados dos planos

Quanto ao monitoramento das acdes, relacionadas aos objetivos estratégicos, em 2017, o
PAI elaborado no SIGAPLAN foi alimentado no sistema Redmine. Além do uso do Redmine, as
acOes conjuntas se concentraram em reunides realizadas em junho, agosto e dezembro. Nestas
ocasides foram apresentados pelos gestores as suas principais realizagoes destacando-se problemas
enfrentados, especialmente quanto a restricao de recursos financeiros.

Especialmente sobre as 48 agdes relativas a projetos ¢ obras, sob a responsabilidade da
SINFRA, o resultado em dezembro de 2017 foi o seguinte:

Quadro 8 — Execugdo as agdes do PAI - SINFRA

OBRAS E PROJETOS

TIPO DAL Concluida | Em andamento | Parada 1.\1?0 % realizado
2017 Iniciada
Obras em Andamento 18 8 9 1 0 94,1
Projetos Executivos em
Andamento 7 1 6 0 0 100
Obras FINEP 3 0 0 0 3 0
Obras a iniciar 4 0 2 0 2 50
Total 32 10 17 1 5 81,2
OBRAS E PROJETOS A LICITAR
TIPO Gaal A Ja Licitada | Em andamento | Parada N?o % realizado
2017 Iniciada
Obras a licitar em 2017 9 2 2 0 5 44
Projetos Complementares a
licitar em 2017 5 0 0 0 5 0
Total 14 2 2 0 10 28,6
RESUMO PROJETOS/OBRAS 46 12 19 1 15 65,2

Fonte: DAP/PROPLAN
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Vale a pena destacar que as acdes em andamento em dezembro/2017 ndo estavam previstas
para conclusdo em 2017 e, por esta razdo sdo consideradas realizadas dentro do cronograma. Desta
forma a conclusdo ¢ de que 65,2% do Plano de Projetos e Obras da SINFRA para 2017 foi
realizado.

No processo de planejamento e monitoramento do PAI UFPE, estdo envolvidos os
seguintes setores: Nucleo de Tecnologia da Informagdo- NTI, Diretoria de Planejamento e
Avaliacao - DAP/PROPLAN e as Unidades de Planejamentos - UP, que sdo todos os diretores de
centro e de 6rgdos suplementares, chefes de departamento académico e pro-reitores.

Estdo sendo detalhados os "riscos" dos processos de planejamento e avaliagdo e, para
atender uma demanda da Auditoria Interna da UFPE, foram definidos, ainda de forma
embriondria, alguns riscos que estdo apresentados no Anexo 1. Nao foram identificados riscos
especificos para o alcance dos objetivos. E importante destacar, que com a implantagdo da Politica
de Gestdo de Riscos, aprovada através da Portaria Normativa n® 05 de maio de 2017, os riscos
ligados aos processos de planejamento e avaliacdo serdo identificados e geridos, de acordo com a
metodologia a ser aplicada em todas as unidades da UFPE, conforme explanado no CAPITULO 3
— Governanca, Gestao de Riscos e Controles.

O macroprocesso do PAI UFPE encontra-se ilustrado na figura 2, destacando-se o
processo em 3 etapas.

Figura 2 - Macroprocesso do PAI UFPE 2017

Fonte: DAP/PROPLAN

A seguir, estdo os Fluxos dos Processos de Planejamento, de ajustes do planejamento e, de
monitoramento do PAI-UFPE, Figuras 3, 4 ¢ 5 respectivamente. Pretende-se em 2018 trabalhar
para que os ajustes sejam feitos ainda no primeiro trimestre do ano.



Figura 3 - Processo de Elaboracgao - PAI-UFPE-2017
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Fonte: DAP/PROPLAN

Figura 4 - Ajuste do Planejamento- PAI-UFPE- 2017

Fonte: DAP/PROPLAN




Figura 5 - Monitoramento do PAI-UFPE-2017
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2.3 Desempenho Orcamentario

A dotacdo orcamentaria inicial da UFPE prevista na Lei Orcamentaria Anual 2017 - LOA
n° 13.414 aprovada e publicada no DOU em 11 de janeiro de 2017 foi de R$ 1.454.621.377,00
(um bilhdo, quatrocentos e cinquenta e quatro milhdes, seiscentos e vinte um mil, trezentos e
setenta ¢ sete reais), tendo finalizado o exercicio de 2017 com uma dotagdo orgcamentaria
atualizada no montante de R$ 1.514.370.745,00. Deste montante, 98,44% da dotagdo autorizada
foram provenientes do Tesouro Nacional e o restante oriundos de outras fontes de recursos
(250,280,281). O orgamento foi distribuido em 06 programas de governo (0089, 0901, 0909, 0910,
2080 e 2109) e composto por 19 a¢des or¢amentarias.

A execugdo orcamentaria de 2017 alcangou o expressivo valor de RS 1.497.844.568,35,
excluindo-se as descentralizagdes recebidas, o que corresponde a 98,91% da dotagdo atualizada
(dotagdo inicial acrescida dos créditos adicionais suplementares). Deste valor, RS$
1.250.815.877,90 foram destinados ao pagamento de pessoal e encargos sociais ¢ R$
50.710.169,76 correspondente aos beneficios concedidos aos servidores (auxilios transporte, pré-
escolar, alimentagdo, assisténcia médica, funeral e natalidade) totalizando 86,89% da execugdo do
orgamento de 2017 restando apenas 13,11% para custear toda manutencdo da institui¢do. Quanto a
execugdo das despesas recursos do tesouro, estas foram empenhadas em sua totalidade no final do
exercicio 2017, tanto para o grupo de despesa custeio e capital, tendo em vista a liberagdo do
limite or¢amentario de 100% da dotagdo orcamentaria atualizada. Quanto aos empenhos das
despesas das fontes (250 e 280) ocorreram com base dos dados da arrecadagéo liquida registradas
no SIAFI em conformidade com os limites orcamentarios estipulados e liberados. Ja na fonte 281
(convénios) as despesas foram executadas em conformidade com a programacgao prevista na LOA
2017, pois ndo exige liberagdo de limite orcamentdrio.

No ano de 2017 houve uma dotagao suplementar no montante de R$ 62.855.028,00, onde
94,95% desta suplementagdo foi destinado as despesas com pessoal e encargos sociais; 1,07%
destinado aos beneficios concedidos aos servidores (auxilio transporte e assisténcia pré-escolar aos
dependentes dos servidores); o restante foi resultante de alteragdes orgamentarias na a¢do 20RK,
fonte 250 objetivando complementar despesas de custeio e de capital necessarias ao bom
funcionamento da UFPE.

O orcamento da UFPE para 2017 possui 04 (quatro) emendas parlamentares individuais,
totalizando o montante de R$ 1.300.000,00 (um milhao e trezentos mil reais), destinadas a atender
despesas do grupo de investimentos. Esclarecemos que as emendas dos parlamentares Gonzaga
Patriota e de Jorge Corte Real permaneceram bloqueadas pela SOF/MPDG e ndo liberadas, isto &,
R$ 350.000,00 (trezentos e cinquenta mil reais), o que corresponde a 26,92% do valor total. As
emendas dos parlamentares Luciana Santos, agdo 20GK no valor de R$ 650.000,00 (seiscentos e
cinquenta mil reais) e Silvio Costa, agdo 20RK no valor de R$ 300.000,00(trezentos mil reais)
foram ambas liberadas em sua totalidade e executadas.

Descentralizamos parte de nosso orcamento, R$ 4.290.873,00, de forma automatica pelo
orgao central do Sistema de Administracdo Financeira Federal para o pagamento de débitos
relativos a precatorios referente a agao 0005

A execugdo orgamentaria atendeu as normas estabelecidas na legislagdo vigente e seus
valores foram programados e executados com eficiéncia, agilidade e responsabilidade. A UFPE
tem adotado medidas para aprimorar a sua execuc¢do orcamentaria no decorrer do exercicio.

Com a entrada em vigor da Portaria n° 04 de 29 de abril de 2008, da Subsecretaria de
Planejamento e Orcamento do MEC, o orcamento dos hospitais universitarios passaram a ser
elaborados separados, em Unidade Orgamentaria especifica, visto que as arrecadagdes do SUS
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(Fundo Nacional de Satde) e EBSERH ndo estdo vinculadas ao MEC. O Hospital das Clinicas da
UFPE passou a ter a UO — 26373 com dotacdo or¢amentaria propria.

No decorrer deste relatdrio pode-se ter uma visdo mais ampla do desempenho orgamentario
e financeiro da UFPE, bem como dos fatores que afetaram sua execug¢@o no exercicio.

2.3.1  Execugdo fisica e financeira das acdes da Lei Orcamentaria Anual de responsabilidade da
unidade

A seguir apresentam-se os quadros que contém o resumo da execugdo das agoes da LOA
(Lei Orcamentaria Anual) vinculadas aos programas tematicos estabelecidos no PPA (Plano
Plurianual da Unido) de responsabilidade da UFPE.

Quadro 9 - Acdo vinculada ao programa tematico — 20GK

1. Identificacio da Ac¢ao

Responsabilidade da UPC | () Integral  ( X)) Parcial
na execu¢do da acdo
Codigo 20GK Tipo: Atividade
Fomento as Acdes de Graduagdo, Pos-Graduagdo, Ensino, Pesquisa e
Titulo Extensdo
Iniciativa
Objetivo Ampliar o acesso a educagdo superior de qualidade, na graduagdo e na pos-
graduagdo, contemplando as especificidades da diversidade e da inclusdo ¢ a
aprendizagem ao longo da vida, fortalecendo a ciéncia, a tecnologia e a
inovagdo, apoiando atividades de ensino, pesquisa e extensdao, bem como
aperfeicoando as atividades de avaliacdo, supervisdo e regulagdo.
Cédigo: 1010
Educacdo de qualidade para todos Codigo: 2080 Tipo:
Programa Tematico
Unidade Orgamentaria Universidade Federal de Pernambuco
Acgao Prioritaria (' )Sim ( x )Nao Caso positivo: ( ) PAC ( ) Brasil sem Miséria () Outras
Lei Orgamentaria do exercicio
Execu¢ao Or¢camentaria e Financeira
Dotagédo Despesa Restos a Pagar do exercicio
.. . .. Nao
Inicial Final Empenhada | Liquidada Paga Processados
Processados
998.633,00 998.633,00 | 749.444,48 34.562,88 34.562,88 0,00 714.881,60

Execugao Fisica

- Unidade de Meta
Descri¢do da meta .
medida Prevista Reprogramada | Realizada
Estudante matriculado unidade 41.824 - 41.487

Restos a Pagar Nao processados - Exercicios Anteriores

Execu¢ao Or¢camentaria e Financeira Execucao Fisica - Metas
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.Val.or em | Valor Liquidado Valor Descri¢ao da Meta Unlqade de Realizada
janeiro Cancelado medida
265.169,24 252.711,50 7.357,74 Estudante matriculado unidade 41.487

Fonte: DAP/DOF/PROPLAN

Analise Critica

Nesta acdo estavam planejados editais da PROEXC que foram executados através de TED
- Termo de Execugdo Descentralizado (através de convénios). De fato, o tnico projeto apoiado foi
o Idioma sem Fronteiras, cuja execucdo parcial se deu por conta da indisponibilidade dos
fornecedores. A emenda parlamentar foi executada conforme o planejado.

Quadro 10 - A¢do vinculada ao programa tematico — 4002

2. Identificacdo da Acao

Responsabilidade da UPC | () Integral  ( X)) Parcial

na execu¢do da acdo

Codigo 4002 Tipo: Atividade

Titulo Assisténcia ao Estudante de Ensino Superior

Iniciativa

Objetivo Ampliar o acesso a educagdo superior de qualidade, na graduagio e na pos-

graduacdo, contemplando as especificidades da diversidade e da inclusdo e a
aprendizagem ao longo da vida, fortalecendo a ciéncia, a tecnologia e a
inovagdo, apoiando atividades de ensino, pesquisa e extensdao, bem como
aperfeicoando as atividades de avaliagdo, superviséo e regulacéo.

Codigo: 1010

Educagdo de qualidade para todos Codigo: 2080 Tipo:
Programa Tematico
Unidade Orgamentaria Universidade Federal de Pernambuco
Acao Prioritaria ( )Sim ( X )Nao Caso positivo: ( ) PAC ( ) Brasil sem Miséria ( ) Outras

Lei Orcamentaria do exercicio

Execu¢ao Orgcamentaria e Financeira

Dotacdo Despesa Restos a Pagar do exercicio
.. . . Nao
Inicial Final Empenhada Liquidada Paga Processados
Processados

34.562.264,00 | 34.562.264,00 | 34.490.200,30 | 30.361.204,77 |29.909.300,75 | 451.904,02 |4.128.995,53

Execucdo Fisica

- Unidade de Meta
Descri¢ao da meta . : -
medida Prevista Reprogramada | Realizada
Beneficio concedido unidade 10.357 8.328

Restos a Pagar Nao processados - Exercicios Anteriores

Execucdo Orgamentaria e Financeira Execucdo Fisica - Metas
Val 1° .. . Unidade d .
. d .or e Valor Liquidado | Valor Cancelado | Descri¢do da Meta o .a ede Realizada
janeiro medida

2.194.058,08 2.184.233,00 421,71 Beneficio concedido unidade 1.742
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Fonte: DAP/DOF/PROPLAN

Analise Critica

Ao longo do ano de 2017 foram assistidos 8.417 estudantes e concedidos 92.598
beneficios. Atualmente conta-se com 6.924 estudantes assistidos e 8.328 beneficios concedidos
segundo dados (Dados de Dez/2017). O quantitativo de bolsas, de Assisténcia Estudantil dos
tipos 1, 2, 3 e 4, distribuidas no ano de 2017 foi de 73.542, correspondendo financeiramente a R$
30.001.620,11. Em relagdo ao Auxilio Alimentac¢ao, o numero de concessdes chega a 866, o que
equivale a R$ 236.214,00. Quanto ao Auxilio para Complementar Moradia, foram conferidos
13544, proporcional a R$ 1.863.400,00. Ja o Auxilio Creche, beneficiou 938 alunas, ou seja, um
custo de R$ 328.300,00. O Auxilio Licenciatura Intercultural foi concedido para seis pessoas,
totalizando apenas R$ 2.886,00 gastos no exercicio. O montante de R$ 14.100,00 foram
destinados a bolsa Cooperador Pedagégico, com 94 contemplados. A bolsa Emergencial foi
responsavel por R$ 80.800,00, o equivalente a 262 bolsas. 97 pessoas foram contempladas com a
bolsa PROMISAES significando gastos no montante de R$ 81.482,00. Em relagdo a bolsa
PRONIDE, os valores s3o de 97 beneficiados ¢ R§ 36.957,00. O Incentivo ao Esporte abrangeu
944 pessoas com gastos de R$ 359.664,00. Ja o Incluir teve 75 participantes e um custo de R$
28.077,56. O Participe Esporte tem 469 contemplados e custa R$ 178.623,21 do orgcamento, o
PROBEM beneficia 1375 pessoas em um total de R$ 395.275,00. E por fim o Auxilio Eventos
conferiu R$ 232.202,99, dividido para 254 pessoas.

Quadro 11 - A¢8o vinculada ao programa tematico — 20RK

3. Identificacdo da Ac¢ao

Responsabilidade da UPC | () Integral  ( X)) Parcial

na execugdo da agao

Codigo 20RK Tipo: Atividade

Titulo Funcionamento de Instituicdes Federais de Ensino Superior

Iniciativa

Objetivo Ampliar o acesso a educagdo superior de qualidade, na graduagio e na pos-

graduagdo, contemplando as especificidades da diversidade e da inclusdo e a
aprendizagem ao longo da vida, fortalecendo a ciéncia, a tecnologia ¢ a
inovagdo, apoiando atividades de ensino, pesquisa e extensdao, bem como
aperfeicoando as atividades de avaliagdo, superviséo e regulacéo.

Coédigo: 1010

Educagdo de qualidade para todos Codigo: 2080 Tipo:
Programa Tematico
Unidade Or¢amentéria Universidade Federal de Pernambuco
Acao Prioritaria (- )Sim ( x )Nao Caso positivo: ( ) PAC () Brasil sem Miséria () Outras

Lei Orgamentaria do exercicio

Execu¢ao Or¢camentaria e Financeira

Dotacao Despesa Restos a Pagar do exercicio
.. . . Nao
Inicial Final Empenhada Liquidada Paga Processados
Processados

143.836.148,00 143.832.148,00 | 132.878.864,26 | 101.870.180,28 | 101.156.134,96 714.045,32 31.008.683,98
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Execugao Fisica
L Unidade de Meta
Descri¢ao da meta .
medida Prevista | Reprogramada | Realizada
Estudante matriculado Unidade 41.824 - 41.487
Restos a Pagar Nao processados - Exercicios Anteriores
Execucdo Or¢amentaria e Financeira Execucdo Fisica - Metas
Val 1° . . Unidade d .
. 2 .Or e Valor Liquidado | Valor Cancelado | Descricdo da Meta o .a ©de Realizada
janeiro medida
57.049.505,22 43.188.233,12 1.556.446,50 Estudante matriculado unidade 41.487
Lei Orgamentaria do exercicio
Execucao Or¢camentaria e Financeira
Dotacao Despesa Restos a Pagar do exercicio
.. . .. Nao
Inicial Final Empenhada Liquidada Paga Processados
Processados
300.000,00 300.000,00 300.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Execucdo Fisica
- Unidade de Meta
Descri¢do da meta .
medida Prevista | Reprogramada | Realizada
Equipamentos comprados* Unidade 2% - 0
Restos a Pagar Nao processados - Exercicios Anteriores
Execucao Orgamentaria e Financeira Execucao Fisica - Metas
Val 1° . . Unidade d .
. y .or e Valor Liquidado | Valor Cancelado | Descri¢ao da Meta o Aa ©de Realizada
janeiro medida
0,00 0,00 0,00 Equipamentos comprados* unidade 0

Fonte: DAP/DOF/PROPLAN

Analise Critica

A agfo sofreu alteracdo devido a emenda parlamentar para a compra de dois equipamentos
e por isso foi subdividido a partir da execucdo orgamentaria e financeira do exercicio.

A primeira parte do quadro faz referéncia aos Alunos matriculados e quanto a essa questdo
o principal fator que interferiu negativamente na consecucdo da meta tracada foi a execucdo da
resolucdo n® 11/2015 (disciplina a recusa definitiva de matricula nos cursos de graduacdo -
jubilamento), esse evento diminuiu efetivamente a quantidade de Alunos matriculados na
graduagdo presencial. Os valores da meta ndo sofreram uma queda mais drastica, porque houve
um aumento de quase 300% de Alunos matriculados nos cursos EAD, em relagdo ao que havia
sido previsto para o exercicio de 2017.

No que tange as metas tragadas para atender a emenda os problemas enfrentados foram: a
demora na liberacdo da emenda parlamentar que s6 ocorreu em dezembro e o atraso no
fornecimento dos dois equipamentos, pois as empresas responsaveis estavam com problemas de
documentacao, por falta de atualizagdo. Os resultados cientificos e assisténcias ndo puderam ser
avaliados, pois s6 sera possivel assim que os equipamentos forem instalados.

Obs.:* as informagdes relacionadas a meta da Emenda ndo foram registrada corretamente
no SIMEC, mas foram ajustadas na apresentagdo do quadro deste Relatorio de Gestao.
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Quadro 12 - A¢fo vinculada ao programa tematico — 8282

4. Identificacdo da Ac¢ao

Responsabilidade da UPC

na execucdo da acdo

() Integral (X)) Parcial

Codigo 8282 Tipo: Atividade
Titulo Reestruturacao e Expansdo de Institui¢oes Federais de Ensino Superior
Iniciativa
Objetivo Ampliar o acesso a educagdo superior de qualidade, na graduagdo e na pds-
graduagdo, contemplando as especificidades da diversidade e da inclusdo e a
aprendizagem ao longo da vida, fortalecendo a ciéncia, a tecnologia e a
inovacdo, apoiando atividades de ensino, pesquisa e extensio, bem como
aperfeicoando as atividades de avaliacdo, supervisdo e regulagdo.
Cédigo: 1010
Educacio de qualidade para todos Codigo: 2080 Tipo:
Programa Tematico

Unidade Or¢amentaria

Universidade Federal de Pernambuco

Acao Prioritaria

( )Sim ( x )Nao Caso positivo: ( ) PAC () Brasil sem Miséria () Outras

Lei Orgamentaria do exercicio

Execu¢ao Orgcamentaria e Financeira

Dotacédo Despesa Restos a Pagar do exercicio
.. . A Nao
Inicial Final Empenhada | Liquidada Paga Processados
Processados

27.389.329,00 | 27.389.329,00|26.200.467,99 | 5.415.514,06 | 5.392.618,02 22.896,04 |20.784.953,93

Execucdo Fisica

- Unidade de Meta
Descri¢ao da meta .
medida Prevista Reprogramada | Realizada
Projeto viabilizado unidade 12 11

Restos a Pagar Nao processados - Exercicios Anteriores

Execugao Orcamentaria e Financeira Execucao Fisica - Metas
Val 1° . Val . Unidade d .
. a .or e Valor Liquidado ator Descri¢ao da Meta o .a ede Realizada
janeiro Cancelado medida
3.988.068,93 2.917.451,11 528.617,05 Projeto viabilizado unidade 1

Fonte: DAP/DOF/PROPLAN

Analise Critica

Os 12 projetos apoiados foram todos executados, porém houve dificuldades uma vez que
uma parcela significativa do orgamento, cerca de 9,5 milhdes, foi liberada apenas nos ultimos 15
dias do ano. Segue o detalhamento dos valores de projetos executados: 1) Aquisi¢do de
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equipamentos, R$ 16.539.008,00; 2) Auxilio a pesquisador, R$ 99.610,00; 3) Aquisicdo de
materiais de TI, R§ 633.823,00; 4) Obra - Complementagdo de parte da recuperagdo centro
convengdes, R$ 3,99 milhdes; 5) Obra - Complementagdo da ampliagdo CCSA, R$ 1,3 milhdes; 6)
Projeto basico/ executivo do prédio, Musica, R$ 790 mil; 7) Construgdo do nucleo gestor de
biodiversidade, R$ 914 mil; 8) Complementagdo da Obra da pista de atletismo, R$ 619 mil; 9)
Complementa¢do do NUPIT - Nucleo de Pesquisa e Inovacdo Terapéutica, R$ 387 mil; 10)
Aditivo do DEN/CTG, RS 394 mil; 11) Ampliagao do NIATES, R$ 162 mil; 12) Diversos aditivos
para complementag@o de obras, R$ 351 mil.

Quadro 13 - Ac¢fo vinculada ao programa tematico — 20RI
5. Identificacdo da Ac¢ao

Responsabilidade da UPC | () Integral ~ ( X)) Parcial
na execugdo da agdo
Codigo 20RI Tipo: Atividade
Titulo Funcionamento das Instituigdes Federais de Educacdo Basica
Iniciativa
Objetivo Ampliar o atendimento escolar de qualidade em todas as etapas e modalidades
da educacdo basica, em colaboragdo com os sistemas de ensino, com melhoria
do fluxo escolar e da aprendizagem, visando ao pleno desenvolvimento da
pessoa na perspectiva da educagdo ao longo da vida e a formacao cidada,
contemplando as especificidades da diversidade e da inclus@o.
Caédigo: 1007
Educacdo de qualidade para todos Codigo: 2080 Tipo:
Programa Tematico
Unidade Orgamentaria Universidade Federal de Pernambuco
Acao Prioritaria (' )Sim ( x )Nao Caso positivo: ( ) PAC () Brasil sem Miséria () Outras
Lei Orgamentaria do exercicio
Execu¢ao Orgcamentaria e Financeira
Dotacdo Despesa Restos a Pagar do exercicio
. . . .. Nao
Inicial Final Empenhada | Liquidada Paga Processados
Processados
424.283,00 424.283,00 | 424.281,96 424.281,96 424.281,96 0,00 0,00
Execucdo Fisica
- Unidade de Meta
Descri¢ao da meta . : -
medida Prevista Reprogramada | Realizada
Estudante matriculado unidade 420 - 420
Restos a Pagar Nao processados - Exercicios Anteriores
Execugao Orgcamentaria e Financeira Execugao Fisica - Metas
Val 1° . Val ) Unidade d .
. a .or e Valor Liquidado aor Descricao da Meta o ‘a ede Realizada
janeiro Cancelado medida
10.382,28 10.382,28 0,00 Estudante Matriculado Unidade 420

Fonte: DAP/DOF/PROPLAN
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Analise Critica

O fator preponderante que dificultou a execucdo desta a¢do foi a infraestrutura que se
mostrou inadequada para atender as atividades pedagogicas desenvolvidas.

2.3.2 Fatores intervenientes no desempenho or¢gamentario

No exercicio de 2017, alguns fatores promoveram influéncias no desempenho
orcamentario da UFPE, porém ndo serdo tratados em item especifico, sendo abordado em
conjunto com as analises do desempenho nos demais topicos.

2.3.3 Restos a pagar de exercicio anteriores

As informagdes quantitativas e qualitativas sobre os Restos a Pagar (RP) vinculados a
empenhos de exercicios anteriores que ainda se encontravam vigentes em 2017 estdo explicados
neste item. Os usudrios das informac¢des contidas no RG2017 terdo oportunidade de analisar o
impacto dessas despesas para a gestdo da UFPE.

Quadro 14 — Restos a Pagar Inscritos em Exercicios Anteriores

Restos a Pagar Processados e restos a Pagar ndo Processados Liquidados

Montante em
Ano. d~e 1° de janeiro de Pagos Cancelados Saldo a pagar 31/12/2017
Inscrigao 2017 (b) (c) ©
(d) = (a-b-c)
(a)
2007 11.750,90 - 11.750,90
2012 23.696,56 4.965,04 18.731,52
2013 62.734,99 18.062,53 27.235,87 17:436,59
2014 38.881,14 1.980,30 20.434,66 16.466,18
2015 75.476,18 60.197,50 10.400,48 4.878,20
2016 1.890.446,69 1.850.414,36 11.415,23 28.617,10
TOTAIS 2.102.986,46 1.935.619,73 99.968,66 67.398,07
Restos a Pagar Nao Processados
Montante em Saldo a pagar
Ano de | 1°de janeiro de Liquidados Pagos Cancelados pag
o 31/12/2017
Inscrigao 2017 ® (2) (h) .
1= (e-g-h)
(e)
2012 343.140,92 176.724,04 166.416,88
2013 2.015.814,47 33.445,36 33.048,90 266.235,15 1.716.530,42
2014 1.941.351,36 383.929,26 383.749,09 1.178.876,65 378.725,62
2015 3.790.325.47 1.916.635,17 1.912.935,17| 3317960 1.522.210,70
2016 56.518.869,12 46.496.955,73 45.910.079,48 824.711,20 9.784.078,44
TOTAIS | 64.609.501,34 48.830.965,52 48.239.812,64 | 2.801.726,64 13.567.962,06

Fonte: DCF/PROPLAN -Tesouro Gerencial em, 23/01/2018.
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Analise Critica

Na evolugdo da estratégia de pagamento dos Restos a Pagar adotada por esta UJ, destaca-
se que o pagamento dos Restos a Pagar ¢ realizado apos o recebimento dos produtos e servigos ¢
da analise da qualidade dos mesmos, o recebimento do numerario a partir da liquidacdo e
observada a regularidade fiscal dos fornecedores.

Quanto aos impactos porventura existentes na gestdo financeira da UJ no exercicio de
2017, decorrentes dos Restos a Pagar, pode-se comentar que a Universidade Federal de
Pernambuco — UFPE efetuou pagamentos no montante de R$ 50.175.432,37 e cancelou R$
2.901.695,30, o que representa um indice de aproximadamente 79,56% de realiza¢do do total
inscrito nos exercicios de 2012 a 2016, que foi de R$ 66.712.487,80, o que demonstra que a UFPE
vem envidando esfor¢os no tocante ao controle dos Restos a Pagar.

No que tange ao saldo de R$ 67.398,07 referentes a Restos a Pagar Processados, pode-se
afirmar que s@o provenientes, em sua maioria, de fornecedores que se encontram inabilitados no
momento do pagamento.

Entre as razdes ou circunstancias existentes para a permanéncia de Restos a Pagar
Processados e Ndo Processados ha mais de um exercicio financeiro, destacamos a falta de recursos
financeiros e/ou entrega dos produtos e servigos, bem como pendéncias de regularidade fiscal do
fornecedor.

Ressaltamos que no decorrer do exercicio, alguns aspectos prejudicaram a execugdo do
orcamento, assim como a liberagdo dos limites para empenho que ocorreram de forma gradativa
prejudicando desta forma, o bom andamento das atividades de ensino, pesquisa e extensdo
exercidas pela Universidade Federal de Pernambuco — UFPE. Podemos afirmar também, que os
repasses financeiros reduzidos prejudicaram o andamento do fluxo das despesas de forma
ordenada e eficiente, provocando um desconforto junto a toda comunidade universitaria, bem
como 0S nossos parceiros (aquisicdoes/contratagdes de bens e/ou servigos), atingindo
principalmente as obras em andamento e aquelas em fase de conclusao.

2.3.4 Execugdo descentralizada com transferéncia de recursos

Aqui sdo apresentadas a sociedade as informagdes sobre as transferéncias de recursos para
execucdo descentralizada ou delegada de acdes relacionadas as politicas publicas de
responsabilidade da UFPE, ou seja, que estejam atreladas as suas atividades, além da descrig@o
sucinta dos problemas enfrentados e da demonstracdo da estrutura de controles para mitiga-los.

Quadro 15 - Resumo dos instrumentos celebrados e dos montantes transferidos nos tltimos trés exercicios

Unidade concedente ou contratante

Nome: Universidade Federal de Pernambuco
CNPJ: 24.134.488/0001-08
Quantidade de instrumentos celebrados Montantes repassados no exercicio (em R$ 1,00)
Modalidade
2017 2016 2015 2017 2016 2015
Convénio 0 1 2 83.750,00 41.781,25 0
Contrato de repasse 0 0 0 0 0 0
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Te“g‘;iii’r‘zﬁ‘z‘gzz 0 0 0 221.541,67 221.541,67 0
Acac%‘l’;lit;fs‘iﬁ 9 6 14 10.594.539,46 | 13.435.566,04 | 19.869.508,09
Totais 9 7 16 10.899.831,13 | 13.698.888,96 | 19.869.508,09

Fonte: DCCAc/PROPLAN - SIAFI

Quadro 16 - Resumo da presta¢do de contas sobre transferéncias concedidas pela UFPE na modalidade de convénio, termo de

cooperacdo e de contratos de repasse

Unidade Concedente

Nome: Universidade Federal de Pernambuco

UG/GESTAO: 153080/15233

Instrumentos
Exercicio )
da (Quantidade e Montante Repassado)
s Quantitativos e montante repassados
das Contas Convénios Contratos de Contr?tqs o
repasse Académicos
Quantidade 0 0 09
Exercicio | Contas Prestadas
do relatério Montante Repassado 0 0 22.522.514,07
de gestdo
o ti 4
2017) Contas NAO Quantidade 0 0 0
Prestad
restadas Montante Repassado 0 0 2.097.626,68
Exercicios | Contas NAO Quantidade 0 0 02
anteriores Prestadas Montante Repassado 0 0 6.938.631,29

Fonte: SIAFI, SICONYV e planilhas de registro da Diretoria de Convénios e Contratos Académicos/PROPLAN.

Quadro 17 - Situacdo da analise das contas prestadas no exercicio de referéncia do relatorio de gestio

Unidade Concedente ou Contratante

Nome: Universidade Federal de Pernambuco

UG/GESTAO: 153080/15233

Contas apresentadas ao repassador no exercicio de

Instrumentos

10 Nota: *Contratos celebrados com a fundagdo de apoio, nos termos do art. 24, XIII da Lei 8666/93, Lei 8958/94 ¢
Decreto 7423/2010.

" Contratos celebrados com a fundagio de apoio, nos termos do art. 24, XIII da Lei 8666/93, Lei 8958/94 e Decreto

7423/2010.
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referéncia do relatorio de gestdo (2017)
Contratos
Convénios ' ST Académicos"
repasse
Quantidade aprovada 0 0 01
Quantidade reprovada 0 0
Contas analisadas | Quantidade de TCE
instauradas 0 0 0
Montante repassado (R$) 0 0 1.615.674,15
Contas NAO Quantidade 0 0 08
analisadas'* Montante repassado (R$) 0 0 20.906.839,92
Fonte: SIAFIL, SICONV e planilhas de registro da Diretoria de Convénios e Contratos Académicos/PROPLAN.

Quadro 18 - Perfil dos atrasos na analise das contas prestadas por recebedores de recursos

Unidade Concedente ou Contratante

Nome: Universidade Federal de Pernambuco

UG/GESTAO: 153080/15233

Quantidade de dias de atraso na analise das contas
Instrumentos da transferéncia Até 30 dias | De 31 a 60 dias | De 61 a90 dias| De 91 a 120 |Mais de 120 dias
dias
Conveénios" - - - - -
Contratos de repasse - - - - -
Contratos Académicos'® 01 - - - 04

Observagoes:

(1) “Andlise das contas” considerada como a data da aprovagdo, tendo em vista que a primeira andlise ocorre
antes, mas em virtude de pendéncias/diligéncias a convenente/contratada ha um intervalo de dias entre a
conclusdo da andlise inicial e a aprovagao.

(2) No caso de convénios, atraso em relacdo ao prazo de 60 dias estabelecido na IN 01/97, por se tratar de
convénios celebrados em 2007.

(3) No caso de contratos académicos, atraso em relacio ao prazo de 90 dias estabelecido na Portaria
Interministerial n° 507/2011, por se tratar de contratos académicos celebrados a partir de 2011 e por ndo
haver prazo estabelecido para andlise no Decreto 7423/2010.

Analise Critica — Situacio da Gestiao das Transferéncias Vigentes no Exercicio 2017

A UFPE tem celebrado Contratos Académicos com a sua fundagdo de apoio, considerando
e observando o disposto no art. 24, XII da Lei 8.666/93, na Lei 8.958/94 e no Decreto 7.423/2010,
inclusive no que se refere a prestacdo de contas. Diante disso, foram inseridos nos quadros

12 Convénios conforme definido na Portaria Interministerial 507/2011, ou seja, com emissdo de empenho para
entidade privada sem fins lucrativos devidamente registrado no SIAFI/SICONV.

13 Contratos celebrados com a fundagdo de apoio, nos termos do art. 24, XIII da Lei 8666/93, Lei 8958/94 e Decreto
7423/2010.

14 (1 . ~ . L o

“Analise das contas” considerada como a data da aprovacdo, tendo em vista que a primeira analise ocorre antes,
mas em virtude de pendéncias/diligéncias a convenente/contratada ha um intervalo de dias entre a conclusdo da
analise inicial e a aprovagao.

15 N30 houve prestag@o de contas devida de Convénios no exercicio, Convénios conforme definido na Portaria
Interministerial 507/2011, ou seja, com emissdo de empenho para entidade privada sem fins lucrativos devidamente
registrado no SIAFI/SICONV.

'6 Contratos celebrados com a fundagio de apoio, nos termos do art. 24, XIII da Lei 8666/93, Lei 8958/94 ¢ Decreto
7423/2010.
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referentes a execucdo descentralizada com transferéncia de recursos informacdes sobre esses
contratos.

Em relagdo aos instrumentos celebrados e montantes transferidos, observa-se um aumento
de 50% na quantidade de contratos académicos firmados em relagdo a 2016, contudo uma redugdo
de 21% no montante repassado no exercicio, o que pode ser explicado pelo aumento na captagao
de recursos arrecadados diretamente com diversos financiadores pela fundagao de apoio, conforme
previsto na atualizac@o da Lei 8.958/1994.

A justificativa para ndo haver prestagdes de contas de Convénios (com emissao de nota de
empenho) devidas no periodo € que, a partir de 2011, em virtude das dificuldades da instituicao e
da sua fundagdo de apoio em executarem os projetos através do Sistema SICONV, a Universidade
tem firmado Contratos Académicos para a transferéncia de recursos para a sua fundacao de apoio,
nos termos da Lei 8.9558/94 e Lei 8.666/93.

Em relacdo as prestagdes de contas de contratos académicos, ¢ importante esclarecer que as
contas indicadas como “ndo analisadas” se referem a prestagdes de contas que na realidade foram
analisadas, mas que ainda ndo foram concluidas por motivo de pendéncias de esclarecimentos ou
de documentacdo complementar, necessarios para emissdo do parecer conclusivo e que ndo foram
sanadas pela fundacdo de apoio no exercicio 2017. Como sdo formados processos com as
prestagdes de contas apresentadas, as diligéncias sdo feitas no proprio processo, o que auxilia o
controle. Ainda, o atraso na andlise das contas em geral decorre do atraso no atendimento as
diligéncias (pendéncias) identificadas durante a analise das contas. Além disso, periodicamente a
fundagdo de apoio € notificada sobre atraso na devolugdo das diligéncias de prestagdes de contas.

Ainda, destaca-se que a equipe da prestacdo de contas foi reestruturada e que 70% das
prestagdes de contas devidas no exercicio 2017 foram prestadas naquele ano. Os 30%
remanescentes estdo sendo cobrados.

Por fim, informamos que foram concluidas e aprovadas as prestacdes de contas de 29
instrumentos, sendo:

. 13 referentes a transferéncia de recursos para fundacao de apoio (mediante emissdo
de nota de empenho), as quais se referem a 1 (um) convénio registrado no SIAFI (celebrados até
2008 com descentralizacdo de recursos), 1 (um) convénio celebrado no SICONV (a partir de
2009) e 11 (onze) contratos académicos; ¢

. 16 referentes a convénios de arrecadacdo de recursos dirctamente em conta
especifica da fundacdo de apoio para realizagdo de cursos de pos-graduacao. Salientamos que para
a realizagdo de cursos de pos-graduacdo a Universidade autoriza a arrecadacdo de recursos pela
fundagdo de apoio diretamente em conta especifica para cada projeto, mediante celebragdo de
convénios de arrecadagio.

2.3.4.1 Informagdes sobre a estrutura de pessoal para analise das prestagdes de contas

A prestagdo de contas do recebedor ao repassador dos recursos descentralizados ¢ uma
atividade importante para a sociedade, uma vez que permite verificar a aderéncia da aplicacdo dos
recursos transferidos com a finalidade acordada no instrumento de cooperagdo celebrado entre as
partes envolvidas. A estrutura de pessoal que a UFPE dispde para analisar as contas recebidas dos
parceiros da descentralizacdo de recursos e os controles de que dispde para esse fim estdo
apresentados a seguir.

A Coordenadoria da Prestacdo de Contas faz parte da Diretoria de Convénios e Contratos
Académicos, tendo, esta ultima, uma Estrutura Organizacional Formal por Processos, pois se
divide de acordo com as etapas de um processo: elaboragdo ¢ analise de parcerias de
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descentralizacdo (Coordenadoria de Elaboracdo), acompanhamento da execugdo (Coordenadoria
de Acompanhamento e Fiscalizagdo) e prestagdo de contas (Coordenadoria de Prestacdo de
Contas). Tais etapas sdo interdependentes, e pertencer a uma mesma estrutura organizacional ¢ um
facilitador para o trabalho desenvolvido pelas coordenadorias.

Em 2017, a equipe da Prestacdo de Contas passou por uma reestruturagdo, passando a ser
composta por 04 servidores, sendo: 03 (trés) contadores - 02 (dois) deles fazendo parte da equipe
ha dois anos, 01 (um) que compde a equipe hd trés meses - e Ol(uma) coordenadora
(Administradora), em regime de 40h semanais, que assumiu a coordenacao desde abril/2016.

Para realizagdo da analise da prestagdo de contas existem 02 (dois) check-lists, sendo um
para Convénios SIAFI e SICONV e Contratos Académicos (de empenho), e outro para Convénios
de Po6s-Graduacdo (de arrecadagdo), celebrados com parceiros de descentralizagdo, e que
apresentam uma lista de pontos a serem verificados de acordo com a legisla¢do e jurisprudéncia
pertinentes.

Vale salientar que o check-list ¢ uma padronizacdo inserida na rotina diaria de trabalho,
como parte de um gerenciamento das atividades desenvolvidas, que visa conduzir o servidor para
a produtividade e qualidade do servico prestado, reduzir indices de erros e garantir a continuidade
dos servigos, por exemplo, quando ha a reestruturacdo da equipe, sem prejudicar a qualidade do
processo e o atendimento & demanda do setor.

O controle das atividades do setor ¢ feito através de Planilhas em formato .xlsx do Excel
que registram a entrada de todos os processos de prestacdo de contas, uma para controle interno da
rotina do setor e a outra para registros de dados das prestacdes de contas apresentadas e analisadas,
que auxiliam no planejamento organizacional e acompanhamento dos resultados.

Tais planilhas propiciam o registro das atividades vinculadas a cada analista, equilibrando
a distribuicao dos processos sem sobrecarregar a equipe (procurando garantir uma boa qualidade e
eficiéncia do trabalho realizado) e geram feedback através de indicadores importantes para os
gestores (demanda de processos a serem analisados, em analise, e tempo de analise, por exemplo).
Elas também orientam na tomada de decisoes pelo fato de identificarem os tipos de processos que
entram no setor, pois hd uma ordem de prioridade de processos a ser analisados pré-estabelecida, o
que acaba gerando uma melhor qualidade e agilidade na prestacdo do servigo.

2.3.5 Informacgoes sobre a realizacdo das receitas

Quanto aos Recursos Proprios em 2017, foi prevista uma arrecadagdo no montante de R$
23.643.935,00, sendo 81,33% na fonte de recursos 250 (ndo financeiros); 12,44% na fonte de
recursos 280 (financeiros) e 6,23% na fonte de recursos 281 (convénios). Porém, do total previsto,
a arrecadagdo liquida registrada no SIAFI foi de apenas R$ 14.889.148,58, o que correspondente a
62,97% da previsdo inicial, distribuido da seguinte forma: 86,15% dos recursos proprios nao
financeiros, 0,06% dos recursos proprios financeiros e 13,79% dos recursos de convénios.

Do montante das receitas liquidas arrecadadas por natureza, destaca-se: 44,34% relativo
aos servicos administrativos e gerais comerciais; 17,68% referente aos aluguéis (representando a
cessdo de areas fisicas); 15,34% referente aos servigos administrativos e comerciais
intraor¢amentarios e 11,79% referente as transferéncias municipais. Os limites or¢amentarios das
fontes (250 e 280) sdo liberados em conformidade com a receita liquida apurada no periodo. E a
distribuicao interna desse limite considera o valor arrecadado pelas unidades gestoras para sua
realizagao.
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Por fim, as Receitas Proprias, geradas pelo esfor¢co da instituicdo, tém complementado de
forma significativa o valor fixado na Matriz Or¢amentaria, além de suprir as demandas de receitas
vinculadas a contratos, convénios € outros instrumentos.

A variacdo das receitas ao longo dos anos foi impactada pela publicacdo no Didrio Oficial
da Unido em 27/08/2015 da Portaria Interministerial STN/SOF n° 5, de 25 de agosto de 2015. Esta
Portaria alterou a estrutura de codigos da classificacdo da receita quanto a natureza. A nova
estrutura vem sendo aplicada pela Unido desde 2016, passando a consolidar algumas naturezas de
receita.

No decorrer do exercicio de 2017 houve a necessidade de encaminhar 8 SPO/MEC duas
altera¢des orcamentarias relacionadas aos Recursos Proprios. A primeira foi a suplementacdo da
Acgdo 000Q através do cancelamento de parte da dotagdo da Agdo 20RK e fonte 250, no valor de
RS 3.730,00 seguida do remanejamento também na ac¢do 20RK, fonte 250, sendo do grupo de
despesa custeio para capital, no valor de R$ 2.500.000,00, ambas destinadas a suprir as
necessidades de funcionamento ¢ manutengao da institui¢ao necessarias as atividades académicas.

Quadro 19 - Previsdo e Arrecadacgdo da receita propria

Unidade Orgio | Fonte SLLVLL S
Orcamentaria UGgE SOF Natureza Receita ATUALIZADA ORCAMENTARIA
¢ DA RECEITA (LIQUIDA)
SERV.ADMINISTRAT.E
16100111 | 2t o O ER ATSPRINC. 9.946.633,00 6.602.093,58
ALUGUEIS E ARRENDAMENTOS-
3100111 | o LY 2.408.992,00 2.632.284,82
SERV.ADMINISTRAT.E
TO100111 | o CERALS PRING. 4.048.394,00 2.284.014,55
INSCR.EM CONCURSOS E
16100211 | o VoS PRINCIPAL 1.296.512,00 597.907,99
SERVICOS DE INFORMACAO E
16100411 | 2 O INCIPAL 583.597,00 200.260,00
ALUGUEIS E ARRENDAMENTOS-
3100111 | g LY 150.541,00 179.907,18
15000011 | RECEITA INDUSTRIAL-PRINCIPAL 91.000,00 144.333,76
SERVICOS DE ATENDIMENTO A
16300111 | oo e AL 120.095,00
OUTRAS RESTITUICOES-
o2so | 19229911 | po ti0 583.925,00 41.809,90
OUTRAS RECEITAS-PRIMARIAS-
19909911 | o0 10.488,00 12.455,18
16909911 | OUTROS SERVICOS-PRINCIPAL 109.289,00 5.949,77
ALUGUEIS E ARRENDAMENTOS-
26242 26242 13100112 1\ 151 TAS E JUROS 4.195,68
SERV.ADMINISTRAT.E
16100112 | )\ {ERCIAIS GERAIS-MUL.JUR. 598,54
OUTRAS RESTITUICOES-MULTAS
19220912 | 10 426,97
RECEITA INDUSTRIAL-MULTAS E
15000012 | it 19,00
SERVICOS DE INFORMACAO E
76100411 | 1N OLOGIA-PRINCIPAL 0,00
76909911 | OUTROS SERVICOS-PRINCIPAL 0,00
Total 19.229.371,00 12.826.351,92
REMUNERACAO DE DEPOSITOS
g0 | B32IOM1 | B ARIOS- PRINCIPAL 2.942.288,00 8.889,33
Total 2.942.288,00 8.889,33
TRANSF.DOS ESTADOS,DF E SUAS
17200001 | o o RING. 342.486,00 227.635,33
TRANSF.DOS MUNICIPIOS E SUAS
oasr | TROOIL | DESPRING, 1.129.790,00 1.755.000,00
TRANSFERENCIAS DE
17400011 | 1\ TITUICOES PRIVADAS-PRINC 71.272,00
Total 1.472.276,00 2.053.907,33
Total 23.643.935,00 14.889.148,58

Fonte: Tesouro Gerencial:




Quadro 20- Alocagio dos recursos por Natureza de Despesa
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DESPESAS DESPESAS | DESPESAS
Unidade Fonte | (o esa Naturcza Desoesa EMPENHADAS | LIQUIDADAS | PAGAS
Or¢amentiria | SOF po Desp P (CONTROLE | (CONTROLE | (CONTROLE
EMPENHO) | EMPENHO) | EMPENHO)
449051 | OBRAS E INSTALACOES 1.315.030,20 7.550,00 7.550,00
4 | INVESTIMENTOS EQUIPAMENTOS E
449052 | o PERMANENTE 611.862,95 169.466,72 163.946,78
339014 | DIARIAS - PESSOAL CIVIL 104.808,26 104.808,26 104.808,26
AUXILIO FINANCEIRO A
339018 | Lorn RS 1.301.201,61 | 1.074.520,06 | 1.074.520,06
AUXILIO FINANCEIRO A
339020 | LECOUISADORES 597.982,78 390.144,65 | 390.144,65
339030 | MATERIAL DE CONSUMO 287.082,69 99.973,09 99.973,09
PASSAGENS E DESPESAS
339033 | Cont T OCOMOCAD 168.590,46 97.070,74 97.070,74
OUTROS SERVICOS DE
339036 | TERCEIROS - PESSOA 437.498,09 435316,59 | 434.282,89
FISICA
OUTROS SERVICOS DE
339039 | TERCEIROS - PESSOA 6.638.562,52 |  2.806.226,47 | 2.784.419,55
JURIDICA
OBRIGACOES
0250 OUTRAS 339047 | TRIBUTARIAS E 15.531,95 15.531,95 15.531,95
3 | DESPESAS CONTRIBUTIVAS
CORRENTES OUTROS AUXILIOS
339048 | FINANCEIROS A PESSOA 40.440,00 23.040,00 23.040,00
FISICA
DESPESAS DE
339092 | EXERCICIOS 156.140,44 156.140,44 156.140,44
ANTERIORES
INDENIZACOES E
26242 339093 | b L e TITUICOES 14.988,01 14.085,71 14.085,71
OUTROS SERVICOS DE
339139 | TERCEIROS - PESSOA 13.186,69 13.186,69 13.186,69
JURIDICA (INTRA)
OBRIG.TRIBUT.E
339147 | CONTRIB-OP.INTRA- 42.816,70 31.971,03 31.971,03
ORCAMENTARIAS
DESPESAS DE
339192 | EXERCICIOS 170,38 170,38 170,38
ANTERIORES
Total 11.745.893,73 | 5.439.202,78 | 5.410.842,22
EQUIPAMENTOS E
vaso | 4| INVESTIMENTOS | 449052 |\ pi " bp M ANENTE 7.906,96
Total 7.906,96
EQUIPAMENTOS E
4| INVESTIMENTOS | 449052 | oo e ENTE 3.994,00
AUXILIO FINANCEIRO A
339018 | Loin RS 44.296,00 37.442,00 37.442,00
339020 | AUXILIO FINANCEIRO A 1.355.242,00 | 1.216.974,71 | 1.216.974,71
OUTRAS PESQUISADORES
0281 | 3| DESPESAS OUTROS SERVICOS DE
339036 | TERCEIROS - PESSOA 27.920,00 23.200,00 23.200,00
CORRENTES
FISICA
OUTROS AUXILIOS
339048 | FINANCEIROS A PESSOA 0,00
FISICA
Total 1.431.452,00 | 1.277.616,71 | 1.277.616,71
Total 13.185.252,69 6.716.819,49 | 6.688.458,93

Fonte: Tesouro Gerencial:




2.3.6

Informacdes sobre a execugdo das despesas

Quadro 21 - Despesas por grupo e elemento de despesa
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DESPESAS CORRENTES
Grupos de Despesas Empenhada Empenhada LIQUIDADAS LIQUIDADAS RP nio processados Despesa Paga Despesa Paga
2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016
1. Despesas de Pessoal 1.247.124.691,40 | 1.113.642.398,31 | 1.247.124.691,40 | 1.113.642.398,31 - - 1.233.868.122,75 | 1.113.641.152,48
11 - Vencimentos ¢ vantagens 657.844.198,38 583.251.096,31 657.844.198,38 583.251.096,31 0,00 0,00 655.073.307,39 583.251.096,31
Fixas - Pessoal Civil
01 - Aposent.RPPS, Reser. 309.456.490,95 273.389.413,46 309.456.490,95 273.389.413 46 0,00 0,00 300.867.410,21 273.389.413,46
Remuner. E reforma Militar
13 - Obrigagdes Patronais - 134.511.437,16 120.752.926,38 134.511.437,16 120.752.926,38 0,00 0,00 134.509.995,53 120.752.926,38
OP.Intra-Or¢camentarias
Demais Elementos do Grupo 145.312.564,91 136.248.962,16 145.312.564,91 136.248.962,16 0,00 0,00 143.417.409,62 136.247.716,33
0,00 0,00
3. Outras Despesas Correntes | 217.392.325,18 222.405.059,65 183.791.695,80 191.422.099,16 | 33.600.629,38 | 30.982.960,49 | 182.622.365,81 191.356.906,88
39- O“tfo}fess:g‘?ﬁ;gfcgercems 103.033.036,17 89.752.744,15 79.866.178,53 72.378.956,85 | 23.166.857,64 | 17.373.787,30 | 78.735.676,98 72.350.120,80

18 - Auxilio Financeiro a

Estodante 43.325.283,61 57.005.046,11 38.506.738,06 48.377.003,69 481854555 | 8.628.042,42 38.502.161,06 48.356.282,69
46 - Auxilio-alimentagio 28.249.967,36 28.557.737,74 28.249.967,36 28.557.737,74 0,00 0,00 28.249.967,36 28.557.737,74
Demais Elementos do Grupo 42.784.038,04 47.089.531,65 37.168.811,85 42.108.400,88 5.615.226,19 | 4.981.130,77 37.134.560,41 42.092.765,65
DESPESAS DE CAPITAL
Grupos de Despesas Empenhada Empenhada LIQUIDADAS LIQUIDADAS RP nao processados Despesa Paga Despesa Paga
2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016
4. Investimentos 29.292.911,43 36.335.491,54 5.638.566,28 10.799.582,91 23.654.345,15 | 25.535.908,63 |  5.610.150,30 8.975.574,33
>2- Eq“‘gg;“ﬁggz; Material 17.836.440,48 16.727.175,26 3.254.395,65 6.850.587,61 14.582.044,83 | 9.876.587,65 3.226.399,87 6.803.513,05
51 - Obras ¢ Instalagdes 10.723.037,95 18.873.147,69 2.197.905,63 3.348.972,88 8.525.132,32 | 15.524.174,81 2.197.485 43 1.572.038,86
Demais Elementos do Grupo 733.433,00 735.168,59 186.265,00 600.022,42 547.168,00 135.146,17 186.265,00 600.022,42
Total Geral 1.493.809.928,01 | 1.372.382.949,50 | 1.436.554.953,48 | 1.315.864.080,38 | 57.254.974,53 | 56.518.869,12 | 1.422.100.638,86 | 1.313.973.633,69

Obs: verificamos a realizaciio de despesas com sentenca judicial no valor de RS 4.034.640,34 - nio empenhada por esta UG, mas que fez parte do or¢camento da mesma. Empenhos:

RS 3.691.186,50 e 090052000012017NE000058 no valor de
343.453,84.

090052000012017NE000057 no valor de

Fonte: DCF - Tesouro Gerencial em 23/01/2018.
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Analisando o quadro acima, observa-se que no decorrer do exercicio de 2017, foi
empenhado o valor de R$ 29.292.911,43 em investimentos, representando um decréscimo na
ordem de 19,38% em comparagdo com o exercicio de 2016, ressaltando que as despesas com
obras instalagdes (R$ 10.723.037,95) correspondem a 0,72% do total das despesas empenhadas no
exercicio de 2017 e sofreram uma reducdo de 43,18% quando comparado com o exercicio
anterior. As despesas com equipamentos ¢ material permanente (R$ 17.836.440,48) ficaram em
torno de 1,19% do valor total empenhado em 2017, e cresceram em torno de 6,63% em relagéo a
2016. A Universidade Federal de Pernambuco — UFPE continua envidando esfor¢os em aplicar
recursos na sua estrutura, procurando oferecer um servigo de qualidade a sua comunidade.

Quanto as despesas de pessoal verifica-se que estas foram de R$ 1.247.124.691,40 no
exercicio de 2017, o que representa 83,49% do total das despesas empenhadas pela Universidade
Federal de Pernambuco — UFPE. Ressaltamos que as despesas pertencentes a este grupo sofreram
um acréscimo de 11,99% em relagdo ao exercicio de 2016, com destaque para as despesas com
Aposentadorias RPPS, Reserv. Remuneragdo ¢ Reforma Militar que cresceu 13,19%, devido ao
aumento das solicitagdes e concessdes de aposentadorias no decorrer do exercicio.

Com relagdo as despesas correntes (R$ 217.392.325,18) representam 14,55% do montante
empenhado em 2017, verificando-se que houve uma redugdo de 2,25% com relacdo ao exercicio
anterior. Vale ressaltar que as despesas com auxilio financeiro a estudante sofreram um
decréscimo de 24%, enquanto que as despesas com servigos de terceiros — pessoa juridica teve um
incremento de 14,80% e as despesas com auxilio alimentagdo permaneceram, praticamente,
estaveis entre os dois exercicios.

O orcamento da universidade Federal de Pernambuco — UFPE para o exercicio Financeiro
de 2017 apresentou uma previsio de receita e fixagdo de despesa no valor de R$
1.514.370.745,00, sofrendo uma reducdo orcamentdria referente ao Crédito Indisponivel —
Bloqueio de Crédito Orgamentario no valor de R$ 350.000,00, perfazendo um total final de R$
1.514.020.745,00 e a despesa empenhada foi de R$ 1.493.809.928,01 que somado ao valor de R$
4.290.873,00, referente a Movimentacdo de Crédito — Pessoal e Encargos (precatorios) unidades
orcamentarias dos tribunais federais, totalizou uma despesa de R$ 1.498.100.801,01,
representando um indice de execugdo de 98,95%. Verifica-se que do valor empenhado dentro da
unidade or¢amentaria do 6rgdo (26242), R$ 1.436.554.953,48 foram liquidados (96,17%) e destes,
RS 1.422.100.638,86 foram pagos (98,99%), o que demonstra o esfor¢o que a Universidade
Federal de Pernambuco — UFPE vem envidando para reduzir o montante a ser inscrito em restos a
pagar nao processados e processados.



Quadro 22 - Despesas totais por modalidade de contratagio

Modalidade de Contratacio Despesa Executada Despesa Paga
2017 % 2016 % 2017 % 2016 %
1. Modalidade de Licita¢iio: (b+c+d) 109.621.492,92 | 7,34 104.999.673,51 | 7,65 65.934.867,34 | 4,64 65.943.777,07 | 5,02
b)Tomada de Prego 2.417.209,94 | 221 5.260.288,52 | 5,01 1.171.202,18 | 1,78 662.164,95 | 1,00
¢) Concorréncia 9.107.011,41 | 831 13.264.896,10 | 12,63 1.306.044,51| 1,98 1.341.750,63 | 2,03
d) Pregdo 98.097.271,57 | 89,49 86.474.488,89 | 82,36 63.457.620,65 | 96,24 63.939.861,49 | 96,96
2.Contatagdes Diretas (h+i) 29.421.924,91 | 1,97 30.816.766,67 | 2,25 24.057.335,63 | 1,69 23.110.383,85 | 1,76
h) Dispensa de Licitagdo 5.933.814,48 | 20,17 7.640.587,13 | 24,79 4.435.253,93 | 18,44 4.970.158,05 | 21,51
i) Inexigivel 23.488.110,43 | 79,83 23.176.179,54 | 75,21 19.622.081,70 | 81,56 18.140.225,80 | 78,49
3. Regime Especial (j) 148.352,14 | 0,01 167.203,77| 0,01 148.352,14| 0,01 166.482,04 | 0,01
j)Suprimento de Fundos 148.352,14 1 100,00 167.203,77 | 100,00 148.352,14 1 100,00 166.482,04 | 100,00
4. Pagamento de Pessoal (k+ 1) 1.248.535.191,76 | 83,58 1.114.772.146,65 | 81,23 1.235.276.207,43 | 86,86 1.114.769.630,56 | 84,84
k) Pagamento em Folha 1.247.124.691,40 | 99,89 1.113.642.398,31 | 99,90 1.233.868.122,75 | 99,89 1.113.641.152,48 | 99,90
1) Didrias 1.410.500,36 | 0,11 1.129.748,34| 0,10 1.408.084,68 | 0,11 1.128.478,08 | 0,10
5. Outros 106.082.966,28 | 7,10 121.627.158,90 | 8,86 96.683.876,32 | 6,80 109.983.360,17 | 8,37
6. Total das Despesas da UPC 1.493.809.928,01 | 100,00 1.372.382.949,50 | 100,00 1.422.100.638,86 | 100,00 1.313.973.633,69 | 100,00

Fonte: DCF - Tesouro Gerencial em: 23/01/2018
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Na analise do quadro das despesas por modalidade de contratacdo observa-se que o valor
empenhado no montante de R$ 109.621.492,92, (7,34%), correspondem a despesas, incluindo
tomada de pregos, concorréncia e pregdo, mantendo estavel o indice de execugdo nestas
modalidades quando comparado ao exercicio de 2016.

No tocante as contratacdes diretas, dispensa e inexigibilidade, observa-se que o valor
empenhado R$ 29.421.924,91 (1,97%) manteve-se estavel em relagdo ao exercicio anterior o que
demonstra que a Universidade Federal de Pernambuco — UFPE continua com a politica de
mudangas na forma de aquisicdo, procurando uma maior economicidade, sem esquecer-se de
observar a eficiéncia no oferecimento de produtos e servicos.

Observa-se que as despesas com pagamento de pessoal e de diarias apresentaram um indice
de execugdo de 83,58%, registrando um discreto aumento, comparando-se com o exercicio de 2016.
Ainda, de acordo com o quadro, verifica-se que as despesas com pagamento de pessoal,
especificamente pagamento em folha, em 2017, foram no montante de R$ 1.247.124.691,40, o que
representa 83,49% do total das despesas empenhadas pela Universidade Federal de Pernambuco —
UFPE.

Embora seja necessario um aumento de servidores para o desempenho das atividades desta
Universidade, ndo se pode deixar de destacar a necessidade de mais investimento do governo em
recursos de custeio que possibilitem o aumento e melhoria da estrutura da Universidade Federal de
Pernambuco — UFPE, bem como a interiorizagdo com qualidade.

2.3.7  Suprimentos de fundos, contas bancarias tipo B e cartdes de pagamento do governo federal

Quadro 23 - Concessao de suprimento de fundos

Unidade Gestora Meio de Concessao Valor do maior
Exercicio UG) do SIAFI . Cartio de Pagamento T
Financeiro e Conta Tipo B do Governo %‘ederal limite m(:;_‘;dual
Codigo I ING O Quantidade Ve Quantidade VELD? FOREEEIEe
Sigla Total Total
2017 153080 UFPE 0 0 67 263.307,81 46.200,00
2016 153080 UFPE 0 0 81 324.606,81 48.020,00

Fonte: DCF/PROPLAN/UFPE

As concessoes de Suprimento de Fundos foram realizadas de acordo com o art. 45 do
Decreto n. 93.872/86. Os casos que necessitaram realizar saques foram em decorréncia de
pagamentos de despesas emergenciais em borracharias, copias de chaves, transferéncias e taxas
relacionadas com o Detran-PE que por sua natureza ndo puderam ser empenhadas. Esta UG utiliza
recursos de suprimento de fundos, também para abastecimento dos veiculos pertencentes a esta
UFPE em viagens de excursdes didaticas curriculares, encontros, congressos etc., abastecimentos
necessarios ao prosseguimento das viaturas em viagens interestaduais, intermunicipais, fora da
regido do Grande Recife. Os saques aqui referidos foram justificados e amparados pela Portaria
MEC n°. 653/2008.

O limite individual dos CPGF estd baseado no valor total das concessdes autorizadas e
empenhadas no exercicio, sendo que o maior limite individual concedido foi de R$ 6.500,00 (seis
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mil e quinhentos reais) em conformidade com a Portaria MF n° 95/2002 e o somatoério individual
de maior valor foi de R$ 46.200,00 (quarenta e seis mil e duzentos reais).

Quadro 24 - Utiliza¢@o de suprimento de fundos

Unidade Gestora (UG) Conta Tipo B Cartao de Pagamento do Governo Federal
do SIAFI Saque Fatura Total
Exercicio Valor das
20 Nome ou . Valor . Valor dos
+
Codigo Sigla Quantidade Total Quantidade S () Fa;:)l;'as (at+b)
2017 153080 UFPE 0 0 24 5.690,23 | 142.661,91 | 148.352,14
2016 153080 UFPE 0 0 21 4.080,16 | 162.401,88 | 166.482,04

Fonte: DCF/PROPLAN/UFPE

Quanto a utilizagdo de suprimentos de fundos, foi utilizado o montante de R$ 148.352,14 (cento e
quarenta e oito mil, trezentos e cinquenta e dois reais e catorze centavos), sendo R$ 5.690,23 (cinco
mil e seiscentos ¢ noventa reais ¢ vinte e trés centavos) em saque ¢ R$ 142.661,91 (cento e quarenta
e dois mil, seiscentos e sessenta € um reais € noventa e um centavos) em fatura. A Unidade Gestora
utilizada para execu¢do das despesas com Suprimento de Fundos foi a 153080 - Universidade
Federal de Pernambuco.

No quadro abaixo ¢ possivel verificar a classificacdo dos gastos no exercicio de 2017, onde
hé o detalhamento do montante gasto por elemento de despesa.

Quadro 25 - Classificagdo dos gastos com suprimento de fundos no exercicio de 2017

Unidade Gestora: 153080 Classificacdo do Objeto Gasto
Subitem
Caodigo Nome ou Sigla Elemento de Despesa da Total
Despesa
1 120.363,43
4 249,90
7 6.634,74
9 160,60
11 734,75
16 210,00
17 597,04
339030 21 25,14
22 130,00
24 2.372,49
L 25 407,60
153080 Universidade Federal de Pernambuco 26 3.624.92
35 430,17
39 4.407,50
42 101,37
16 1.600,00
17 1.475,00
19 2.998,00
339039 25 61,69
56 800,00
63 600,00
79 367,80
Total 148.352,14

Fonte:DCF/PROPLAN
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A UFPE com a finalidade de assegurar a aplicag@o dos suprimentos de fundos em conformidade com
a legislagdo vigente realiza controles internos através da observancia da Macrofungao: 021121/STN,
como também do Oficio de procedimentos NR. 01/2008-DCF-PROPLAN e Cartilha da CGU, esses
dois ultimos sdo enviados aos supridos para que tenham conhecimento de como deve ser utilizado o
Suprimento de Fundos, além das orientagdes que sdo feitas na Se¢do de Registros Contabeis, por e-
mail e telefone;

Ha uma Planilha de recebimento e controle de processos de Suprimento de Fundos onde
constam todos os processos de concessdo e prestagdes de contas, assim como o registro das fases de
execugdo do processo como também alertas comunicando datas de liberacdo dos recursos como
também prazos para prestacdes de contas e outras orientagdes sdo enviados aos Agentes Supridos
através de e-mail e telefone.

E realizada uma Anélise prévia dos Processos de Solicitagio ¢ de Prestagio de Contas e
também a reclassificagdo e baixa no SIAFI;

Além disso, o acompanhamento dos gastos através do Sistema de Auto Atendimento Setor
Publico do Banco do Brasil ¢ realizado para inclusdo de Agente Supridos seus limites e emissdo de
faturas, como também de demonstrativos detalhados dos gastos cruzando com as informacgdes
constantes nos processos fisicos.

Ainda faz parte do controle interno a andlise e acompanhamento das Contas de Suprimento
de Fundos junto ao Siafi, tais como: 899911101 - Saque - Cartdo de Pagamento do Governo
Federal; 899911102 - Fatura Cartdo de Pagamento do Governo Federal; 897110600 - Suprimento
de Fundos; 218913609 - Saque - Cartdo de Pagamento e 218913610 - Fatura - Cartdo de
Pagamento assim como a Observancia das mensagens da Subsecretaria de Planejamento e
Orcamento - SPO.

E importante destacar que todas as prestagdes de contas dos processos de suprimento de
fundos foram apresentadas, assinadas e aprovadas pelos respectivos ordenadores de despesas. As
baixas das responsabilidades foram efetuadas, no devido tempo, registrando-se concomitantemente
a devida reclassificacdo das despesas no SIAFI.

2.4 Desempenho operacional

O desempenho operacional da Universidade federal de Pernambuco sera apresentado ao
longo deste capitulo, quando da apresentacdo do planejamento, os objetivos e as agdes executadas
no exercicio, bem como a apresentacao e andlise dos indicadores de desempenho. Além disso, ao
longo deste relatorio € possivel verificar ao resultados da gestdo neste exercicio, bem como as
eventuais dificuldades enfrentadas pela UFPE na consecuc¢@o de seus objetivos.

2.5 Apresentacio e analise de indicadores de desempenho

De acordo com as orientagdes do TCU, dispostos na DN n° 161/2017, “um indicador de
desempenho ¢ um ntiimero, percentagem ou razdo que mede um aspecto do desempenho, com o
objetivo de comparar esta medida com metas preestabelecidas, podendo ser classificado como de:
economicidade, eficacia, eficiéncia e efetividade.”. Tomando como base essas orientacgoes,
apresentam-se informacdes sobre alguns indicadores que demonstram a realidade da UFPE.
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2.5.1 Informagdes sobre indicadores de desempenho operacional

2.5.1.1 Cursos e vagas ofertadas na graduacao

Alguns indicadores que demonstram a expansdo da UFPE estdo apresentados no quadro
abaixo e, analisando especificamente o ano 2017 em relagdo ao ano de 2016, houve uma diminui¢ao
de 20 vagas. Por outro lado, quando analisamos o periodo 2013/2017 a expansdo foi de 3 novos
cursos, cerca de 3% de aumento, o mesmo percentual de aumento do nimero de vagas, o que
corresponde a 188 novas vagas. Estes fatos sdo indicativos da orientacdo do cumprimento do
compromisso social. Apesar do quantitativo de vagas noturnas terem diminuido no ultimo ano,
devido a redugdo de 20 vagas no curso de ciéncias Econdmicas do CAA.

Quadro 26 - Evolugdo de alguns indicadores da expansio (cursos e vagas) UFPE 2013-2017

Indicadores 2017 2016 2015 2014 2013?
Quantidade de Cursos de graduagio™ 102 102 102 101 99
Diurno 4.859 4.859 4.857 4.947 4.601
Vagas no vestibular Noturno 2235 2.255 2255 2.255 2.305
Total 7.094 7114 7.112 7.202 6.906
% vagas noturnas 31,5 31,7 31,7 31,3 334

M Si0 contabilizados apenas os cursos que ofertam vagas, ou seja, os cursos em extingdo nao foram contabilizados.
@ Dados de 2013 corrigidos em fevereiro de 2015
Fonte:DAP/PROPLAN

Quanto ao aspecto de interiorizagdo do ensino superior, o compromisso da UFPE com a
expansdo de cursos no interior do estado pode ser ilustrada com os dados apresentados no quadro
abaixo de onde se pode destacar o aumento de vagas nos cursos dos campi do interior no periodo

2013/2017, passando de 1.350 vagas, em 16 cursos, em 2013 para 1.450 vagas, em 18 cursos, em
2017.

Quadro 27 - Evolucdo de alguns indicadores da expansdo (cursos e vagas na graduagdo) por Campi, UFPE 2013-2017

Campi 2017 2016 2015 2014 2013
Capital Recife Cursos 84 84 84 84 83
vagas 5.644 5.644 5.642 5.612 5.556
Caruaru-CAA Cursos 12 12 12 11 10
. vagas 1.020 1.040 1.040 1.160 920
Interior
Vitéria-CAV Cursos 6 6 6 6 6
vagas 430 430 430 430 430
Total UFPE Cursos 102 102 102 101 99
vagas 7.094 7.114 7.112 7.202 6.906

™ Dados de 2013 corrigidos em fevereiro de 2015
Fonte:DAP/PROPLAN
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2.5.1.2 Cursos e programas de pos-graduacao

Quanto ao ensino de pos-graduagdo, analisando o periodo 2013/2017, os dados do quadro
apresentado abaixo, constata-se uma grande expansdo no niimero de programas passando de 77 em
2013 para 92 em 2017, destacando-se a implantagdo de um novo cursos de mestrado profissional
em 2017 em Rede Nacional (Ensino das Ciéncias Ambientais) e dois novos mestrados académico
da UFPE (Hotelaria e Turismo ¢ Saude da Comunicagdo Humana) . Quanto a quantidade de Alunos
matriculados houve um aumento de 18% no periodo 2013/2017 passando de 7.068 em 2013 para
8.366 em 2017.

Quadro 28 - Quantitativos de cursos na pos-graduag@o por tipo de programa, UFPE 2013-2017

Tipo Nivel Modalidade 2017 2016 2015 2014 2013
, Académico 25 23 22 19 19
S6 mestrado
UFPE Profissional 6 7 7 7 7
Mestrado e doutorado Académico 49 49 48 48 46
, Académico 1 1 1 1 1
S6 mestrado
Em Rede Profissional 6 5 2 1 1
S6 doutorado Académico 4 4 3 3 3
Total de Programas de P6s-Graduagao 92 89 83 79 77

Fonte:DAP/PROPLAN

2.5.1.3 Relagdo aluno/professor

Um dos indicadores utilizados no projeto REUNI e adotado pela UFPE ¢ o RAP - relacdo
de Alunos de graduacdo por professor, o qual ¢ calculado utilizando as variaveis: matricula
projetada (MAT), docentes com equivaléncia de dedicagdo exclusiva (DDE), deducdo da pos-
graduacdo (DPG), através da formula RAP=MAT/(DDE-DPG). O MAT ¢ a projegdo do total de
Alunos matriculados na universidade, realizada com base no nimero de vagas de ingresso anuais de
cada curso de graduagdo presencial, a sua duragdo padrao (tempo minimo, medida em anos, para
integralizacdo curricular) e um fator de reteng@o estimado para cada area do conhecimento, ou seja,
MAT =) (vagas de ingresso anuais * duracdo nominal *(1+ fator de reten¢do)). O calculo do DDE
¢ baseado no niimero de professores tomando por referéncia o professor em dedicacdo exclusiva, €
definido como DDE = Total de professores-equivalente / 1,55. O calculo da dedugdo devida a pds-
graduagdo toma por base (i) o nimero esperado de Alunos de mestrado e doutorado na universidade
em fungdo da relagdo média de 1,5 Alunos de pos-graduagio por professor; (ii) o nimero efetivo de
Alunos de mestrado e doutorado matriculados nos programas da universidade, ponderado pelo fator
de avaliagdo dos programas. Temos que DPG= (>, (m +d) Fav)—-1,5* DDE)/6,emque m e d
sdo numeros de Alunos nos cursos de mestrado e doutorado, respectivamente, Fav ¢ o fator de
avaliagdo da CAPES e DDE ¢ o numero de docentes com equivaléncia de dedicagdo exclusiva.

A UFPE, no que se refere a relagdo de Alunos de graduacdo por professor (RAP) em cursos
presenciais, apresentou uma situagdo muito boa, principalmente no que tange a quantidade de
Alunos de pos-graduagdo matriculados e a boa avaliagdo recebida pela Capes. Esses parametros
contribuiram significativamente para o resultado alcangado. Considerando as observagdes relativas
aos professores e Alunos, por semestre, nos anos 2013 a 2017, os dados do Grafico 01 revelam que
a RAP sempre se manteve acima da meta de 18 Alunos/professor estipulado pelo projeto REUNI.
No periodo de jun/14 a jun/15 , o RAP apresentou os melhores indice, manteve-se estavel nos
quatros semestres seguintes e voltou a subir em dez/2017. Vale ressaltar que o calculo da RAP foi
realizado de duas formas: com e sem os Alunos matriculados nos mestrados profissionais.
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Grafico 1 - RAP - Relagdo aluno/professor UFPE, junho 2013 a dezembro 2017
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2.5.1.4 Evasao utilizando o método de coorte

A evasdo ora considerada é a evas@o de curso ¢ o método utilizado foi o0 método de coorte
que consiste no acompanhamento dos estudantes de uma determinada turma a partir do ingresso em
determinado curso, ano ou semestre especifico, até a saida dos mesmos do referido curso, levando
em conta ingresso, egresso, retencdo e saida do discente, ou seja, o0 método torna-se eficaz ao final
de uma “Geracdo Completa”. Chamamos de “Geragdo Completa” a situacdo do conjunto de
ingressantes em um dado curso, em um ano ou periodo base, ao final do prazo maximo de
integralizacdo curricular, matematicamente representada da seguinte forma:

NI =ND+NE+NR,

sendo NI o nimero de ingressantes, ND o niumero de diplomados, NE o numero de evadidos e NR o
numero de retidos.  Considerando as variaveis descritas acima, a evasdo ¢ expressa da seguinte
forma:

% Evasdo = [(NI - ND - NR )/NI ]*100.

O tempo médio de permanéncia é média aritmética do nimero de semestres até a conclusdo
do curso ou a evasdo do curso.

Foram analisados os dados dos ingressantes desde o ano 2000 até 2015 com informagdes
obtidas até agosto de 2017. O Grafico 2 ilustra o percentual de concluintes por ano de ingresso
destacando-se os valores entre 50 e 60% até os ingressantes em 2008 e, a partir de 2011 observa-se
uma queda visto que muitos estudantes ainda ndo tiveram tempo de concluir os seus cursos, além
dos retidos.

Com relagdo ao tempo médio para conclusdo, os dados ilustrados no Grafico 3 mostram para
os ingressantes no periodo 2000 a 2005 valores superiores a 10 semestres, valendo a pena destacar
que uma quantidade significativa de cursos deveria ser concluido em 8 semestres.

Quanto a evasdo na UFPE, conforme ilustra o Grafico 4, a mesma foi superior a 40% para
os ingressantes dentre os anos de 2000 a 2002. Esse percentual apresentou uma queda chegando a
34,6% em 2005 e, mesmo tendo uma leve alta em 2006, o percentual de evadidos ndo chegou aos
37% dentre os ingressantes dos anos seguintes. Destaca-se que o percentual dos evadidos dentre os
ingressantes no ano de 2015 ¢ aproximadamente 24,1% em menos de dois anos cursando.
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Grafico 2 - Percentual de Discentes concluintes da UFPE, segundo o ano de Ingresso.

2000/2016 (informagdes em agosto/2017)
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Grafico 3 - Tempo médio de semestres para conclusdo do curso segundo o ano de Ingresso. 2000/2016 (informagdes em

agosto/2017)
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Grafico 4 - Percentual de Discentes Evadidos segundo o ano de Ingresso.
2000/2016 (informagdes em agosto/2017)
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Grafico 5 - Tempo médio de semestres para evasdo do curso segundo o ano de Ingresso.

2000/2015 (informagdes em dezembro/2015)
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Analisando a taxa de concluinte por Campi, apresentada no quadro descriminado abaixo,
observa-se que o campus de Vitoria (CAV) apresenta taxas de conclusdo maiores do que os outros
dois campi, na maioria dos anos, com destaque para os ingressantes de 2007, os quais apresentaram
uma taxa de conclusdo superior a 70%. Esse fato se justifica pelo motivo de que os cursos do CAV
sdo0 voltados para area da satide. Em toda a UFPE, observa-se que a taxa de conclusdo ficou acima
de 60% entre os que ingressaram de 2003 até 2008, voltando a0 mesmo patamar de 2002 no ano
seguinte, que era de 58,3%. Entre os ingressantes de 2010, seis anos ap0s o ingresso, pouco mais da
metade conseguiram concluir o ingresso, 54,5%.

Quadro 29 - Percentual de Concluintes, por campi, segundo o ano de ingresso na UFPE.(informag¢des em agosto/2017). 2000/2016

Iﬁg&ggo UFPE | RECIFE | CARUARU | VITORIA
2000 55,78 55,78
2001 56,84 56,84
2002 58,33 58,33
2003 60,74 60,74
2004 62,55 62,55
2005 64,87 64,87
2006 60,77 62,90 43,15 66,40
2007 62,02 63,12 49,11 71,30
2008 61,66 64,01 44,99 57,71
2009 59,90 61,14 51,18 67,33
2010 54,45 56,47 39,87 60,36
2011 43,34 44,28 29,85 65,20
2012 24,95 25,12 16,68 43,16
2013 5,24 5,49 1,13 10,30
2014 0,38 0,40 0,34 0,23
2015 0,16 0,14 0,30 0,00
2016 0,03 0,04 0,00 0,00

Fonte: DAP/PROPLAN

Quanto a taxa de evasdo por campi, os dados revelam, no campus Recife, resultados
superiores a 40% para os ingressantes do periodo 2000 a 2002 e uma taxa abaixo dos 40% a partir
de 2003. No campus de Caruaru vale a pena destacar a evasdao de 55,8% para os ingressantes de
2006, e no campo de Vitoria, 40,7% para ingressantes de 2008. Destaca-se também que em todos os
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tr€s campi, a taxa de evasdo entre os ingressantes no ano de 2015 ¢ maior do que entre os
ingressantes no ano de 2014.

Quadro 30 - Percentual de Evadidos, por campus, segundo o ano de ingresso na UFPE

(informagdes em agosto/2016). 2000/2015

Il$ (I;IlgEI;]SEO UFPE | RECIFE | CARUARU | VITORIA
2000 44,14 44,14
2001 43,08 43,08
2002 41,57 41,57
2003 39,09 39,09
2004 37,17 37,17
2005 34,62 34,62
2006 38,60 36,50 55,82 33,60
2007 36,47 35,31 49,46 28,25
2008 35,45 33,02 52,20 40,71
2009 34,63 33,58 41,42 30,68
2010 32,58 31,47 40,97 28,21
2011 31,16 30,62 37,16 23,39
2012 29,22 28,82 35,16 20,64
2013 24,23 24,24 28,12 16,16
2014 18,99 19,47 19,51 11,26
2015 24,06 22,85 29,39 27,51
2016 7,78 7,39 10,05 7,35

Fonte: DAP/PROPLAN

Por outro lado, analisando a evas@o segundo ano de ingresso por centro académico, os dados
do quadro abaixo contem as informagdes sobre: Alunos concluintes, evadidos e tempo de
permanéncia. Com relacdo ao percentual de discentes concluintes o centro que possui os maiores
percentuais de discentes concluintes foi o CCJ, com 81,55%, no periodo de 2001 a 2005, 87,9% no
periodo de 2006 a 2010 e 19,88% no periodo de 2011 a 2016. Por outro lado, o centro com o menor
percentual de discentes concluintes foi o CCEN, com 34,62%, no periodo de 2001 a 2005, 30,57%
no periodo de 2006 a 2010 e 8,37% no periodo de 2011 a 2016.

Em relagdo ao tempo médio para conclusdo do curso, observa-se que no periodo de 2001 a
2005 o CTG apresentou o maior tempo médio de conclusdo (13,24 semestres) com relagdo aos
outros centros da UFPE, enquanto o CCB apresentou o menor tempo médio (9,31 semestres). Com
relagdo ao periodo de 2006 a 2010 o CTG apresentou o maior tempo médio de conclusdo (11,95
semestres), enquanto 0 CAV e o CCB os menores tempos médios de conclusdo nesse periodo (8,86
e 8,81 semestres, respectivamente).

Dentre todos os centros da UFPE, o CCEN apresenta as maiores taxas de evasdo, 65,09% no
periodo de 2001 a 2005 e 66,13% no periodo de 2006 a 2010, e 39,64% de 2011 a 2016 seguido do
CTG e o CAA. O CTG apresenta percentuais de evasdo iguais a 58,75%, 43,61% ¢ 19,58%
referentes aos periodos de 2001 a 2005, 2006 a 2010 e 2001 a 2016, respectivamente. Ja o CAA
apresenta uma taxa de evasao de 46,66% no periodo de 2006 a 2010 e 26,06% no periodo de 2011 a
2016. Com relagdo ao periodo de 2001 a 2005, o CIN, CCEN e CTG apresentaram o maior tempo
médio até a evasdo, 8,81, 8,52 e 8,53 semestres, respectivamente, enquanto o CE o menor tempo
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médio até a evasdo nesse periodo (6,58 semestres). Ja no periodo de 2006 a 2010, o CCJ apresentou
o maior tempo médio até a evasdo (6,94 semestres) e o CAV o menor tempo médio até a evasdo
nesse periodo (4,53 semestres) e no periodo de 2011 a 2016 o CTG tem o maior tempo ate a evasio
4,22 semestres.

Quadro 31 - Alunos concluintes, evadidos e tempo de permanéncia por centro

Tempo médio de para
evasio do curso
segundo o ano de
ingresso.

Percentual de discentes Tempo médio de para | Percentual de evadidos
concluintes segundo o conclusio do curso segundo o ano de
Centro ano de ingresso. segundo o ano de ingresso. ingresso.

2001 a | 2006 a | 2011 a 2001 a | 2006a | 2011a | 2001 a | 2006a |2011a 2001 a|2006a | 2011a
2005 2010 | 2016 | 2005 2010 2016 2005 | 2010 | 2016 | 2005 | 2010 | 2016

CAA 45,65 | 7,67 11,29 9,99 46,66 | 26,06 5,51 2,45
CAV 64,13 | 17,60 8,90 8,71 32,16 | 17,44 4,53 2,28
CAC | 57,29 | 61,42 | 13,36 | 10,70 | 10,21 9,31 42,61 | 33,80 | 23,13 | 7,31 6,83 2,90
CCB 67,85 | 63,12 | 1596 | 9,35 8,89 8,99 32,09 | 34,44 | 23,56 | 7,35 5,31 2,87
CCEN | 34,62 | 30,57 | 8,37 | 10,78 9,87 8,50 65,09 | 66,13 | 39,64 | 8,52 6,14 3,12
CcCJ 81,55 | 87,90 | 19,88 | 10,44 | 10,08 9,61 18,30 | 10,23 | 4,52 7,65 6,94 | 2,89
CCS 75,33 | 79,40 | 14,32 | 9,73 9,95 9,63 24,67 | 18,36 | 13,87 | 6,91 5,45 2,34
CCSA | 64,51 | 65,770 | 17,99 | 10,37 9,79 8,77 35,31 | 30,79 | 22,79 | 8,04 5,98 2,62
CE 59,32 | 67,18 | 12,47 | 9,96 10,19 9,99 40,52 | 30,37 | 20,78 | 6,58 5,97 2,43
CFCH | 5291 | 5595 | 12,84 | 10,64 | 10,04 9,36 47,01 | 40,05 | 29,38 | 7,39 5,46 | 2,65
CIN 66,71 | 54,41 | 6,44 | 10,68 | 10,64 9,54 33,17 | 34,97 | 21,69 | 8,81 5,32 3,42

CTG 40,51 | 43,92 | 5,65 13,34 12,51 9,81 58,75 | 43,61 | 19,58 | 8,53 6,50 422
onte: DAP/PROPLAN

*Situacdo em agosto de 2017

2.5.1.5 Avaliacdo dos Rankings

Tomando como principio a busca por atingir o objetivo 1 do PEI-UFPE, qual seja "Tornar a
UFPE uma das melhores 100 universidades do mundo”, foram realizados estudos dos rankings
nacionais e internacionais, com discussdes sobre os indicadores de maior impacto no ranking.

Varios rankings nacionais e internacionais de universidades sdo divulgados e funcionam
como uma espécie de selo de qualidade para instituigdes que se dedicam ao ensino superior. Na
producdo de indices para construir estes rankings, as metodologias sdo as mais variadas, mas o
produto é o mesmo: niumeros representando caracteristicas especificas de uma instituicdo social
complexa de alta relevancia para a sociedade. Quando se trata de elencar instituigdes, esses numeros
tém a conveniéncia de tornar a comparacao facilmente compreensivel, analisar diversos pontos das
instituicdes, fornecer dados e informagdes sobre universidades e até servir de benchmarking
institucional. Tal situagdo ¢ clara para a UFPE, que tem como objetivo estratégico contido em seu
Plano Estratégico Institucional ficar entre as melhores universidades mundiais. Esse objetivo
também ¢ foco central do Plano de Desenvolvimento Institucional.

Com esse proposito, a UFPE segue principalmente os rankings IGC do INEP/MEC, QS e
RUF. O seu monitoramento ¢ realizado por um grupo de trabalho, coordenado pela PROPLAN,
para acompanhar os principais indicadores utilizados pelos diversos rankings, a fim de tentar
corrigir as eventuais tendéncias negativas dos mesmos.
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2.5.1.5.1 Ranking IGC do INEP/MEC

O Indice Geral de Cursos (IGC), produzido pelo INEP/MEC, é uma média ponderada dos
conceitos dos cursos de graduacdo (CPC) e pods-graduagdo da instituigdo. Seu conceito e
operacionalizagdo estdo detalhados do site http://portal.inep.gov.br/educacao-
superior/indicadores/indice-geral-de-cursos-igc.

A tltima divulgacdo dos valores do IGC das IES foi novembro de 2017, referente ao ano
2016. Nesta avaliagcio a UFPE manteve mais uma vez, o conceito 4 (quatro), mostrando 1GC
continuo de 3,791. Analisando a evolugdo no periodo 2010/2016, ilustrada no Grafico 06 a seguir
constata-se uma leve oscilagdo, com uma tendéncia de crescimento. Vale destacar que a grande
elevagdo no indicador do doutorado em 2014 se deve a uma mudanga na forma de calculo do
mesmo.

Na comparagdo com as demais IFES, considerando apenas as 16 maiores IFES em funcao
do numero de Alunos matriculados em 2016, a UFPE figura na sexta posigdo sendo as melhores
avaliadas, com IGC continuo maior que 3,95 as seguintes: a UFRGS em primeiro lugar seguida por
UFMG, UFRIJ, UFSC e UNB.

Grafico 6 - Evolugdo dos indicadores que compdem o IGC-INEP da UFPE- 2010/2016

2.5.1.5.2 Ranking QS World University

O QS World University Rankings ¢ um dos melhores e mais famosos rankings universitarios
internacionais. Trata-se de uma organizagdo mundial sediada na Inglaterra que utiliza métodos de
avaliacdo publicados desde 2004. O ranking avalia anualmente as 800 melhores universidades
globais, bem como as 300 melhores da América Latina e as melhores do BRICS.

O ranking em sua modalidade América Latina, a principal da qual a UFPE participa e
acompanha, utiliza sete indicadores com pesos distintos, destacando-se a reputacdo académica que
representa 30% da pontuagao total.
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Os resultados referentes aos tltimos quatro anos do ranking latino-americano do QS revelam
que Universidade de Sao Paulo (USP) se manteve em primeiro lugar na América Latina, exceto em
2014 que perdeu para Universidade Cat6lica do Chile.

Conforme dados ilustrados a seguir, constata-se que a UFPE apesar de no Brasil ter
melhorado a sua posi¢do nas ultimas trés edi¢des do QS-Latino Americano(posi¢do 14 no Brasil na
ultima edigdo), perdeu 2 posi¢des no ranking na América Latina.

Quadro 32 - Evolucdo da posi¢do da UFPE no Ranking do QS-Latino Amaricano, na America Latina e no Brasil. 2013/2018
Edicao 2013/2014 2014/2015 2015/2016 2016/2017 2017/2018

Posicdo na AL 43 43 46 44 45
(América latina)

Posigdo no Brasil 15 16 16 15 14

Fonte:DAP/PROPLAN

2.5.1.5.3Ranking Universitario Folha RUF

O Ranking Universitario Folha (RUF) busca medir a qualidade das institui¢des de ensino
superior brasileiras em suas diferentes missoes, partindo de metodologias utilizadas em rankings
internacionais, mas com adaptagdes para o cenario nacional, sendo seus critérios apresentados no
endereco http.//ruf.folha.uol.com.br.

A primeira publicacdo do RUF foi em 2012 e, a partir de 2014, este ranking se apresentou
dividido em duas vertentes: uma que analisou as 192 universidades do pais como um todo; outra na
qual foram avaliados cursos de graduagdo, independentemente se oferecidos por universidades,
centros universitarios ou faculdades (os diferentes segmentos definidas pelo Ministério da
Educagdo, dos quais os dois ultimos sdo mais voltados para o ensino do que para a producdo
cientifica).

No ano 2017, no ranking de universidades, foram avaliadas 195 universidades brasileiras,
publicas e privadas, a partir de cinco indicadores: Ensino (peso 32), Pesquisa (peso 42), Mercado
(peso 18), Inovacao (peso 4) e Internacionalizagdo (peso 4). As universidades mais bem avaliadas
foram:

Quadro 33 - Ranking Universitario Folha (RUF)

Posicao Universidade Nota
1° UFRJ 97,42

2° UNICAMP 97,31

3° USP 97,24

4° UFMG 96,81

5° UFRGS 95,86
11° UFPE 90,65

Fonte:DAP/PROPLAN
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A UFPE subiu da décima segunda posi¢@o, conquistada em 2016, para décima primeira
posicao em 2017, e teve um aumento na nota final de 90,07 para 90,65.

Nos quatro anos avaliados pelo RUF a UFPE ocupou posi¢des entre a 10% ¢ a 12¢em 2016),
mas com notas em crescimento. Vale a pena destacar que a USP ocupou a primeira posi¢do no
periodo 2013/2015 sendo ultrapassada pela UFRJ em 2016 e 2017.

2.5.1.5.4Avaliacao in loco do INEP (CC- conceito de curso)

A UFPE recebeu diversas comissdes externas de avaliacdo do INEP para os atos regulatorios
dos cursos de graduagdo (reconhecimento e renovacdo de reconhecimento), num total de 54 visitas
no periodo 2011/2016.

O resultado da visita ¢ um conceito de curso (CC), atribuido a partir da avaliagdo de trés
dimensodes. Os resultados globais das avaliagdes in loco, revelam que 79,62% dos cursos avaliados
receberam conceito de 6timo a excelente (conceitos 4 ¢ 5).

Analisando os resultados, em medidas continuas, para cada uma das dimensoes avaliadas,
constata-se que, no periodo de 2011 a 2016, a UFPE apresentou uma evolucdo positiva nas
avaliagdes do INEP. Essa evolugdo, de acordo com o Grafico 07, mostra que em relacdo aos
conceitos médios de cada dimensdo, a dimensdo 2, referente ao corpo docente, permaneceu estavel
durante todo o periodo em questdo, refletindo a boa qualificacdo do corpo docente, em sua maioria
doutores. A dimensdo 1, que avalia a organizacdo didatico pedagogica, obteve uma melhora
consideravel entre os anos 2011/2012, mantendo-se estavel até 2014 e, no periodo 2015/2016 um
leve aumento. Por outro lado, observou-se um processo contrario na dimensdo 3, que avalia as
instalacdes fisicas, a qual apresenta as menores notas entre os indicadores, ou seja, resultados mais
desfavoraveis, porém com melhora até 2014, caindo em 2015 e, melhorando em 2016.

Em 2015, os conceitos médios de todas as dimensdes diminuiram, consequentemente, o
conceito médio dos cursos (CC) teve uma queda neste ano, entretanto, em 2016 todos os conceitos
melhoraram e, em 2017 a avaliagdo média do corpo docente melhorou em relagdo a 2016 o que
repercutiu no aumento do valor médio do conceito de curso. Em todo periodo analisado 2011/2016
a média dos conceitos dos cursos avaliados passou de 3,63 para 4,2.
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Grafico 7 - Evolugdo do conceito médio de cada dimensdo e dos cursos de graduagdo da UFPE, avaliados in loco pelo INEP, 2011 -
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2.5.2 Apresentacdo e analise dos indicadores de desempenho conforme delibera¢des do Tribunal
de Contas da Unido

Na administracdo publica, a utilizagdo de indicadores de desempenho para aferir os
resultados alcancados pelos gestores ¢ uma técnica relacionada com o conceito de accountability
(responsabilizacdo) de desempenho. Os indicadores de desempenho contribuem para a
transparéncia sobre como estdo sendo usados os recursos publicos e sobre quais resultados estdo
sendo alcangados. Do ponto de vista da organizag@o publica, os indicadores fazem parte do sistema
de feedback sobre desempenho e alimentam o processo de aprendizagem organizacional, sendo,
pois, uma ferramenta tanto de planejamento quanto de controle.

Os indicadores de desempenho de uma institui¢do calculados a partir de informagdes
resultantes da medi¢do de um evento repetitivo com critérios pré-definidos tem como objetivo
mostrar o resultado / evolucdo, para orientar as decisdes ¢ acdes pertinentes e suficientes para se
medir as agdes institucionais ¢ monitorar o desempenho na busca da exceléncia, pois "somos o que
repetidamente fazemos”. A exceléncia, portanto “ndo ¢ um feito, mas um habito” ja dizia
Aristoteles.

Os Indicadores de Desempenho estabelecidos pelo TCU sd@o calculados a partir de um
conjunto de outros indicadores apresentados no Quadro 32. onde estdo sendo usadas as
denominagdes e critérios do TCU. Os dados apresentados revelam um aumento na maioria dos
indicadores de 2016 para 2017. Os doze indicadores definidos pelo TCU (conforme Decisdo n®
408/2002-Plenario e Acérddo n® 1043/2006 e n® 2167/2006- Plenario do Tribunal de contas da
Unido) e apresentados no Quadro 33 refletem de forma parcial o resultado do funcionamento da
UFPE no periodo 2013-2017. Esses indicadores, associados a alguns outros escolhidos pela
instituicdo, retratam o desempenho alcancado em 2017.

Existem diversas tipologias de indicadores de desempenho e, na analise dos indicadores de
desempenho da UFPE, os indicadores do TCU estdo separados em quatro grupos de indicadores:
eficiéncia, eficacia, efetividade e comparabilidade.
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Indicadores de Eficiéncia

Eficiéncia significa fazer uma coisa com o menor custo possivel, realizar uma tarefa da
forma mais econdmica. Pode-se dizer que ““ Eficiéncia = fazer certo a coisa”, pois em se fazendo o
contrario — fazer errado a “coisa”- estaremos provocando perdas de tempo e recursos (retrabalho,
desperdicio), contrariando os principios da eficiéncia. Um segundo cliché muito utilizado para
definir eficiéncia ¢ “fazer mais com menos”, que traz embutido o senso de economia racional.
Também ¢ a capacidade de atingir ou superar os padrdes vigentes.

Segundo a Norma de Execu¢io n° 5, de 28 de dezembro de 2007, Anexo V
(Portaria CGU n° 1.950/2007, de 28/12/2007) , “ A eficiéncia estabelece a relagio
das cargas de trabalho com os recursos empregados”, ou seja, a relacdo entre os
resultados obtidos e recursos empregados, avaliando a ocorréncia de mais produtos
ou Servigos.

Dos indicadores definidos pelo TCU, quatro podem ser considerados indicadores de
eficiéncia:

o Custo corrente/Aluno equivalente que representa a despesa corrente por aluno e seu valor
cobre os gastos de pessoal e outros custeios da pesquisa e da extensdo. Para analisar a
evolugdo deste indicador foi necessario deflacionar a série ¢ os valores apresentados no
Quadro 34 revelam que de 2013 para 2017 houve um decréscimo de apenas 3,8% passando
de RS 21.265,13 para R$ 20.464,50 por aluno entretanto de 2016 para 2017 houve um
aumento de 7,5%. Analisando este indicador sem considerar as despesas do HC constata-se
um aumento de 2,0% , passando de R$19.059,10 em 2012 para R$19.447,83 em 2016. Este
fato revela que o aumento do aluno equivalente nos ultimos anos foi um pouco menor que o
aumento do custo.

o Aluno tempo integral/professor equivalente- vem se mantendo em torno de 14 nos ultimos
anos, e em 2017 ficou acima de 15 com 15,17.

o Aluno tempo integral/funciondrio equivalente- o valor aumentou pouco passando de 6,93 em
2016 para 7,04 em 2017. Uma diminuicdo ocorre ao retirar os funcionarios do HU, passando
de 10,18 em 2016 para 10,04 em 2017. Este diminuicdo revela que o aumento na
quantidade de aluno tempo integral foi proporcionalmente menor em relagdo ao aumento do
namero de funciondrios equivalente sem levar em consideragdo o Hospital.

o Funcionario equivalente/professor equivalente- o valor desse indicador permaneceu estavel
no periodo 2016 / 2017 com o valor de 2,15 /2,16 com o HU, e de 1,47 em 2016 para 1,51
em 2017 sem HU.

Indicadores de Eficacia

A eficacia pode ser definida pelo grau em que a organizagdo alcanca uma meta declarada.
Eficacia tem a ver, assim, com o nivel ou grau em que se alcanga uma meta ou resultado. Pode-se
dizer que “Eficacia = fazer a “coisa” certa”, pois em se fazendo o contrario estaria ‘fazendo a
“coisa” errada’, a “coisa” que ndo deveria ter sido feita, a “coisa” fora de lugar e hora, a “coisa” a
ser empreendida de forma diferente, em outras palavras: deveriamos fazer outra “coisa” que nado
esta.

Segundo a Norma de Execu¢io n’ 5, de 28 de dezembro de 2007, Anexo V
(Portaria CGU n° 1.950/2007, de 28/12/2007) , “ Um resultado é eficaz quando a
institui¢do/atividade/programa esta atingindo seus objetivos ou metas, a partir da
comparagao entre o volume de desempenho real, com o montante do resultado
desejado, independentemente dos custos implicados”, ou seja, comparagdo de metas
cumpridas com metas planejadas.



128

Dentre os indicadores estabelecidos pelo TCU destacam-se trés indicadores de eficacia:

Conceito CAPES-sabendo que os conceitos da CAPES para o mestrado podem ser 3, 4 ou 5
e que os do doutorado variam no maximo até 7, a meta de todos os programas de mestrado
seria atingir o nivel 5 e os de doutorado atingir o nivel 7. No ano de 2017, 66,2% dos
programas ofereceram o mestrado e doutorado e 33,8% apenas o mestrado. O conceito
CAPES médio de 4,10 no ano 2016, um pouco inferior ao de 2017 que foi 4,21, é um
patamar bem razoavel uma vez que os novos cursos de mestrado que iniciaram em 2016
receberam conceito 3 .

Indice de qualificagdo do corpo docente -IQCD — o maior valor possivel para o IQCD é 5
que ocorre quando todos os docentes sdo doutores e, no caso da UFPE, em 2017, este valor
foi de 4,47 um pouco maior do que 2016 que foi de 4,40 Associado a este indicador pode-se
destacar que o percentual de docentes titulados (mestres e doutores) em 2017 vem
aumentando.

Taxa de sucesso na graduagdo- com uma taxa de 57,24%, este indicador apresentou uma
aumento em relacdo a 2016 que foi de 56,90, alterando a tendéncia de diminuicdo desde
2013 até 2015. Como para alguns cursos ainda nao estdo disponiveis no sistema académico
as informagdes dos concluintes em 2017.2 por conta que ainda ndo foram realizadas as
colagdes de grau, tendo sido usados como estimativa, para esses casos, os dados de 2016.2,
este indicador pode ter seu resultado um pouco melhor. A meta da UFPE ¢ elevar esta taxa o
maximo possivel vislumbrando, assim, a meta idealizada no projeto REUNI que ¢ de 90%.

Indicadores de Efetividade

Segundo Robert Henry Srour a efetividade pode ser definida pela frase: “Dificil nédo ¢ fazer

o que € certo, ¢ descobrir o que ¢ certo fazer”. Esta frase sintetiza todo o conceito de efetividade:
‘fazer a “coisa” que tem que ser feita’; sendo dos trés, o conceito mais dificil de entender, pois
somente & percebida por pesquisas de opinido sobre acdes que causam efeitos, impacto ou
transformagdo de uma realidade que se modificou. Beneficios, efeitos ou impactos diretos ou
indiretos do exercicio do papel institucional de uma organizagdo: (econdmicos, sociais, ambientais e
tecnologicos).

Segundo a Norma de Execucdo n’ 5, de 28 de dezembro de 2007, Anexo V
(Portaria CGU n° 1.950/2007, de 28/12/2007) , “ Um resultado ¢ efetivo quando os
impactos da atuacdo da Unidade ddo cumprimento as suas responsabilidades
institucionais, as diretrizes ¢ aos objetivos estratégicos da Unidade”.

Dos indicadores definidos pelo TCU, dois podem ser considerados indicadores de

efetividade:

Grau de participagdo estudantil — indica a participacdo do aluno de tempo integral em
relacdo aos Alunos efetivamente matriculados. Este indicador ficou estavel de 0,77 em 2016
para 0,75 em 2017.

Grau de envolvimento discente com a pos-graduagdo — o valor desse indicador nao
apresentou variacao, foi de 0,21 nos ultimos quatro anos.
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Quadro 34 - Resultados dos Indicadores Primarios — Decisdo TCU n.° 408/2002 - UFPE 2013-2017

INDICADORES
PRIMARIOS

EXERCICIOS

2017(1)

2016

2015

2014

2013(2)

Custo Corrente com HU
(Hospitais
Universitarios)

1.072.275.494,43

1.003.422.238,71

998.643.626,23

908.971.512,94

790.746.648,15

Custo corrente sem HU
(Hospitais
Universitarios)

1.019.005.193,31

900.405.156,80

909.467.556,39

825.117.458,41

708.714.854,01

Numero de professores
equivalentes

2.543,00

2.604,00

2.603,50

2.421,00

2.286,00

Numero de funcionarios
equivalentes com HU
(Hospitais
Universitarios)

5.482,25

5.611,00

5.609,00

5.231,00

5.308,25

Numero de funcionarios
equivalentes sem HU
(Hospitais
Universitarios)

3.842,75

3.817,75

3.852,25

3.455,00

3.461,75

Total de Alunos
regularmente

matriculados na
graduagio (AG)

29.835,00

30.265,00

29.409,00

28.038,00

27.406,00

Total de Alunos na pos-
graduagdo stricto sensu,
incluindo-se Alunos de
mestrado e de
doutorado (APG)

7912

7.818

7.670

7.397

6.471

Alunos de residéncia
médica (AR)

230

248

243

210

210

Numero de Alunos da
graduacdo em tempo
Integral (AGTI)

22.294,75

22.731,61

21.418,67

20.385,64

20.305,10

Numero de Alunos
equivalentes da
graduacdo (AGE)

36.112,86

36.334,69

34.493,53

32.666,03

32.236,73

Numero de Alunos da
pos-graduagdo em
tempo integral (APGTI)

15.824

15.636

15.340

14.794

12.942

Numero de Alunos
tempo integral de
residéncia médica
(ARTI)

460

496

486

420

420

Ndi=N° de Alunos
diplomados

3.931

4.008

3.691

3.478

3.588

Ni=N° de Alunos
ingressantes

6.867

7.044

6.862

6.746

6.355

Alunos Tempo Integral
(AgTI + ApgTI + ArTI)

38.578,75

38.863,61

37.244.67

35.599,64

33.667,10

Alunos Equivalentes
(AgE + ApgTI + ArTI)

52.396,86

52.466,69

50.319,53

47.880,03

45.598,73

(1)Alguns concluintes de 2016.2 ainda ndo sdo conhecidos, assim, foram usados os de 2015.2, seguindo a orientagdo do TCU.(refere-
se aos Alunos com integraliza¢ao total dos créditos)

(2) Dados de 2013 corrigidos em janeiro de 2015

Quadro 35 - Resultados dos Indicadores da Decisdo TCU n.° 408/2002

UFPE 2013-2017

Indicadores Decisao TCU 408/2002 - P 2017(1) 2016 EXE];E:IISCIOS 2014 201322)
Custo Corrente com HU / Aluno Equivalente 20.464,50 | 19.124,94 | 19.846,04 | 18.984,36 | 17.341,42
Custo corrente sem HU / Aluno Equivalente 19.447,83 | 17.161,46 | 18.073,85 | 17.233,02 | 15.542,43
Aluno Tempo Integral / Professor Equivalente 15,17 14,92 14,31 14,70 14,73
Aluno Tempo Integral / Funcionario Equivalente com HU 7,04 6,93 6,64 6,81 6,34
Aluno Tempo Integral / Funcionario Equivalente sem HU 10,04 10,18 9,67 10,30 9,73
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Funcionario Equivalente com HU / Professor Equivalente 2,16 2,15 2,15 2,16 2,32
Funcionario Equivalente sem HU / Professor Equivalente 1,51 1,47 1,48 1,43 1,51
Grau de Participagio Estudantil (GPE) 0,75 0,75 0,73 0,73 0,74
Grau de Envolvimento Discente com P6s-Graduagdo (CEPG) 0,21 0,21 0,21 0,21 0,19
Conceito CAPES/MEC para a Pés-Graduagdo 421 4,10 4,22 4,29 4,20
Indice de Qualificagdo do Corpo Docente (IQCD) 4,47 4,40 4,28 435 4,28
Taxa de Sucesso na Graduagao (TSG) 57,24 56,90 53,79 51,56 56,46

(1)Alguns concluintes de 2017.2 ainda ndo sdo conhecidos, assim, foram usados os de 2015.2, seguindo a orientagdo do

TCU.(referem-se aos Alunos com integralizagao total dos créditos)

(2) Dados de 2013 corrigidos em janeiro de 2015

Quadro 36 - Evolucdo do custo corrente por aluno equivalente(R$ a precos de dez/2017 IGP-DI) UFPE 2013-2017

Indicadores 2017 2016 2015 2014 2013
Custo corrente ¢/
HU/Aluno equivalente | 2046450 | 1904490 | 2118247 | 2243110 | 21.265,13
Custo corrente S/ HU |19 447 63 | 1708963 | 19.20094 | 20.361,80 | 19.059,10
/Aluno equivalente

Fonte:DAP/PROPLAN




2.6 Informacées sobre Projetos e Programas Financiados com Recursos Externos

Quadro 37 - Projetos e Programas Financiados com Recursos Externos
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uG
q q . q N Unidade Execut .
N. | Intrumento | Financiador Partes/Participes Projeto Vigéncia Valor Coordenador . Contrapartida
responsavel ora
SIAFI
UFPE/UNIV. DE "Cadeia de Produgdo Contabil e Praticas de D tament
Convénio | UNIVERSIDA | SHEFFIELD/UNIV. Contratagio nas Economias em Prof. Luiz Carlos | o S?a&eﬁﬁﬁs 153086
1 01/2014- DE DE DE WARWICK/ Desenvolvimento: Cadeias de Mercadorias 19/03/2014 a 19/03/2017 £28,279 Miranda Contébeis e | CCSA N.A.
UFPE SHEFFIELD UNIV. DE Globais, Efetividade dos Custos e ’ Atuariais
KWAZULU-NATAL Competitividade"
INSTITUT
. UFPE/INSTITUT FUR . .
Convénio FUR Sustainable Water Managment in . .
2 | 53/2015- | SIEDLUNGS SIE\?VE%\’SGCSHVX’;%SER Developing Countries-SWINDON no 21/08/2015 a 21/08/2017 €24.000,00 g;ﬁfofﬂ?ﬂf;'; Gall’{‘:iffr do 15&{05 NA.
UFPE WASSERWIR Al h ’ ambito da América Latina
TSCHAFT emanha
Naéo financeira
(Salarios da
Contrato UNIVERSIDA Universidade da Florida Salt Intrusion into Estuaries Related to Prof. Carlos Departament 153088 equipe da
3 95/2015- DE DA e UFPE Global Climate Change 17/04/2014 a 30/06/2017 USS 64,000.00 Aueusto Schettini ode CTG UFPE
UFPE FLORIDA g g Oceanografia .
envolvida no
projeto)
Erasmus+ CBHE (Capacity Building in
Convénio n° . Lo - . Higher Edcuation) action the international Centro de
4| oonote- | P 01}::52111000 di ;ﬁﬁf}g‘;{j’;},‘g Learning Network of networks on 13/04/2016 a 13/04/2019 10 5}5 5 g{)‘;fq;g:;ﬁﬁg Artes ¢ 123:21 NA.
UFPE Sustainability, LeNSin. (Call T Comunicagio
EAC/A04/2014)
Criagdo da disciplina de lingua no ambito .
Convénio n° do Programa "[taliano sem Nucli -
s | 142016 MAE MAE (ITALIA)YUFPE | Fronteiras"(Registro do Programa "Italiano 10/03/2016 a 10/03/2018 R$ Profa.Eva Carolina |~ Centrode | 153081 NA.
(ITALIA) o . 42.000,00 da Cunha Artes e CAC
UFPE Sem Fronteiras", implementado por meio L s
o s Comunicagio
do Programa "Idiomas sem Fronteiras")
.. | UNIVERSIDA Acordo 'de Parceria (AP) Para 0 Erasmus+ o Programa de
Convénio n' DE DE KIEL | UNIVERSIDADE DE - Projeto de Programa de treinamento Profa. Edvania Pés- 153084
6 39/2016- "Dindmicas Urbanas: Perspectivas globais 27/05/2016 a 30/09/2017 € 16.140,00 Torres Aguiar ~ - N.A.
(CAU) KIEL (CAU)/UFPE ~ . " Graduagdo
UFPE para uma gestdo urbana sociocultural” ID: Gomes CFCH
(Alemanha) em Geografia

2015-1-DE01-KA203-002201
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ORGANIZAC a OPAS/OMS e a beneficiarias cooperardo
Convénio AO PAN na implementagdo da seguinte iniciativa: RS Profa. Eline Gomes Nucleo de 150119
7 55/2017- AMERICANA | OPAS (OMS)/UFPE Qualificagdo e Expansdo das agdes do 21/09/2017 a 28/06/2018 130.000.00 (ie Aralio Ciéncias da CAA N.A.
UFPE DA Laboratorio de Sensibilidade, Habilidade e U Y Vida
SAUDE/OMS Expressdo (LABSHEX), (doravante
designada, a "Atividade").
A Unidade América Latina da Diregdo das
Américas da AUF concede a UFPE um
subsidio no valor de 4.000 (quatro mil
euros) no quadro do ano fiscal de 2017,
Convénio AUF- d:(frtllf{lei(eigc?gtzs (();zsigagéc\ll?:ggsg (ie Profa. Rosiane Centro de 153081
8 57/2017- AUF-FRANCA/UFPE s S 31/12/2017 € 4.000,00 , Artes e N.A.
UFPE FRANCA hospe@gqm) eds pubhcag’?es no quadro do Xypas Comunicagio CAC
Seminario intitulado "Recherche,
production des connaissances et politiques
linguistiques: premiers résultats et pistes
d’action" que sera realizado na UFPE dias
30/11 e 1/12/2017.
Carta Acordo com a finalidade de
ORGANIZAC estabelecer os termos e condigdes dos quais
Convénio AO PAN a OPAS/OMS e beneficiaria cooperardo na RS Profa. Simara Lopes Centro 150134
9 78/2017- AMERICANA | OPAS (OMS)/UFPE implementagdo da seguinte iniciativa: 20/06/2017 a 17/09/2018 90.000.00 Cr.uz Damézio Académico CAV N.A.
UFPE DA Busca Ativa Domiciliar na Avaliagdo de T de Vitoria
SAUDE/OMS Intoxica¢des Exogenas por Produtos
Quimicos em Hortas Domésticas.
IAEA Projeto de pesquisa "Dosimetria Biologica Departament
10 Researchu AIEA AIEA/UFPE para Preve.r Radlossensiblhdade In41v1dual 09/07/2021 € 16.000,00 Prof. Ademir de o de energia 153088 NA.
Contract em Pacientes com Cancer de Laringe Jesus Amaral nuclear -CTG
22266 Submetidos & Radioterapia"

Fonte:DCCAc/PROPLA!
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3 GOVERNANCA, GESTAO DE RISCO E CONTROLES INTERNOS

A UFPE vem passando por um processo de adaptacdo e reestruturagdo na sua gestdo com
objetivo de ter mais transparéncia e conformidade no atendimento as exigéncias legais dos 6rgaos
reguladores da Unido, de garantir o alinhamento com seus objetivos estratégicos e de servir com
mais eficacia a comunidade académica ¢ a sociedade em geral.

Visando isso, a universidade possui em sua estrutura de governanca, instancias de controle,
como os Conselhos de administracdo, de Curadores, de Ensino, Pesquisa e Extensdo e o
Universitario, bem como o Comité de Governanga, Riscos ¢ Controles, a unidade de Auditoria
Interna, PROCIT (gestdo de TI) e o sistema de correi¢io."”

3.1 Descri¢ao das estruturas de governanga

No intuito de demonstrar a estrutura de governanga da UFPE serdo descritas, a seguir, as
atribuicdes, a forma de atuacdo de cada instdncia de controle, bem como a atuagdo da auditoria
interna e as atividades de correi¢do e apuragdo de ilicitos, além de trazer informagdes sobre a
Gestao de Riscos e controles internos.

3.1.1 Os Conselhos Superiores

A Universidade Federal de Pernambuco possui quatro Conselhos Superiores, cuja tarefa ¢
auxiliar a Reitoria ¢ as Pro-Reitorias na incumbéncia de administrar a instituicdo. Cada uma dessas
instancias tem uma atribuigdo distinta e integrante que os diferenciam entre si.

O Conselho Universitario ¢ o 6rgdo normativo ¢ consultivo da UFPE, sendo constituido
pelos integrantes do Conselho de Administragdo e pelo Conselho Coordenador de Ensino, Pesquisa
e Extensdo. Os membros desta instdncia se reinem ordinariamente a cada ano, quando da abertura
dos cursos universitarios. Ao Conselho Universitario, cabem diversas responsabilidades necessarias
para manter o nivel de exceléncia da Universidade Federal de Pernambuco. Dentre elas podemos
destacar:

v" Reformar o Estatuto da Universidade;
Aprovar e reformar o Regimento Geral da Universidade;
Elaborar, aprovar e reformar o seu Regimento;

Dar posse ao Reitor e ao Vice-Reitor;

SN KX

Decidir sobre a criagdo, incorporagdo, fusdo e extingdo de Unidades Universitarias e sobre
agregacdo de estabelecimentos de ensino superior isolados, bem como sobre a criagdo,
readaptacdo ou extingdo de 6rgdos suplementares;

AN

Aprovar o Plano Geral de A¢ao da Universidade;

\

Apreciar, em grau de recurso, os processos cuja decisdo final tenha sido proferida pelo
Conselho de Administragdo ou pelo Conselho Coordenador de Ensino, Pesquisa e Extensao,
nos casos de infringéncia da lei;

17 As informagdes constantes neste capitulo foram fornecidas pelas seguintes unidades: AUDINT, PROCIT, SOPAD ¢
DCO.
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Decidir, ap6s inquérito administrativo, sobre a intervencdo em qualquer das Unidades
universitarias, por motivo de infringéncia da Legislacdo de Ensino, do Estatuto, do
Regimento Geral e do Regimento da Unidade;

Apreciar, em grau de recurso, decisoes do Reitor, na forma do artigo 34 do Estatuto;

Apreciar veto do Reitor, aposto a resolu¢des dos orgéos colegiados superiores, na forma do
artigo 35 do Estatuto;

Eleger, dentre seus membros, e em escrutinio secreto, o substituto do Vice-reitor, de que
trata o artigo 31, § 2° do Estatuto, com mandato de dois anos, podendo ser reconduzido uma
vez;

Deliberar sobre outras matérias que lhe sejam atribuidas no Estatuto, no Regimento Geral,
ou em quaisquer outros Regimentos, bem como sobre questdes neles omissas, submetendo a
decisdo, quando for necessario a consideragao do Conselho Federal de Educacio.

O Conselho de Administracdo ¢ a instancia responsavel pelas matérias administrativas da

instituicdo, sendo constituido pelo Reitor, Vice-Reitor, Pré-Reitores, Ex-Reitores, Diretores ¢ Vice-
Diretores de Centros, representantes das classes do magistério, das classes empresarias e dos
estudantes de graduacdo e pds-graduacdo. A estruturacdo do Conselho é dividida em trés Camaras
setoriais: de Legislagdo e Normas, de Assuntos Financeiros e de Assuntos Estudantis. Possuindo
dentre as suas atribuigdes, as seguintes:

v

Exercer, como o¢rgdo deliberativo, consultivo e normativo, a jurisdicdo superior da
Universidade em matéria administrativa e financeira, ressalvada a competéncia do Conselho
de Curadores;

Decidir, quanto ao aspecto financeiro, sobre a criagdo de novos cargos e fungdes de
magistério, segundo proposta do Conselho Coordenador de Ensino, Pesquisa e Extensdo,
bem como a criagdo de cargos e func¢des de natureza técnica e administrativa, segundo
proposta da Reitoria;

Resolver sobre a aceitacdo de legados e donativos com encargos, ouvido o Conselho
Coordenador de Ensino, Pesquisa ¢ Extensdo, quando for o caso, e deliberar sobre a
administracdo do patrimonio da Universidade;

Opinar, quanto aos aspectos financeiros, sobre a criacdo e funcionamento de cursos
propostos pelo Conselho Coordenador de Ensino, Pesquisa e Extensao;

Autorizar acordos entre a Universidade e institui¢des ou organizagdes publicas ou privadas,
no ambito de sua competéncia;

Decidir em matéria de sua competéncia dos recursos que lhe forem interpostos de atos dos
6rgdos colegiados dos Centros;

Aprovar a proposta orcamentiria e, em conjunto, com o Conselho de Curadores, o
or¢amento da Universidade;

Autorizar a abertura de créditos adicionais;

Aprovar o Regimento dos Diretorios Académicos e do Diretdrio Central e de outros 6rgaos
estudantis;

Deliberar sobre outras matérias que lhe sejam atribuidas no Estatuto e no Regimento Geral
da Universidade;

v’ Aprovar o seu proprio Regimento e os Regimentos do Conselho de Curadores, da Reitoria,

dos Centros e dos Orgdos Suplementares.
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O Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo gerencia as acdes ligadas a essas trés areas,

sendo constituido pelo Reitor, Vice-Reitor, Pro-Reitores, Diretores e Vice-Diretores, trés
representantes do Conselho Departamental de cada Centro, representantes dos coordenadores de
cursos e dois representantes dos estudantes, sendo um de graduacao e outro de pos-graduagao. Ele é
estruturado em cinco Camaras. Sdo elas: de Admissdo e Ensino Basico, de Graduagdo, de Pos-
graduagdo, de Pesquisa e de Extensdo. As atribuicdes deste Conselho sdo as seguintes:

v

v

Aprovar a criacdo de novos cursos de graduagdo e pos-graduacdo com os respectivos planos
curriculares;

Aprovar o plano anual de atividades didaticas e cientificas da Universidade,
ressalvada a competéncia do Conselho de Curadores e do Conselho de Administragdo, na
parte relativa ao aumento de despesas;

Aprovar o Catalogo Geral dos Cursos e o calendario escolar;

Aprovar as remogOes ¢ transferéncias de professores, propostas pelos Conselhos
Departamentais;

Deliberar sobre a criacdo, fusdo e extingdo de Departamentos;

Rever, em grau de recurso, as decisdes dos Conselhos Departamentais e dos Diretores dos
Centros em matéria de ensino, pesquisa e extensao;

Deliberar sobre outras matérias que lhe sejam atribuidas no Estatuto e no Regimento Geral
da Universidade;

Aprovar o seu proprio Regimento.

Ja o Conselho de Curadores ¢ o nucleo encarregado da fiscalizagdo econdmico-financeira da

UFPE, sendo constituido por membros dos outros Conselhos da Universidade Federal de
Pernambuco. No total, sdo representantes do Conselho de Administracdo, do Conselho
Coordenador de Ensino, Pesquisa e Extensdo, do corpo docente, do corpo discente, do Ministério da
Educacdo e Cultura, representante da sociedade civil e da comunidade escolar. As atribuicdes dessa
instancia sdo as seguintes:

v
v

Aprovar em conjunto com o Conselho de Administragdo o orcamento da Universidade;

Aprovar a prestacdo anual de contas, apresentada pelo Reitor, antes do seu encaminhamento
ao Ministério da Educacdo e Cultura;

Aprovar a alienagdo e a transferéncia de bens da Universidade;

Homologar, apreciando-as do ponto de vista da sua legalidade formal, as decisdes do
Conselho de Administragdo relativas a aceitacdo de legados e donativos com encargos, a
apropriacdo de receitas extra orgamentarias, a abertura de créditos adicionais e a criacdo de
fundos especiais destinados ao custeio de determinadas atividades ou programas especificos;

Participar, através dos seus membros referidos nos itens acima, das reunides do Colégio
Eleitoral Especial, juntamente com o Conselho Universitario, para organizacdo das listas
para nomeacgdo do Reitor e do Vice-reitor, na forma do disposto na alinea e do artigo 10 do
Estatuto da Universidade.
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3.1.2 Comité de Governanca, Riscos e Controles

O Comité de Governanga, Riscos ¢ Controles foi criado através da Portaria Normativa n°
02/2017 de 21 de fevereiro de 2017. Este comité foi destinado a estabelecer um ambiente de
controle e gestdo de riscos que respeite os valores, interesses e expectativas da Universidade e dos
agentes que a compdem e, também, o de todas as partes interessadas, tendo o cidaddo e a sociedade
como principais vetores.

Compete ao Comité de Governanga, Riscos ¢ Controles, dentre outras:

v' institucionalizar estruturas adequadas de governanga, gestdo de riscos e controles internos;

v promover o desenvolvimento continuo dos agentes da UFPE e incentivar a adog¢do de boas
praticas de governanca, de gestdo de riscos e de controles internos;

v/ garantir a aderéncia as regulamentagdes, leis, codigos, normas e padrdes, com vistas a
condugdo das politicas e a prestacdo de servigos de interesse publico;

v/ promover a integragdo dos agentes responsaveis pela governanga, pela gestdo de riscos e
pelos controles internos;

v' promover a ado¢do de praticas que institucionalizem a responsabilidade dos agentes
publicos na prestacdo de contas, na transparéncia e na efetividade das informagdes;

v’ aprovar politica, diretrizes, metodologias e mecanismos para comunicagio e
institucionalizagdo da gestdo de riscos e dos controles internos;

v’ supervisionar 0 mapeamento e avaliagdo dos riscos-chave que podem comprometer a
prestacdo de servicos de interesse publico;

v’ liderar e supervisionar a institucionalizagdo da gestdo de riscos e dos controles internos,
oferecendo suporte necessario para sua efetiva implementagao no 6rgio ou entidade;

v’ estabelecer limites de exposi¢do a riscos globais do 6rgdo, bem com os limites de algada ao
nivel de unidade, politica publica, ou atividade;

v aprovar e supervisionar método de priorizagdio de temas e macroprocessos para
gerenciamento de riscos e implementacao dos controles internos da gestao;

3.1.3 Auditoria Interna

A Unidade de Auditoria interna - AUDINT ¢ 6rgdo de assessoramento da instituicdo, com
orientacdo normativa e supervisdo técnica do Orgdo de Controle Interno do Poder Executivo
Federal, conforme assevera o art. 15 do Decreto 3.591/2000, segundo prevé seu Regimento Interno.

A missdo da AUDINT ¢ fortalecer a administragdo aplicando melhores praticas de auditoria,
com visdo estratégica e¢ equipes altamente competentes ¢ inovadoras, assessorando a gestdo na
realizacdo dos objetivos institucionais e avaliando a eficacia dos processos de gerenciamento de
riscos, controle e governanga.

De acordo com o art. 13 do seu Regimento Interno, compete a Auditoria Interna da UFPE:

v’ acompanhar o cumprimento das metas do Plano Plurianual no dmbito da entidade
visando a comprovar a conformidade de sua execugao;

v’ assessorar os gestores da entidade no acompanhamento da execugdo dos programas
de governo, visando comprovar o nivel de execucdo das metas, o alcance dos
objetivos e a adequagdo do gerenciamento;
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v' averiguar a execugdo do or¢amento da entidade visando comprovar a conformidade
da execuc¢do com os limites e destinagdes estabelecidas na legislacdo pertinente;

v' verificar o desempenho da gestdo da entidade visando a comprovar a legalidade ¢ a
legitimidade dos atos e examinar os resultados quanto a economicidade, a eficacia,
eficiéncia da gestdo or¢amentdria, financeira, patrimonial, de pessoal e de mais
sistemas administrativos operacionais;

v' orientar os dirigentes da entidade quanto aos principios e normas de controle interno,
inclusive sobre a forma de prestar contas;

v’ examinar e emitir parecer prévio sobre a prestacdo de contas anual da entidade e
especiais;

v’ propor mecanismos para o exercicio do controle social sobre as agdes de sua
Institui¢do, quando couber, bem como a adequacdo dos mecanismos de controle
social em funcionamento no ambito de sua organizacio;

v' propor medidas para o cumprimento das recomendagdes e determinagdes expedidas
pelos 6rgaos de Controle Interno do Poder Executivo Federal e pelo Tribunal de
Contas da Unido com intuito de sanar os pontos criticos verificados;

v' elaborar o Plano Anual de Auditoria Interna — PAINT do exercicio seguinte, bem
como o Relatério Anual de Atividade da Auditoria Interna - RAINT, a serem
encaminhados ao 6rgdo de controle, nos prazos estabelecidos pela Secretaria Federal
de Controle;

<\

testar a consisténcia dos atos de aposentadoria, pensdo, admissao de pessoal;

v’ propor instauragdo de Sindicancias, abertura de Processos Administrativos
Disciplinares e encaminhamento de processos a Secretaria Federal de Controle
interno e ao Ministério Publico, quando o resultado dos trabalhos de auditoria
indicarem indicios de irregularidade;

v’ fazer trabalhos especificos de avaliagdo de riscos, utilizando metodologia similar a
preconizada nos Padrdes de Levantamento do TCU (item 9.1.5, TC-023.039/2013-2,
Acordao n® 3.388/2013- Plenario);

v" colher informagdes suficientes para diminuir as fragilidades detectadas nos relatorios
apresentados pelos o6rgaos de controles;

v" determinar que a prestacdo de servigos de consultoria a Administra¢do da IFE seja
realizada em momento considerado apropriado;

<

delimitar a atuagdo dos trabalhos da auditoria;

v’ orientar a gestdo para o cumprimento de recomendagdes e determinagdes dos Orgéos
de Controle Interno e Externo, bem como monitorar sua implementacao;

v’ encaminhar informagdes para a elaboragdo do Relatorio de Gestdo referentes aos
itens que conferem responsabilidade da Unidade de Auditoria Interna;

v’ assessorar a administracdo na realizagdo de ac¢des de auditorias de temas sobre
suspeitas de praticas fraudulentas, baseadas em denuncias, ou outras fontes.

E importante ressaltar que, conforme regimento interno, nio se deve atribuir 4 Unidade de
Auditoria Interna e aos Auditores Internos atividades de gestdo, sobretudo pareceres em processos
administrativos, participagdo em comissodes, entre outras atividades que possam causar conflito com
a atividade tipica de auditoria. Os trabalhos de auditoria sdo executados de acordo com as normas
de Auditoria aplicaveis & Administracdo Publica Federal e com os procedimentos previstos pelos
organismos internacionais.
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3.1.4 Gestao de TI

A PROCIT tem na sua estrutura um Comité Gestor de Comunica¢do, Informacdo e
Tecnologia da Informagao, instituido na UFPE pela Portaria Normativa N° 07/2014, de 30 de julho
de 2014, e formado por membros das areas finalisticas e da area de TIC, representando o Comité
Gestor de TIC da institui¢do. O comité ¢ uma estrutura essencial para a Governanca de TIC das
instituicdes conforme a Portaria N°19, de 29 de Maio de 2017 do Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdo, e a Instrucdo Normativa SLTI/MP n° 4, de 11 de setembro de 2014. 18

E constituido pelo proé-reitor de Comunicagdo, Informagdo e Tecnologia da Informagio da
UFPE (presidente); diretores(as) de Centros ou representante por eles(as) designados; pro-
reitores(as) ou representante por eles(as) designados; assessor(a) de Comunicagdo Social;
coordenador Geral da Conect[e] ou representante por ele indicado; diretor(a) do Nucleo de TV e
Rédios Universitarias - NTVRU; diretor(a) do Nucleo de Tecnologia da Informagdo - NTI;
diretor(a) do Sistema Integrado de Bibliotecas — SIB; diretor(a) da Editora Universitaria;
representante estudantil; e representante dos servidores técnico-administrativos em educagdo,
escolhido dentre e pelos servidores da PROCIT.

Compete ao Comité Gestor de Comunicag¢do, Informacdo e Tecnologia da Informacao:

1. Elaborar o seu regimento interno ¢ submeté-lo ao Conselho de Administracdo da UFPE para
apreciacao;

2. Aprovar os planos abaixo depois de submeté-los a homologacdo do Conselho de Administragdo
da UFPE:
e Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo da UFPE - PDTIC;

e Plano Anual de Investimento para a area de Comunicacdo, Informacdo e Tecnologia da

Informacao da UFPE, para o exercicio subsequente;

e Plano de Acgodes e Projetos Integrados de Comunicacdo, Informacdo e Tecnologia da

Informacao da UFPE;

3. Definir as diretrizes de planejamento, organizagdo e execugdo das atividades de Comunicacgao,
Informacao e Tecnologia da Informacao da UFPE;

4. Definir prioridades na formulagdo e execucdo de planos e projetos relacionados a Comunicagao,
Informacao e Tecnologia da Informacdo da UFPE;

5. Estabelecer o cronograma anual de atividades do Comité, na primeira sessdo ordinaria de cada
exercicio;

6. Propor a criagdo de Comissdes Especiais para auxiliarem nas decisdes do Comité, definindo seus
objetivos, composi¢do, regimento ¢ prazo para conclusdo de seus trabalhos, quando for o caso.

Em 2017, foram realizadas quatro reunides do Comité onde foram tomadas varias decisdes.
O quadro abaixo apresenta mais informagdes sobre essas reunioes.

'8 A UFPE esta revisando a estrutura e atribuicdes do atual Comité Gestor de TIC tendo em vista a necessidade de
adequa-lo ao Comité de Governanga Digital instituido pelo Decreto N° 8.638 de 15/01/2016.
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Quadro 38 - Decisdes tomadas nas reunides

Data da Reuniao Decisoes Tomadas na Reuniao

06/09/2017 Aprovagdo das seguintes politicas:

- Politica do Repositoério Institucional / Digital

- Plano de Dados Abertos (PDA)

- Politica de publicacdo na internet e novo portal UFPE

08/11/2017 - Validagdo da lista de necessidades do PDTIC 2017-2019
17/11/2017
12/12/2017 - Aprovagdo do documento final do PDTIC 2017-2019

Fonte: PROCIT

3.1.5 Sistema de Correiciao

Na Estrutura Organizacional da UFPE existem varios orgdos incumbidos de receber
representacdes ou denuncias como Ouvidoria, Auditoria Interna, Controladoria ¢ Procuradoria. No
entanto, a unidade responsavel por manter o registro atualizado da tramitag¢do e do resultado dos
processos e expedientes em curso era o Servico de Organizacao das Comissoes de Inquérito - SOCI
(até 07/06/2015).

Com o objetivo de tornar mais eficaz o processo de apuragdo de possivel irregularidade ou
infracdo disciplinar, a Portaria Normativa N° 08, de 8/06/2015 normatizou os procedimentos para
instauracdo de sindicancia e inquérito administrativo. O setor até entdo chamado de SOCI, passou a
ser chamado de SOPAD, Servico de Corregedoria ¢ Organizagdo de Processo Administrativo
Disciplinar.

De acordo com a referida portaria, ao SOPAD compete:

v Analisar a admissibilidade e a instrugdo das sindicincias e dos processos administrativos
disciplinares instaurados pelas diversas unidades da UFPE;

v Orientar e prestar apoio as comissdes de sindicAncia e de processo administrativo
disciplinar, designadas pelas instancias competentes da UFPE;

v’ Atualizar periodicamente os registros de sindicAncias e de processos administrativos
disciplinares instaurados, em andamento e concluidos, inclusive as bases de dados dos
sistemas mantidos pelos 6rgdos de controle e correicionais;

v" No inicio de cada exercicio, encaminhar relatério a Auditoria Interna e a Diretoria de
Controladoria, contendo informagdes sobre as sindicincias e processos administrativos
disciplinares instaurados, em andamento e concluidos no ano anterior;

v" Encaminhar ao Gabinete do Reitor consulta a Procuradoria Federal junto a UFPE (PF-
UFPE) sobre assunto relacionado com sindicéncia ou processo administrativo disciplinar;

v" Encaminhar a autoridade competente o pedido de indicagdo de técnico ou perito para
emissdo de parecer ou laudo solicitado por comissdo de sindicadncia ou de processo
administrativo disciplinar;
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v' Manter arquivo das sindicéncias e processos administrativos disciplinares concluidos nos
ultimos 5 (cinco) anos, inclusive os instaurados pelas Pro - Reitorias, centros e 6rgaos
suplementares;

v Expedir as convocagdes para tomada de depoimento e acareagdo, bem como os pedidos de
investigacdo e de diligéncia formulados por comissdo de sindicdncia ou de processo
administrativo disciplinar, quando funcionar em ambiente proprio do SOPAD;

v Coordenar e supervisionar os servi¢os da Secretaria do SOPAD;

v’ Articular com as pro-reitorias, centros e Orgdos suplementares as agdes necessarias para
melhorar a eficiéncia e eficacia dos trabalhos de sindicancia e processo administrativo
disciplinar realizados por essas unidades;

v Submeter a apreciagdo da Procuradoria Federal junto 8 UFPE os relatorios das comissdes de
sindicancia e de processo administrativo disciplinar, antes do julgamento da autoridade
competente.

v’ Exercer as demais atribui¢des conferidas pelo Reitor.

3.2 Atuacdo da unidade de auditoria interna

Criada por meio da Resolucdo n® 01 de 19/09/95, do Conselho de Administragdo, ao qual se
subordina, tem Regimento Interno proprio (anexo 2), aprovado pelo citado Conselho em 11/12/95,
reformulado e aprovado em 07/12/2017, publicado no Boletim Oficial da UFPE n°® 117-Especial, de
13/12/2017.

Tomando por base os termos da INTOSAI GOV 9140, quanto a necessidade de
independéncia e objetividade como pecas-chave para determinar a credibilidade da funcdo de
auditoria interna e para que ela agregue maior valor a organizacdo, o art. 2° do Regimento Interno
da Unidade de Auditoria Interna regula sua vinculacdo ao Conselho de Administracdo da
Instituicao.

A escolha do Titular da Unidade de Auditoria é realizada segundo as disposi¢des do § 5°,
art. 15 do Decreto 3591/2000, bem como com o que estabelece a Portaria CGU n° 2.737/2017,
sendo a nomeacao, designacao, exoneragao ou dispensa do titular submetida, pelo dirigente maximo
da entidade, a aprovagdo do conselho de administragdo e, apos, a aprovacdo do Ministério da
Transparéncia.

A Unidade de Auditoria Interna da UFPE ¢ composta por 05 (cinco) servidores: um Auditor
(titular da Auditoria), um Administrador (auditor Adjunto), um Contador, um Assistente em
Administragdo ¢ um Auxiliar Administrativo (secretaria). Para o exercicio de 2018 esta sendo
considerado o fortalecimento da equipe, seja por meio de concurso publico ou por redistribuicdo. A
composicao atual da AUDINT pode ser visualizada no quadro abaixo:
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Quadro 39 - Composi¢do da AUDINT

SIAPE NOME CARGO FUNCAO
1959532 Jediene Galdino Gongalves Auditor ”l.“ltu.lar da
Auditoria Interna
1864986 Mirelle Machado D. Macena Administrador Auditora Adjunta
1924312 Rosana Medeiros Ferreira Contador Auditor Interno
1804933 Lyndon Jhonson S. dos Santos Auditor Auditor Interno
2404932 Bruno Viegas Becker Auditor Auditor Interno
2266916 Samara de Souza Aragdo Aux. Em Administragdo Secretaria

As acdes promovidas pela Unidade de Auditoria Interna sdo alinhadas ao planejamento e aos
planos estratégicos da institui¢do, com objetivo de avaliar a regularidade dos atos da gestdo quanto
a observancia dos procedimentos e normas regulatorias, considerando as demandas dos orgdos de
controle e os objetivos institucionais da UFPE.

Sua atuacdo ¢ realizada em observancia as normas ¢ técnicas de auditoria utilizadas no
Servico Publico Federal, em quantidade, profundidade e extensdo julgadas necessarias as
circunstancias, pautando-se nos aspectos da legalidade, legitimidade, eficiéncia e economicidade.
As acdes sdo previstas no Plano Anual de Auditoria Interna - PAINT, cuja elaboracdo ¢ realizada
por meio de matriz de riscos, avaliando-se os processos a partir dos riscos de probabilidade e
impacto e por meio das variaveis basicas de materialidade, relevancia e criticidade.

Os resultados das agdes de auditoria sdo demonstrado por meio de Relatorios de Auditoria e
apresentados aos gestores para implementacdo das recomendacdes ao término dos trabalhos. Os
Relatorios de Auditoria também sdao encaminhados, semestralmente, ao Conselho de Administragao
da UFPE para apreciagdo como anexos ao "Relatério Gerencial". Este, por sua vez, contendo
informagdes sobre a situacdo das implementagdes das recomendagdes da propria AUDINT e da
CGU, e das determinacdes do Tribunal de Contas da Unido, em cumprimento a Instrugio
Normativa da CGU n° 24/2015.

Todas as recomendagdes exaradas pela AUDINT sdao monitoradas por meio do Plano de
Providéncias Permanente - PPP, que sdo emitidos por meio de processos e acompanhados até a sua
total implementacdo. Este mesmo procedimento ¢ aplicado as recomendacdes da CGU e as
determinagdes do TCU.

Suas atribui¢des sdo executadas no espaco fisico da Reitoria, porém, havendo atividades que
demandem a necessidade de vistorias, essas sdo realizadas in loco.

3.3 Atividades de correigdo e apuragdo de ilicitos administrativos

O tramite do processo pode ser resumido em 4 etapas: Comunicagdo do Fato, Apuracio,
Julgamento e Aplicagdo da Puni¢do Disciplinar. Tais estdo detalhadas abaixo.
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Comunicacdo do fato

Conforme Lei n° 8.112, de 11 de dezembro de 1990 e Decreto n° 1.171, de 22 de junho de
1994, todo servidor que tomar conhecimento de fato contrario a disciplina, deverd comunica-lo ao
seu chefe imediato ou, quando a ocorréncia exigir pronta interven¢do, devera tomar providéncias
imediatas para preservacdo da disciplina e do decoro da Institui¢cdo. A sindicancia ou o processo
administrativo disciplinar € instaurado mediante autuagdo na Divisdo de Comunicacdo de
correspondéncia das seguintes autoridades: Reitor; Pro-reitor; Diretor de Centro; e, Diretor de
Orgio Suplementar.

Apuragdo

A punicdo disciplinar ndo ¢ imposta sem que sejam assegurados ao transgressor o
contraditorio e a ampla defesa. Recebido e processado, o documento de comunicagdo do fato ¢
comunicado ao servidor arrolado como autor do fato, por meio de comissdo de sindicancia ou
processo administrativo disciplinar designado para essa finalidade, sendo-lhe concedido os prazos
previstos em norma, para apresentar as alegacdes de defesa. Caso a autoridade determine a
instauragcdo de sindicancia, a apura¢do dos fatos sera processada de acordo com a legislacdo
especifica.

Julgamento

O julgamento da transgressao ¢ precedido de analise que considera a pessoa do transgressor,
a natureza dos fatos ou atos, suas causas e consequéncias. Sao levantadas, também, as causas que
justifiquem a falta ou as circunstancias que a atenuem ou a agravem. A transgressdo da disciplina €,
entdo, classificada, desde que ndo haja causa de justificagdo, em leve, média ou grave.

Outros instrumentos de correi¢do utilizados pela UFPE séo os previstos no Codigo de Etica
Profissional do Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal, Decreto n° 1.171, de 22 de
junho de 1994, por meio da Comissdo de Etica.

Aplicacdo da Punicdo Disciplinar

Para a punicdo disciplinar podem ser imputadas as seguintes penalidades, em ordem
crescente de gravidade: Adverténcia, Suspensdo e outras Penalidades Disciplinares Expulsivas
(Demissédo, Cassacao de Aposentadoria ou Disponibilidade e Destituicdo de Cargo em Comissao).

Entretanto, a punicdo disciplinar aplicada pode ser anulada, relevada ou atenuada pela
autoridade competente, quando tiver conhecimento de fatos que recomendem este procedimento,
devendo a respectiva decisdo ser justificada e publicada em boletim interno. A anulagdo da punigdo
disciplinar consiste em tornar sem efeito sua aplicacdo e devera ocorrer quando for comprovado ter
havido injusti¢a ou ilegalidade na aplicagdo da mesma. Este procedimento elimina toda e qualquer
anotacao ou registro referente a sua aplicac@o e essa informagdo ¢ comunicada pela Pro-Reitoria de
Gestao de Pessoas da UFPE.

Ap6s conclusdo dos trabalhos de apuragdo disciplinar, cabe ao Reitor proceder a aplicagdo
das respectivas penalidades. O quadro abaixo apresenta os casos processados por assunto no
exercicio de 2017.
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Quadro 40 - Casos Processados em 2017

Assunto Qte
Desaparecimento ou perecimento de bens publicos 28
Irregularidades definidas em normativos ou regulamentos 15
Falta de urbanidade; conduta escandalosa; incontinéncia publica; manifestacdo de aprego 13
Erros procedimentais ou descumprimento de normas ou regulamentos 13
Acumulag¢io indevida de cargos 11
Auséncia ou impontualidade ao servigo 4
Assédio moral 2
Auséncia de presteza nas atividades ou na prestacdo de informagdes 1
Irregularidades ou fraudes em convénios ou outros acordos 1
Total 88!
"No total consta 2 (dois) processos a mais do que o total mencionado anteriormente (86), em
virtude de um mesmo processo ser classificado em mais de um assunto.

Fonte: SOPAD/UFPE

Dentre os principais eventos apurados no exercicio capazes de afetar os macroprocessos
finalisticos destacam-se os casos de furto de equipamentos didaticos (ex.: data show, retroprojetor,
notebook), ocupacdo do CFCH e acumulagdo de cargo e empregos publicos. Analisando cada
situacdo nos casos de furto verificou-se a necessidade de tomar algumas medidas, tais como:
controlar melhor o acesso aos setores e aos equipamentos. No caso da ocupacdo do prédio do
CFCH, foi feita a instalagdo do processo administrativo para apuracdo e responsabilizacdo dos
envolvidos. Quanto aos casos de acumulag@o de cargos e empregos também foi instalado o processo
administrativo €, nos casos cabiveis, foi determinado adverténcia ao servidor e ressarcimento ao
erario por parte do mesmo.

Registre-se que no ano de 2017, ndo foi feito nenhum procedimento de Tomadas de Contas
Especial. Quanto ao prazo, o setor tem se empenhado em cumprir a determinacdo do CGU de fazer
os devidos registros no Sistema CGU-PAD no prazo de 30 dias.

3.4 Gestdo de riscos e controles internos

A Universidade vem adotando ac¢des no sentido de institucionalizar a pratica da Gestao de
Risco, ndo apenas para atendimento aos normativos legais, mas também pelos beneficios que essa
acdo traz para a consolidacdo dos objetivos da instituicdo nas diversas atividades de ensino,
pesquisa e extensdo. Corrobora esta pratica com a possibilidade de uma visdo sist€émica mais
apurada, permitindo anular ou mitigar as possiveis interferéncias dos processos, assegurando um
dominio dos potenciais riscos intrinsecos as operagoes.

Com a edicdo da Instrugdo Normativa Conjunta MP/CGU n° 01/2016, de 10/05/2016, que
dispde sobre os controles internos, gestdo de riscos e governanga no ambito do Poder Executivo
Federal, foram iniciadas atividades que permitirdo uma analise pormenorizada da Universidade, nos
seus diferentes campi, detalhando as operagdes dos seus Centros Académicos, dos Orgios
Suplementares e das Pro-Reitorias, mapeando os procedimentos, analisando suas finalidades e
mensurando o grau de risco associado para a garantia de um produto de exceléncia aos diversos
atores que compdem o dia a dia da UFPE.

Por este motivo, a UFPE instituiu o Comité de Governanga, Riscos e Controles da UFPE,
através da Portaria Normativa 02/2017, constituido pela alta administracdo da Universidade, isto é,
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o Reitor, a Vice-Reitora e os Pro-Reitores. Este comité ¢ responsavel pela gestdo integrada dos
riscos e controles internos, objetivando o estabelecimento de um ambiente que respeite os valores,
interesses e expectativas da organizagdo e dos agentes que a compoem.

Em 21 de fevereiro de 2017 foi emitida a Portaria Normativa n°® 01/2017 reformulando a
estrutura e a forma de atuacdo da Diretoria de Controladoria, bem como a designando como unidade
assessora especial de Controle Interno. Com as alteracdes trazidas por esta portaria, a Controladoria
passou a ter, dentre as suas atividades, a atribui¢do de auxiliar o Comité de Governanga, Riscos e
Controles na implantacdo e orientacdo da Gestdo de Riscos, bem como na emissdo, divulgacao e
verificagdo das normas de controles, prezando pelas boas praticas de gestdo e pela melhoria
continua da governanca da UFPE.

A PROGEST foi a Unidade Gestora escolhida pela Diretoria de Controladoria como piloto
uma vez que os servidores ja haviam sido treinados previamente para a Gestdo de Riscos e,
portanto, ja tinham nog¢do de como se daria o processo. Desta forma, o Comité de Governanga,
Riscos e Controle, reunido no dia 13 de outubro de 2017, aprovou por unanimidade utilizar a
referida Unidade Gestora como projeto piloto.

A seguir sera demonstrado como esta sendo o processo de implantagdo na PROGEST ¢ as
etapas que estdo sendo seguidas para o alcance dos objetivos.

3.4.1. Priorizagdo dos processos

Antes de priorizar os processos mais importantes, ¢ preciso que a Unidade Gestora tenha
todos os seus processos identificados e listados. A Coordenacdo de Gestdo de Riscos-CGR/DCO
solicita tal lista de processos para identificar em quais deles ha recomendagdes dos orgdos de
controles, quais possuem demandas da Ouvidoria Geral da UFPE e como os processos afetam os
objetivos estabelecidos no PDI. Apds o levantamento dessas informagdes, a matriz de priorizagdo
sera preenchida adicionando o julgamento dos gestores de risco quanto a incidéncia de alteragdes
normativas que cada processo sofre, bem como a relevancia deles para a instituicdo. Ao final,
obtém-se a priorizagdo dos processos conforme exposto no modelo abaixo.

Figura 6 — Priorizacdo de Processos

Unidade Administrativa:

Chefia da Unidade:

Data da Analise:

Processos Identificados Critérios de Analise
Diretorias | Processos Recomendagoes do Demandas na Acoes Alteracoes Relevancia Total
TCU/CGU Ouvidoria PDI normativas

Fonte: Elaborado pela Coord. de Gestdo de Riscos -CGR/DCO
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Os critérios s@o escalonados em 3 niveis de intensidade com as devidas descrigdes, havendo
excegdo apenas para o critério de relevancia que é pontuado em 5 niveis com o objetivo de tornar o
julgamento dos processos mais objetivo neste quesito. Por fim, as pontuacdes dos critérios sdo
somadas indicando quais seriam priorizados de acordo com a maior pontuagao.

Para priorizar os processos da PROGEST, foi solicitado ao Escritério de Processos o
portfolio de todos os processos da unidade (mapeados e ndo mapeados). Além disso, diretores da
DLC e DGBS identificaram outros processos para priorizacdo. Em seguida, cada diretoria da
PROGEST realizou sua priorizagdo sendo esta homologada pela Pro-Reitora. Desta forma, dos 42
processos identificados na unidade, foram priorizados 8 da DLC, 4 da DLOG e 1 da DGBS.

3.4.2. Compreensdo do processo

Para esta etapa, foram realizadas algumas reunides com os gestores de risco da PROGEST
para explorar os processos, ou seja, entender como funcionam os fluxos, seus detalhes intrinsecos,
as entradas para que sejam iniciados, os recursos que sdo utilizados e os resultados que podem
gerar. Esse momento de compreensdo foi muito importante para que as etapas seguintes pudessem
ser executadas de maneira satisfatoria.

3.4.3. Identificacdo dos riscos

Para auxiliar na identificagdo dos eventos que possam atrair riscos aos processos, a
Coordenacao de Gestdo de Riscos utiliza uma Matriz de Categorizagdo cujo objetivo € orientar a
classificacdo quanto a origem e natureza dos riscos, conforme pode ser visto no quadro abaixo. A
dindmica para identificar os riscos consiste no uso da ferramenta "E-SE" mesclada com a técnica
Delphi, usando a Matriz de Categorizacdo dos Riscos como suporte para lembrar de possiveis
eventos.

Figura 7 — Matriz de Categorizacao dos Riscos

Natureza dos Riscos

Estratégico

Social

Legal

Natural

Fornecedores

Externo

Imagem

Macroecondmico

Cultural
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Comunicacdo formal

Origem dos Riscos

Estrutura tecnolégica

Humano

Interno

Infraestrutura

Integridade

Orcamentario

Fonte: Elaborado pela Coord. de Gestao de Riscos -CGR/DCO
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A seguir esté a descri¢ao dos tipos de riscos:

Riscos de Origem Externa

» Risco social: Eventos externos a organizagao e inerentes a condigdes sociais como
guerra, greves, revolugdes, fluxos migratorios, entre outros.

» Risco legal: Eventos decorrentes de mudangas nas legislagdes, de relagdes politicas
entre paises, decisdes politicas de forma geral.

» Risco natural: Eventos de origem biologica, climatoldgica, geofisica entre outros.
Exemplos: epidemias, infestagdes, terremotos, etc.

» Risco de fornecedor: Eventos inerentes a prestagdo de servigos de terceiros, no
tocante a capacidade, qualidade, preco exigido, etc.

» Risco de imagem: Eventos que podem comprometer a imagem da UFPE e a
consequente confianca da sociedade no tocante a capacidade de cumprir a sua missao
institucional.

» Risco macroecondmico: Eventos ligados a empregabilidade no mercado, inflagéo,
crise fiscal, etc.

Riscos de Origem Interna

» Risco cultural: Eventos que refletem caracteristicas inerentes a cultura da UFPE.

» Risco conformidade: Eventos que podem afetar o atendimento aos padrdes de
procedimentos que a UFPE deve executar para o exercicio de suas atividades
internas.

» Risco de estrutura tecnoldgica: Eventos relacionados ao funcionamento de hardwares
e softwares, confiabilidade e integridade das informagoes, tecnologias defasadas, etc.

» Risco humano: Eventos inerentes as atitudes humanas, como erros nas tomadas de
decisdes, falhas humanas diversas, conhecimentos insuficientes, perda da forca de
trabalho, etc.

» Risco de infraestrutura: Eventos decorrentes da infraestrutura da UFPE,
considerando a mobilidade interna, seus prédios e suas estruturas
elétricas/hidraulicas. Risco de integridade: Eventos que podem afetar a probidade
administrativa na gestdo dos recursos e execucdo das atividades da UFPE, devido a
falta de honestidade e a existéncia de desvios éticos.

» Risco orcamentario: Eventos que possam comprometer o recebimento e/ou a

execucdo de recursos orcamentarios necessarios a realizagdo de atividades
institucionais.

Para identificagdo das causas e consequéncias dos eventos listados, a Coordenagdo de
Gestdo de Riscos (CGR//DCO) utiliza a analise de arvore de falhas (FTA) e a analise de arvore de
eventos (ETA), para explorar os motivos que podem gerar determinado acontecimento, bem como o
que poderia acontecer caso ocorresse. Terminada esta fase, um encontro ¢ marcado para validar o
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que de fato seriam as causas e as consequéncias dos eventos dos processos, fechando o quantitativo
de riscos identificados.

Com relagdo a PROGEST, no ano de 2017 foram analisados 3 processos: "Realizar
inventario anual" da DGBS com um total de 8 riscos, "Analisar Termo de Referéncia ou Projeto
Basico" da DLC, com um total de 34 riscos, e "Planejar compras compartilhadas comuns e
especificas" da DGBS, com um total de 23 riscos.

3.4.4. Andlise do processo e dos seus riscos

Nesta etapa, o processo como um todo € analisado tendo maior foco nos riscos de negdcios
que apresenta, buscando desenvolver a compreensdo dos eventos e apreciagdo das causas e
consequéncias. Esta andlise € feita com o auxilio da tabela de analise de riscos, onde o gestor e sua
equipe podera inserir os pesos referentes a probabilidade e ao impacto para a UFPE.

O impacto dos riscos, especificamente, contém seis critérios que representam o
Planejamento Estratégico da UFPE (PEI 2013-2027). O objetivo ¢ realizar um alinhamento das
decisdes que serdo futuramente tomadas com o pensamento estratégico da instituicdo. O percentual
desses critérios temporariamente sdo todos iguais (16,67%) e foram aplicados na PROGEST desta
forma, uma vez que estd pendente de o Comité de Governanca, Riscos e Controles homologar na
proxima reunido os novos percentuais que serdo gerados de acordo com o julgamento coletivo de
seus membros. Para gerar esses pesos, foi escolhido um método de decis@o multicritério chamado
BWM (Best-Worst Method) aplicado individualmente a cada membro do referido Comité,
considerando também a opinido dos chefes dos 6rgdos suplementares, sendo feita posteriormente
uma agregacao dos julgamentos para se obter uma pontuagdo geral.

A seguir estd a descrigdo de cada critério, bem como a descrigdo dos pesos para o
julgamento das probabilidades e dos impactos.

o Formacdo académica, pesquisa ¢ extensdo - Representa o impacto de determinado evento
nos processos direcionados a uma formagdo académica adequada, embasada no ensino, na
realizacdo de pesquisas e nos projetos de extensdo, considerando também a relacdo entre
Universidade e discentes.

o Governanca e Procedimentos Internos - Representa o impacto de determinado evento nos
processos que viabilizam a governanga e a gestdo dos procedimentos internos, tendo efeitos
na eficiéncia, eficacia e economicidade da instituicdo.

e Pessoas - Representa o impacto de determinado evento na competéncia ¢ no desempenho
das pessoas, bem como nos fatores que comprometem o bem-estar ¢ um bom clima
organizacional.

o Informacdo e Comunica¢do - Representa o impacto de determinado evento tanto na
qualidade e velocidade das informagdes, quanto na efetividade da comunicacdo interna e
externa.

o Infraestrutura - Representa o impacto de determinado evento na gestdo da infraestrutura
fisica da UFPE.

e Reputacdo - Refere-se a imagem organizacional da UFPE em nivel nacional e internacional,
considerando a forma como ¢ vista pela sociedade, pelos discentes e funcionarios.
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Figura 8 - Descrigdo dos pesos das Probabilidades
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Fonte: Elaborado pela Coord. de Gestdo de Riscos -CGR/DCO
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Figura 9 - Descrigdo dos pesos dos Impactos em Eventos Negativos
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Fonte: Elaborado pela Coord. de Gestdao de Riscos -CGR/DCO
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Figura 10 - Descri¢do dos pesos dos Impactos em Eventos Positivos
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Fonte: Elaborado pela Coord. de Gestdo de Riscos -CGR/DCO
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Figura 11 - Analise dos Riscos
Calculo do Impacto
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Fonte: Elaborado pela Coord. de Gestdo de Riscos -CGR/DCO

3.4.5. Avaliagao dos riscos

A avaliagdo dos riscos ¢ feita através da multiplicacdo dos pesos dados para a
probabilidade e para o impacto, sendo caracterizada pela Matriz de Risco conforme ilustrada
abaixo. A nota final resultara em uma pontuacdo que classifica os riscos em: criticos, altos,
médios ou baixos. Atualmente a UFPE esta utilizando duas Matrizes de Risco para andlise,
pois esta pendente para o Comité de Governanca, Risco e Controles decidir qual adotar e
enfim determinar o nivel de tolerancia de seus riscos (nivel baixo).

Figura 12 - Matrizes de Risco
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Fonte: Elaborado pela Coord. de Gestao de Riscos -CGR/DCO

No caso da PROGEST, os 65 riscos identificados nos trés processos analisados (um
de cada diretoria) ficaram distribuidos nas matrizes de risco da seguinte forma:
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Figura 13 - Matrizes de Risco da PROGEST
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Fonte: Elaborado pela Coord. de Gestdo de Riscos -CGR/DCO

Apb6s a estruturacdo da Matriz de Riscos, o Mapa de Risco ¢ elaborado
desconsiderando os riscos que ficaram com pontuacdo baixa, indicando a tolerancia da
instituicdo. O objetivo do mapa de risco € ter um panorama geral dos riscos e refletir tanto
sobre os controles existentes quanto aqueles que poderiam ser inseridos ou melhorados para
diminuir a incidéncia desses riscos. Portanto, o mapa de risco da DGBS contém 2 riscos, o
da DLOG contém 23 riscos € o da DLC contém 29 riscos.

Figura 14 - Modelo de Mapa de Risco

Fonte: Elaborado pela Coord. de Gestdo de Riscos -CGR/DCO

3.4.6. Planos de Tratamento de Riscos

Neste momento, os gestores irdo trabalhar no seu Plano de Tratamento de Riscos e
também nos problemas detectados durante a analise do processo, sendo estes expostos no
Plano de Acdo, estabelecendo indicadores e metas para serem observados. Ao fim, um novo
desenho do processo devera ser modelado, caso haja necessidade, contendo todas as
melhorias identificadas e os controles estabelecidos.
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O Plano de Tratamento de Riscos devera ser preenchido seguindo uma ordem de
priorizacdo do maior para 0 menor, ou seja, 0s riscos mais criticos serdo expostos primeiro.
Segue modelo criado para a UFPE.

Figura 15 - Modelo de Plano de Tratamento de Riscos
Risco [ que faze Direcle AL (MO uanto Cluandao

a Valor Data Data
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Fonte: Elaborado pela Coord. de Gestdo de Riscos -CGR/DCO

Figura 16 - Modelo de Plano de Ag¢do para os problemas
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Fonte: Elaborado pela Coord. de Gestao de Riscos -CGR/DCO

Com relacdo a PROGEST, os resultados do Plano de Tratamento de Riscos e do
Plano de Agdo resultaram no seguinte cenario: a DLC identificou trés novos controles que
mitigariam os riscos do processo analisado, além de outras 3 agdes para os problemas
encontrados; a DLOG identificou 6 controles e 2 agdes para os problemas; ¢ a DGBS
identificou 3 controles para os riscos ¢ 3 agdes para 2 problemas.

3.4.7. Elaboragdo de normativos, manuais de procedimentos, checklist

Alguns processos necessitam de alteracdes legislativas, elaboracdo de manuais e
listas de verificagdes, desta forma, a equipe da Controladoria também participa deste
processo junto ao gestor.

A Pro-Reitoria de Gestdo Administrativa — PROGEST foi a unidade piloto para
testarmos a metodologia a ser utilizada na Universidade, uma vez que se trata de uma
entidade diferenciada e complexa, que envolve tanto os aspectos académicos (ensino,
pesquisa e extensdo), quanto os aspectos administrativos que precisam estar bem alinhados
para a consecucao dos objetivos institucionais. Além disso, trata-se de uma entidade publica
que, apesar de nd3o visar ao lucro, busca a otimiza¢do dos recursos para o melhor
atendimento da sociedade.
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Ap6s varios encontros com os gestores da PROGEST, todo o passo a passo segundo
a ISO 31000 foi realizado e foi observado a necessidade de alguns ajustes na metodologia
para maior eficiéncia na aplicagdo em outras unidades. Nesse primeiro ciclo, projetos de
melhorias estdo sendo estruturados e segue para momentos futuros, apenas o monitoramento
do andamento do tratamento de risco e do plano de agao.
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4 AREAS ESPECIAIS DA GESTAO

Este capitulo traz informacgdes sobre as formas de relacionamento da UFPE com a
Sociedade, demonstrando as estruturas existentes que visam garantir um canal de
comunicacdo com os usudrios para fins de solicitacdes, reclamacdes, dentincias e sugestoes,

sugestdes, bem como os mecanismos ou procedimentos que permitam verificar a
percepcao da sociedade sobre os servicos prestados pela Universidade e as medidas para
garantir a acessibilidade do usuarios aos servigos prestados por esta instituicdo. Aborda
também outros assuntos importantes como a gestdo de pessoas e da infraestrutura da UFPE.
Nao sera abordado neste relatorio de gestdo o item “Contratacdo de consultores com base em
projetos de cooperagdo técnica com organismos internacionais”, pois a UFPE ndo realiza
este tipo de contratagio'’.

4.1 Gestao das pessoas

4.1.1 Estrutura de pessoal da unidade

A UFPE tem uma comunidade com mais de 50.000 usuarios, com 03 (trés) campi,
exigindo novas formas e estruturas para viabilizar a prestagdo de servicos com qualidade e
eficiéncia. Atualmente, a administragdo revisou o estatuto, encontrando-se em fase final de
homologacgdo, e estd implementando resolucdes e sistemas de informacdo para adequar a
demanda de servigos com sua forca de trabalho com a finalidade de atingir o objetivo
institucional.

Atualmente, a Universidade dispde de 5.453 cargos efetivos, sendo que destes apenas
5.362 estdo ocupados. Analisando o Quadro abaixo, observa-se que no exercicio de 2017,
ingressaram na UFPE 242 servidores e deixaram a mesma 66 servidores.

Quadro 41 - For¢a De Trabalho

TIOPOLOGIAS DOS CARGOS LOTACAO EXERCICIO
AUTORIZADA | EFETIVA | INGRESSOS | EGRESSOS

1. Servidores em Cargos efetivos (1.1 + 1.2) 5453 5362 242 66
1.1 Membros de poder e agentes politicos - - - -
1.2 Servidores de carreira (1.2.1+1.2.2+1.2.3+1.2.4) 5453 5362 - -
1.2.1 Servidor de carreira vinculada ao 6rgao 5453 5337 - -
1.2.2 Servidor de carreira em exercicio descentralizado - 5 - -
1.2.3 Servidor de carreira em exercicio provisorio - 17 - -
1.2.4 Servidor requisitado de outros orgaos e esferas - 3 - -
2. Servidores com contratos temporarios - 378 - -
3. Servidores sem Vinculo com a Administragdo Publica - 8 - -
3. Total de servidores (1+2+3) 5453 5748 242 66

Fonte: PROGEPE

Pelos dados apresentados no quadro abaixo existe um equilibrio entre a forca de
trabalho da area meio e fim, dando mais énfase a area fim. Além disso, estdo sendo

19 As informagdes constantes neste capitulo foram fornecidas pelas seguintes unidades: PROGEPE, SINFRA,
PROGEST e NTI.
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implantados sistemas informatizados, como o SIPAC e¢ o SIGRH, que tornardo mais

eficientes os processos de trabalho.

Quadro 42 - Distribui¢des da Lotagdo Efetiva

TIOPOLOGIAS DOS CARGOS LOTACAO EFETIVA
Area Meio Area Fim

1. Servidores de Carreira (1.1 ) 2829 2533

1.1 Servidores de carreira (1.1.2+1.1.3+1.1.4+ 1.1.5) 2829 2533

1.1.2 Servidor de carreira vinculada ao 6rgao 2824 2513

1.1.3 Servidor de carreira em exercicio descentralizado 5 0

1.1.4 Servidor de carreira em exercicio provisorio 0 17

1.1.5 Servidor requisitado de outros 6rgaos e esferas 0 3

2. Servidores com contratos temporarios 0 378

3. Servidores sem Vinculo com a Administragdo Publica 8 0

3. Total de servidores (1+2+3) 2837 2911

Fonte: PROGEPE

E importante destacar que o nimero de servidores de cargos comissionados em
relacdo ao total da for¢a de trabalho ¢ baixo, considerando 87 cargos em comissdo, numa
forca de trabalho de 5.748, perfazendo um percentual de 1,51%, conforme demonstrado no

quadro abaixo.

Quadro 43 - Detalhamento da estrutura de cargos em comissao e fungdes gratificadas da UFPE

Tipologias dos cargos em comissdo e Fungdes

Lotacao

Ingressos

Egressos

gratificadas

Autorizada

Efetiva

no
exercicio

no
exercicio

1. Cargos em comissao 87 87 12 12

1.1 Cargos de natureza especial - - - -

1.2 Grupo de diregdo e assessoramento superior - - - -

1.2.1 Servidores de carreira vinculado ao 6rgao - - - -

1.2.2 Servidores de carreira em exercicio descentralizado - - - -

1.2.3 Servidores de outros orgaos e esferas - - - -

1.2.4 Sem vinculo - - - _

1.2.5 Aposentados - - R -

2. Fungdes gratificadas

2.1 Servidores de carreira vinculada ao 6rgao -

2.2 Servidores de carreira em exercicio descentralizado - - - -

2.3 Servidores de outros 6rgaos e esferas - 1 - -

3.Total de servidores em cargo e em fungédo (1+2)

Fonte: PROGEPE

Através do indicador dos servidores que percebem abono de permanéncia, logo ja
preenchem requisitos para concessdo da aposentadoria, a UFPE faz acompanhamento para
reposicdo do quadro de pessoal, que ¢ implementado observando o Decreto n® 7485/2011,
para carreira de magistério superior e o Decreto n° 7232/2010 para carreira dos técnicos
administrativos.

Analisando o quadro abaixo, verificamos que os percentuais sdo relativamente
baixos, contudo, ja existe diagnostico da administracdo com relagdo ao dimensionamento da
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forca de trabalho, referente ao perfil do servidor desejado, constando nos editais de
concursos publicos, com a finalidade de atender os objetivos da Universidade.

Quadro 44 - Quantidade de servidores com abono de permanéncia

Descrigdo | N° de servidores | N° de beneficiados no Abono %

Tec. Adm. 2775 547 19,71

Docentes 2533 316 12,47
Total 5308 863 16,26

Fonte: PROGEPE

Com relacdo a afastamentos, em 2017 a UFPE teve 114 servidores afastados, numa
forca de trabalho de 5.308, representando 2,15% do total, um percentual muito baixo,
estando assim sob controle.
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Com relacdo a afastamentos, em 2017 a UFPE teve 114 servidores afastados, numa forca de trabalho de 5.308, representando 2,14% do
total, um percentual muito baixo, estando assim sob controle.

Quadro 45 - Demonstrativo das despesas com pessoal

Despesas Variaveis

Tipologias/ Venci tos e e YaTed — 5 = Desp Exerc. Decisdes Total
Exercicios vantagens fixas Retribui¢des Gratificagdes Adicionais Indenizagdes el;epl:elsi delslsclis;:il:jcsmls en:]:l:i;i::?sesas Anteriores Judiciais
Membros de poder e agentes politicos
2017
2016 - - - - - - - -
Servidores de carreira que vinculados ao 6rgéo da unidade
2017 R$ 307.910.749,96 R$ 862.763,92 | R$ 295.261.339,69 R$ 31.208.591,28 | R$ 35.348.255,72 R$ 26.154.172,21 R$ 1.525.191,86 R$ 6.192.611,00 R$ 4.914.842,85 R$ 709.378.518,49
2016 R$ 262.180.690,02 R$ 1.018.700,18 | R$ 243.244.105,63 | R$ 27.684.063,39 | R$ 26.023.157,10 R$ 18.640.242,27 RS 889.243,98 RS 1.218.820,81 R$ 4.671.409,16 R$ 585.570.432,54
Servidores de carreira SEM VINCULO com o 6rgdo da unidade
2017 R$ 131.169.47 0 0 0 0 0 0 0 R$ 131.169,47
2016 R$ 180.478,87 0 0 0 0 0 0 0 0 R$ 180.478,87
Servidores de carreira SEM VINCULO com administragéo piblica ( exceto temporarios )
2017 R$ 714.190,13 0 0 0 R$ 43.968,00 0 0 0 0 R$ 758.158,13
2016 R$ 219.754,16 0 0 0 R$ 13.428,00 0 0 0 0 R$ 233.182,16
Servidores Cedidos com 6nus
2017 R$ 1.474.270,03 0 0 0 0 0 0 0 0 R$ 1.474.270,03
2016 R$ 2.596.747,73 0 0 0 0 0 0 0 0 R$ 2.596.747,73
Servidores com contratos temporarios

2017 R$ 19.489.641,02 0 RS$ 1.556.359,87 RS$ 67.186,64 R$2.014.417,31 0 0 0 0 R$ 23.127.604,84
2016 R$ 15.293.238,52 0 RS$ 1.246.489,00 R$ 35.513,53 R$ 1.425.344,33 0 0 0 0 R$ 18.000.585,38

Fonte: PROGEPE
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4.1.3 Gestao de riscos relacionados ao pessoal

Com a vigéncia do Decreto n® 9262/2018, que extingue cargos efetivos vagos e que
vierem a vagar dos quadros da administragcdo publica federal, e veda abertura de concurso
publico e provimento de vagas adicionais para os cargos que especifica, na ultima situacao,
estdo incluidos cargos como auxiliar em administragdo, secretario executivo que
correspondem a 400 cargos na UFPE, que certamente trara impacto na atividade meio da
instituicdo. Logo, em médio prazo teremos problemas de reposi¢do com as vacancias.
Dentro desta perspectiva a instituicdo precisa estudar alternativas para minimizar os riscos
causados pela descontinuidade desses cargos.
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Quadro 46 - Informagdes sobre contratagdo de pessoal de apoio
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5 Nivel de
Ano do Numero Periodo Contratual | Escolaridade
do UG Objeto Empresa Contratada CNPJ Mini Sit.
Contrato mimo
Contrato
Inicio Fim F|M|S
153105 - GABINETE DO | Servigos de ADSERV
2013 4 REITOR DA UFPE - GR | Copeirarem EMPREENDIMENTOS 08.362.490/0001-88 | 08.01.2013 | 07.01.2019 | X P
Servigos de Controle ADSERV
2013 108 153084 — CFCH e operagdo de EMPRRENDIMENTOS 08.362.490/0001-88 | 09.09.2013 | 08.09.2018 | X P
Elevadores no CFCH
Servigos de
153095 - PREFEITURA Auxiliares na area de ~
2014 30 DA CIDADE Transporte de Sgg{{;&g&%gﬁﬁ?g 14.164.155/0001-78 | 17.03.2014 | 16.03.2018 X P
UNIVERSITARIA Passageiros, Cargas
e Mercadorias
Servigos de
Manutengao Predial
1501 19: CENTRO Preventiva e CLOVIS DE BARROS
2014 95 ACADEMICO DO Corretiva LIMA CONSTR E 11.533.627/0001-24 | 01.09.2014 | 01.09.2018 X P
AGRESTE (Instalagdes Civis, INCORP LTDA
Hidraulicas e
Elétricas) - CAA
Contratacao de
empresa
152771 - especializada na ADSERTE
SUPERINTENDENCIA prestacdo de servicos | TERCEIRIZACAO E
2014 66 DE SEGURANCA de controle, ADMINISTRACAO DE 08.139.629.0001-29 | 25.06.2014 | 20.06.2017 E
INSTITUCIONAL operagao e MAO DE OBRA LTDA
fiscalizagdo de
portarias em




161

edificios da UFPE

Servigos de
Manutengéo Predial
Preventiva e

153095 - PREFEITURA Corretiva CLOVIS DE BARROS
2014 88 DA CIDADE' (Instalagdes Civis LIMA CONSTR E 11.533.627/0001-24 | 01.09.2014 | 01.09.2018
UNIVERSITARIA  a1s ’ INCORP LTDA -
Hidraulicas e
Elétricas) - Campus
Recife
Servigos de
Manutengéo Predial
150134 - CENTRO Preventiva e CLOVIS DE BARROS
2014 123 ACADEMICO DE Corretiva LIMA CONSTR E 11.533.627/0001-24 [ 06.11.2014 | 06.11.2018
VITORIA (Instalagdes Civis, INCORP LTDA -
Hidraulicas e
Elétricas) - CAV
Servigos de Controle
153095 - PREFEITURA de Al(r;noxarifado e INOVE e
. TERCEIRIZACAO DE
2015 35 DA CIDADE’ Apoio a SERVICO EIRELLI - EPP 12.778.433/0001-51 | 11.05.2015 | 11.05.2018
UNIVERSITARIA Administragdo de
Materiais )
153413 - PRO-REITORIA .
2015 68 GESTAO PESSOAL E zzrn"t‘i‘;‘fo‘:e Sl\?lif{%gNDIMENTOS | 08.362.490/0001-88 | 03.08.2015 | 03.08.2018
QUALIDADE DE VIDA
s e | Sy L [CONSER GOV
2012 88 Bﬁl(ég)fﬁsll)fARIA Predial - Campus LTDA/LISERVE SERV. E 08.139.859/0001-98 | 04.12.2012 | 03.12.2018
Recife TERCEIR. LTDA
153095 - PREFEITURA SeCerS‘;Srfae ;négeza A & D SOLUCOES EM
2014 10 DA CIDADE' Areas Extefnas _ MANUT E COM LTDA- 09.181.545/0001-16 | 29.01.2014 | 28.01.2018
UNIVERSITARIA . EPP
Campus Recife
152771 - .
2014 37 SUPERINTENDENCIA E/e'rYll?O ('ieA d TKS SEGURANCA 07.774.050/0001-75 | 11.04.2014 | 10.04.2017
DE SEGURANCA Moo o A S PRIVADA LTDA - S ol gt o

INSTITUCIONAL




162

153101 - NUCLEO DE Servigo de ADSERV

2016 36 TECNOLOGIA DA Atendimento por 08.362.490/0001-88 | 29.06.2016 | 29.06.2018
INFORMACAO - NTI Telefonista EMPREENDIMENTOS -
150119 - CENTRO Servigos de Limpeza
2016 59 ACADEMICO DO e Conservacao gﬁ{%}i{? SERVICOS 04.427.309/0001-13 | 29.08.2016 | 29.04.2018 | X
AGRESTE Predial - CAA
150134; CENTRO Servigos de Limpeza | ETICA
2016 60 ACADEMICO DE e Conservacdo EMPREENDIMENTOS E | 09.442.041/0001-95 | 29.08.2016 | 29.08.2018 | X
VITORIA Predial - CAV SERVICOS -
Contratacao de
empresa
PRO-REITORIA DE especializada em
2017 50 GESTAO servicos de apoio ig\iPSEEZTI{?[ODi]-)E%P 15.150.504.0001/65 |3/5/2017 | 3/5/2018 | X
ADMINISTRATIVA operacional (auxiliar
de carga e descarga ¢
lavador de carros).
Contratagdo de
empresa
152771 - especializada na
- prestacdo de servicos | FUTURA — Servigos
2017 65 SUFERINTENDENCIA de controle, Profissionais 06.234.467/0001-82 | 25/6/2017 |25/6/2018
DE SEGURANCA ~ .. ) .
INSTITUCIONAL operagao e Administrativos Eireli

fiscalizagdo de
portarias em
edificios da UFPE

Legenda:
Nivel de Escolaridade: (F) Ensino Fundamental; (M) Ensino Médio; (S) Ensino Superior.
Situacdo do Contrato: (A) Ativo Normal; (P) Ativo Prorrogado; (E) Encerrado.

Fonte: DLC/PROGEST
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4.2 Gestao do patrimonio e da infraestrutura

4.2.1 Gestdo da frota de veiculos

A gestdo da frota de veiculos na UFPE ¢ realizada obedecendo aos seguintes
dispositivos legais:

» Lein® 1081, de 13 de abril de 1950, que dispde sobre o uso de carros oficiais;

» Instrugdo Normativa n° 183, de 08 de setembro de 1986, que da orientagdo aos
procedimentos a serem adotados quando da ocorréncia de acidentes com veiculos
terrestres automotores oficiais.

» Decreto n° 99.658, de 30 de outubro de 1990, que regulamenta, no ambito da
Administracdo Publica Federal, o reaproveitamento, a movimentagao, a alienagdo e
outras formas de desfazimento de material;

» Decreto n® 6.403, de 17 de margo de 2008, que dispde sobre a utilizagdo de veiculos
oficiais pela administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional;

> Instrugdo Normativa n° 03, de 15 de maio de 2008, que dispde sobre a
classificagdo, utilizagdo, especificacdo, identificagdo, aquisi¢do e alienacdo de
veiculos oficiais e da outras providéncias.

A importancia e o impacto da frota da UFPE ¢ atender as demandas com viagens em
excursoes didaticas, projetos de pesquisas, projetos de extensdo, participagdo de estudantes
em congressos, simposios, encontros e demais solicitacdes da comunidade universitaria.
Além disso, contribui também para o programa de ampliacdo do ensino superior do Governo
Federal, onde a Universidade expandiu sua atuacdo abrangendo hoje trés campi, um em
Recife, outro em Vitdria de Santo Antdo e outro em Caruaru. De maneira geral, os veiculos
oficiais se destinam ao atendimento das necessidades de servico e sua utilizagdo ocorre de
acordo com os principios que regem a Administragdo Publica Federal.

No Recife, fora do campus, encontram-se o Centro de Ciéncias Juridicas, o Nucleo
de Televisdao e Radios Universitarias, o Centro Cultural Benfica, o Memorial de Medicina e
o Nucleo de Educagdo Continuada. No Interior, estdo o Centro Académico do Agreste, em
Caruaru, ¢ o Centro Académico de Vitoéria de Santo Antdo, localizado na Zona da Mata
Norte.

As atividades desenvolvidas nos trés campi, de administragdo, ensino, pesquisa e de
extensdo, necessitam com frequéncia de locomogdo de servidores e Alunos sendo
importante a manuten¢do da frota de veiculos oficiais para o cumprimento da missdo
institucional da Universidade. Sdo mais de 40.000 pessoas, entre professores, servidores
técnico-administrativos e Alunos de graduacdo e pos-graduacdo, distribuidos nesses trés
campi que dependem de locomogdo, interna ou externa para atendimento das necessidades
demandadas no exercicio de sua fungdo, para o caso dos servidores, ou no caso dos
estudantes, para os deslocamentos entre os centros académicos ou para a realizacdo de aulas
de campo, no cumprimento dos requisitos curriculares.

Os veiculos que compdem a frota oficial da Universidade s@o classificados em
veiculos de transportes institucional, veiculos de servico comum e de servigos especiais,
nomenclatura conforme a Instrugdo Normativa n° 03, de maio de 2008, que dispde sobre a
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classificacdo, utilizagdo, especificagdo, identificagdo, aquisicdo e alienacdo de veiculos
oficiais e da outras providéncias, totalizando uma frota de 132 veiculos.

Dessa forma, a frota de veiculos da Universidade esta assim disposta:

» Veiculo de transporte institucional — 02 veiculos;
» Veiculo de servico comum — 114 veiculos;
» Veiculos de servigos especiais — 16 veiculos.

Os dados referentes a quilometragem rodada, por grupo de veiculos, a partir do
sistema disponibilizado pela empresa contratada, compdem-se da seguinte forma:

» Veiculos de transporte institucional: 51.035 km;
» Veiculos de servigo comum: 1.165.013 km;
» Veiculos de servigos especiais: 86.167 km.

A Idade média da frota, por grupo de veiculos:

Veiculos de transporte institucional: 07 anos;
Veiculos de servico comum: 8 anos ¢ 01 més; e
Veiculos de servigos especiais: 6 anos ¢ 5 meses

Y V VYV

Tendo em vista uma frota em constante uso e prestagdo de servigos, tanto diarios
quanto periddicos, apresentam uma necessidade de despesas, ou seja, gastos com
combustiveis, manutencdo, seguro obrigatorio e licenciamento. O abastecimento dos
veiculos ¢ realizado por intermédio de um sistema disponibilizado por empresa contratada
que disponibiliza cartdes magnéticos, permitindo aquisicdo de combustivel através de postos
credenciados. No exercicio 2017, a média mensal de gastos com combustivel foi de R$
65.578,67, perfazendo um total de R$ 721.365,40 anual. As manutengdes corretivas ¢
preventivas, no exercicio 2017, totalizaram R$ 1.006.247,05 com uma média mensal de R$
83.853,92.

Tendo em vista que a frota da Universidade possui uma idade média de 08 anos e 01
més, o seu plano de substituicdo estd em fase inicial de elaboracdo, a fim de ndo
comprometer o atendimento da demanda por transportes, mantendo o quantitativo de
veiculos em uso, dentro de padrdes adequados de produtividade, seguranca operacional e
economicidade.

Pelo fato da frota de transporte ser utilizada como atividade meio, esta sendo iniciada
a coleta dos dados para identificar o custo operacional dos veiculos objetivando identificar
aqueles que sdo recuperdveis e os antiecondmicos ou irrecuperaveis (sucatas),
comprovadamente alienaveis.

Apds o mapeamento dos veiculos e suas condigdes, serd possivel também mensurar
os custos de possuir e os custos de manter os veiculos em condic¢des ideais de uso. De posse
destes dados serdo indicados os veiculos que deverao ser objeto de alienag@o e o quantitativo
de veiculos que deverdo ser substituidos anualmente.

A Universidade Federal de Pernambuco opta pela manutencdo de frota oficial em
razdo das atividades desenvolvidas nas unidades da instituigcdo, que requerem o uso continuo
dos veiculos para atendimento da demanda por transportes que, a principio tornaria
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demasiadamente oneroso por um contrato de locag@o. Pesa ainda na decis@o a possibilidade
da fiscalizacdo mais eficiente, no que se refere a conducdo, utilizagdo, conservagdo e
manutencao dos veiculos.

Por fim, a aquisicdo de veiculos oficiais obedece a Instrugdo Normativa n°® 3, de 15
de maio de 2008, que dispde sobre a classificacdo, utilizagdo, especificacdo, identificacdo,
aquisicdo e alienacdo de veiculos oficiais e d4 outras providéncias, fornecendo assim, todas
as diretrizes necessarias a aquisi¢do destes bens.

O controle do servigo de transporte da UFPE ¢ realizado pela Coordenagdo de
Transportes — Ctrans, utilizando os relatérios fornecidos pelo sistema disponibilizado por
empresa terceirizada contratada, que fornece o servigo através de um sistema gerencial
mediante a utilizagdo de cartdes magnéticos especificos para cada um dos veiculos, bem
como pelo sistema interno de solicitagdo de veiculos, executa o controle da frota.

4.2.2 Politica de destinacdo dos veiculos inserviveis ou fora de uso e informacoes
gerenciais sobre veiculos nessas condicdes

A UFPE, no que se refere a politica de destinacdo dos veiculos inserviveis,
acompanha o que orienta o Decreto n° 99.658/1990 que regulamenta, no ambito da
Administragdo Publica Federal, o reaproveitamento, a movimentagdo, a alienacdo e outras
formas de desfazimento de material, o Decreto n°® 1.305/1994, que regulamenta a Lei n°
8.722/1993, que torna obrigatdria a baixa de veiculos vendidos como sucata e da outras
providéncias e a Instrucdo Normativa n° 03, de 15 de maio de 2008, como segue:

» Os orgaos ou entidades procederdo ao desfazimento de veiculos classificados como
ociosos, antiecondmicos ou irrecuperaveis (sucatas), na forma do Decreto n°® 99.658,
de 30 de outubro de 1990, e desta Instru¢do Normativa.

» O veiculo classificado como irrecuperavel (sucata) sera alienado pelo o6rgdo ou
entidade, obedecidos os dispositivos contidos no Decreto n® 1.305, de 09 de
novembro de 1994, ¢ na Resolugdo CONTRAN n° 11, de 23 de janeiro de 1998.

» A cessdo ou a alienacdo, atendidas as exigéncias legais e regulamentares, sera
realizada mediante o preenchimento do Termo de Vistoria, Termo de Cessao/Doagao
¢ Quadro Demonstrativo de Veiculos Alienados.

» O o6rgdo ou a entidade proprietaria de veiculo cedido ou alienado comunicard sua
baixa ao Departamento de Transito, a Circunscricdo Regional de Transito e aos
demais orgdos competentes, para fins da retirada da isengdo do IPVA, quando for o
caso, bem como alteracdo de propriedade, no prazo maximo de 30 (trinta) dias apos a
realizagao do evento.

A utilizagdo dos veiculos da frota oficial se da por tempo indeterminado, sendo a
Coordenagdo de Transportes (CTRANS) a responsavel durante todo o periodo de uso por
acompanhar os gastos associados com manutengdo e abastecimento, permitindo a avaliagdo
do custo/beneficio para a permanéncia do veiculo na frota.

A avaliagdo se da por pessoal técnico, designado por portaria, compondo assim a
Comissao Especial para Avaliagdo de Bens Moveis (Veiculos), em consonancia com o
previsto no art. 34 da IN 03/2008 supracitada, que realizara vistoria nos veiculos destinados
ao desfazimento por meio de processo formal, seja para doacdo ou alienacdo dos mesmos.
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A Coordenagdo de Transportes, por meio da vistoria realizada pela Comissdo,
designada pelo Reitor, através da Portaria n® 4.182, de 18 de setembro de 2017, identificou
29 (vinte nove) veiculos que ndo apresentam condi¢des de utilizacdo nas atividades da
Universidade, sendo, portanto, destinados ao desfazimento.

Quadro 47 - Identificagdo dos veiculos destinados ao desfazimento

Placa Marca Modelo Ano Patrgrc:ﬁnio Estado Geral
IKR5332 |RENAULT KANGOO RL 1.6 2001 9128-2008 |Antieconémico
KFD4471 ASIA TOWNER COACH 1994/1995 | 3715-2006 | Antiecondmico
KFZ4772 | VW RS 2004 | 1670172012 | Antieconomico
KGKO0108 | HONDA CG 125 CARGO 1996 8097-1996 |Antiecondmico
KGK0338 | HONDA CG 125 CARGO 1996 8092-1996 | Antieconomico
KGR0352 | FIAT DOBLO ADVENTURE | 2004/2005 | 12336-2014 | Antieconémico
KIH0035 | HONDA CG 125 TITAN 2000 0323-2001 | Antieconémico
KHG1405 VW KOMBI 1988/1988 Antiecondmico
KIW9445 | M.BENZ SPRINTER 310D 1998 9697-2015 | Antieconémico
KJM2440 | M.BENZ 0371R 1993 6311-1993 | Antiecondmico
KJY2415 VW KOMBI 2001 4873-2014 | Antiecondémico
KKN3447 | TOYOTA HILUX 4CD DLX 1997 8249/2004 | Antieconomico
KLF8277 KIA SORENTO EX 2.5 VGT | 2008/2009 | 12335/2014 | Antiecondmico
KLJ3375 | HONDA CG 125 TITAN 2000 4748-2000 |Antieconémico
KLP6781 | HONDA CG 125 TITAN KS 2003/2004 | 1324-2004 |Antieconémico
KLP6791 | HONDA CG 125 TITAN KS 2003/2004 | 8693-2011 |Antiecondmico
KLP6821 VW GOL 1.0 2003/2004 | 8709-2011 |Antieconémico
KLP6861 | HONDA CG 125 TITAN KS 2003/2004 | 8707-2011 |Antiecondmico
KLP6951 | HONDA CG 125 TITAN KS 2003/2004 | 8705-2011 |Antieconémico
KLP7021 | HONDA CG 125 TITAN KS 2003/2004 | 1325-2004 | Antieconémico
KLX9196 VW GOL 1998/1999 | 9694-2015 |Antieccondmico
KMC8019 | TOYOTA HILUX 4CD DLX 2001/2002 | 9699-2015 | Antieconémico
KLX9206 VW KOMBI 1999 9702-2015 | Antiecondmico
KLY 0486 VW GOL MI 1998 9696-2015 | lrrecuperével
KGKO0178 | HONDA CG 125 CARGO 1996 8091-1996 | Irrecuperavel
KKL8187 VW KOMBI 1997 9701-2015 | Irrecuperavel
KLN5694 FIAT UNO MILLE EX 1999/2000 | 11177-2015 | Irrecuperavel
KLP6981 VW GOL 1.0 2003/2004 | 8708-2011 | Irrecuperavel
KLX9226 VW SANTANA 2000 MI 1999 9695-2015 | lrrecuperavel

Fonte:SINFRA/DA/Ctrans
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4.2.3 Gestao do patrimdnio imobilidrio da Unido

A gestao de patrimonio realizada pela UFPE abrange as seguintes atividades:

l. Levantamento periddico dos dados referentes as benfeitorias de cada imovel,
junto as unidades responsaveis e agrupadas em:

» Reformas/Recuperagdes/Complementagdes;

» Obras novas (Construgdes/Ampliacdes);

» Servicos de manutengdo (Valor total investido em manutengdo predial,
elétrica, hidrosanitaria e jardins).

2. Elaboracao de Planilha detalhando cada benfeitoria e discriminando os custos
envolvidos e as areas contempladas.
3. Levantamento das areas fisicas dos prédios da Universidade para atualizacdo

de area e verificacdo de cada benfeitoria realizada, procedendo a atualizacdo das plantas e
elaborando Planilha de Edificacdes e Inventario anual dos Bens Imoveis.

4. Cada nova éarea construida ¢ adicionada a planilha das edificagcdes e
incorporada a planilha resumo de todos os iméveis da UFPE, onde sdo classificados da
seguinte forma:

» Imoveis utilizados pela UFPE
- No Campus Universitario Joaquim Amazonas
- Fora do Campus Universitario Joaquim Amazonas

» Imoveis cedidos a terceiros
- No Campus Universitario Joaquim Amazonas
- Fora do Campus Universitario Joaquim Amazonas

» Outros campi
- Centro Académico do Agreste — CAA (em Caruaru)
- Centro Académico de Vitoria — CAV

Essa coleta de dados e elaboragcdo de planilhas serve de base para insercdo das
informagdes por RIP no Sistema SPIUnet com todas as ocorréncias e benfeitorias realizadas.
Mas esse sistema ndo permite a criacdo de um RIP por cada unidade académica (edificacdo)
existente no campus, criando assim dados gerais, o que dificulta a gera¢do de informagdes
individualizadas de cada prédio. Para o sistema, o campus ¢ considerado um imoével, ¢ as
edifica¢Oes benfeitorias.

Quanto aos prédios situados fora do campus universitario, cada um tem um RIP e sdo
tratados individualmente. No que se refere a avaliagdo dos imoveis, esta € feita por meio de
planilha especifica para esse fim fornecida pelo setor de Avaliagdo da Superintendéncia de
Patriménio da Unido. A medida que novas avaliagdes sdo realizadas os dados constantes no
SPIUnet sdo também atualizados. Tais avaliacdes sdo para efeito de cadastro no SPIUnet,
conforme instru¢do da SPU-PE, nio sendo valores comerciais de imoveis.

Da mesma forma, avalia¢des referentes aos valores dos terrenos estdo também sendo
atualizadas e lancadas no SPIUnet, tendo como base valores de m? do Sistema SIAPA,
adquiridos através da SPU-PE.
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Para o exercicio de 2017 a foram adotadas classificacdes distintas de imoével e
edificacdo. Para o imdvel foi considerado aquele que ¢ registrado no SPIUnet de acordo com
o RIP e para edificagdes o nimero de unidades constante em cada prédio. Tal iniciativa
acarretou alteragdo do nimero de unidades edificadas. As unidades que tem a disposigdo
arquitetonica formada por Blocos bem definidos e/ou independentes estdo sendo
consideradas individualmente. Nas unidades que apresentam uma disposi¢do homogénea, ou
interligadas de tal forma que ndo seja possivel fazer uma delimitagdo clara dos Blocos,
adotou-se a contagem de uma edificacdo unica. O quadro abaixo apresenta a distribuicdo
geografica dos imdveis da unido que estdo sob responsabilidade desta instituicao.

Quadro 48 - Distribuicdo espacial dos Bens Imdveis da Unido de responsabilidade da UFPE

Quantidade de iméveis
Localizacio Geografica Exercicio Exercicio 2017
2016
Pernambuco Imovel
(RIP) | Edificagao
Recife - Campus Universitario Joaquim Amazonas 1 1
Edificacdes utilizadas pela UFPE 208 259
Edificacdes cedidas a terceiros 13 13 36
Brasil Recife - Fora do Campus Universitario Joaquim
Amazonas 6 6 26
Edificacdes utilizadas pela UFPE
Edificacdes cedidas a terceiros 2 2 3
Caruaru - Campus do Agreste 1 1 32
Vitéria de Santo Antdo - Centro Académico de
Vitoria 1 1 12
Total de Iméveis 24 24
Total de Edificacoes 231 368

Fonte: SINFRA/UFPE

A avaliagdo dos iméveis esta sendo realizada para a atualizagdo dos dados. A medida
que os levantamentos para atualizacdo de area fisica sdo concluidos, os laudos de avaliagdo
de imoéveis sdo elaborados e a planilha atualizada. Abaixo pode-se observar quadro
discriminando os bens imoéveis de propriedade da unido sob a responsabilidade da UFPE.



Quadro 49 - Discriminagdo dos bens imdveis de propriedade da unido sob a responsabilidade da UFPE (exceto imdvel funcional)

RIP Nome Regime Valor Historico | Data da Avaliacdo | Valor Reavaliado
253100488.500-0 | Campus Joaquim Amazonas Uso em servigo publico 281.501.937,17 28/12/2016 685.373.869,82
253100528.500-6 | DEC — Departamento de Extensdo Cultural Uso em servigo publico 2.580.475,98 08/06/2017 5.349.044,59
253100499.500-0 | Nucleo de Educagdo Continuada Uso em servigo publico 3.132.943,63 08/06/2017 6.066.444,11
253100500.500-3 | Memorial de Medicina Uso em servigo publico 1.914.996,17 04/07/2017 4.689.155,82
253100489.500-5 | Faculdade de Direito do Recife Uso em servigo publico 8.955.243,98 06/07/2017 24.585.490,64
253100519.500-7 | Nucleo de TV e Radio Universitaria Uso em servigo publico 2.134.736,70 21/09/2017 4.155.755,11
253100495.500-8 | Sitio dos Pintos Uso em servigo publico 159.504,00 15/12/2015 6.698.636,32
253100948.500-0 | Anexo do CCJ* Uso em servigo publico 2.607.533,00 06/07/2017 5.101.833,36
253100490.500-0 | FADE — Fundagdo de Apoio e Des. da UFPE Cessdo de uso de area por empréstimo 258.814,02 21/09/2017 834.042,18
253100494.500-2 | Clube dos Servidores da SUDENE Cessao de uso de area 3.667.038,83 06/07/2017 8.677.592,08
253100833.500-4 | Escola Diario de Pernambuco Cessdo de uso de area por empréstimo 1.702.119,22 06/07/2017 3.944.567,62
253100491.500-6 | Caixa Econémica Federal Cessdo onerosa 270.727,40 21/09/2017 553.738,64
253100693.500-4 | Banco do Brasil Cessdo onerosa 419.988,52 21/09/2017 1.226.182,86
253100492.500-1 | Caixa de Crédito dos Servidores da UFPE Cessdo de uso de area 97.427,61 21/09/2017 191.889,81
253100497.500-9 | SINTUFEPE Convénio de cooperagdo mutua 93.116,20 07/07/2017 1.248.552,14
253100839.500-7 | Banco Santander Cessdo onerosa 242.300,00 21/09/2017 432.504,47
253100694.500-0 | GERE - Geréncia Regional de Educacdo de PE Cessao de uso de area 1.424.177,92 10/07/2017 2.594.580,04
253100859.500-6 | Terreno DEN Cessdao — Adm. Federal Indireta 986.366,10 14/09/2017 16.569.635,33
253100861.500-7 | CEI — Centro Educacional Infantil Prof. Paulo Rosas Cessao de uso de area 282.356,35 10/07/2017 1.502.007,69
253100496.500-3 | Fund. de Amparo a Ciéncia e Tec do Estado de PE Cessio de uso de area 1.205.759,71 10/07/2017 4.242.384,29
253100835.500-5 | IAB — Instituto de Arquitetos do Brasil Cessdo de uso de area 133.385,10 10/07/2017 276.863,46
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20 No quadro 49 consta um imével de RIP n° 253100948.500-0, denominado Anexo do CCJ (Centro de Ciéncias Juridicas), situado a Rua do Hospicio 619 Bairro da Boa Vista, Recife — PE, anteriormente ocupado pelo
DEMEC (Delegacia do Ministério da Educagao no Estado de Pernambuco), extinta pelo Decreto n® 2890/98, o qual foi devolvido a UFPE em 1999, aguardando ainda regulariza¢do legal de transferéncia. Através do Aviso n® 53
de 26 de fevereiro de 1999, o entdo Ministro da Educagdo Dr. Paulo Renato Souza, apresentou pedido de cessdo do referido imovel a UFPE ao Ministro de Estado do Orgamento e Gestdo, a época Dr. Paulo de Tarso Almeida
Paiva. Em 19 de setembro de 2005, o entdo Reitor Prof. Amaro Henrique Pessoa Lins emite oficio n® 498/2005/GR, ao Gerente Regional de Patriménio da Unido — Pernambuco, a época o Dr. Paulo Geraldo Vasconcelos
Advincola, solicitando especial atengéo e providéncias necessérias para a cessdo do referido imével para a UFPE.
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238100044.500-9 | CAA — Centro Académico do Agreste Uso em servigo publico 16.044.257,27 30/12/2014 16.044.257,27

262700083.500-6 | CAV - Centro Académico de Vitoria 1 Uso em servigo publico 4.642.729,92 29/12/2016 4.642.729,92

262700085.500-7 | CAV - Centro Académico de Vitoria 2 Uso em servigo publico 535.598,92 29/12/2016 535.598,92
Total 805.537.356,49

Fonte: SINFRA/UFPE
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4.2.4 Cessao de espacos fisicos e imoveis a 6rgaos e entidades publicas ou privadas

Para informagfo relativa a caracterizacdo do espaco cedido foi considerada a area de acordo
com Escritura ou Termo de Cessao/Convénio disponiveis na Coordenacdo de Cadastro de Bens

Imoveis.

Quadro 50 - Cessdo de espaco fisico em imdvel da Unido na responsabilidade da UFPE

Caracterizagio do RIP 253100488.500-0
imovel Objeto de
Cessdo Enderego Campus  Universitario Joaquim
Amazonas s/n
CNPI 33.781.055/0001-35
Ident.lﬁcra §a0 9| e e SesH Centro de Pesquisa Aggeu
Cessionario

Magalhies — FIOCRUZ

Atividade ou Ramo de Atuagdo

Pesquisa

Forma de Selegdo do Cessionario

Convénio — Cessdo de area em
comodato

Finalidade do Uso do Espago
Cedido

Cooperagao técnica

Prazo da Cessao

Prazo indeterminado

Caracterizacao do espago cedido

Area do terreno: 16.252,54m?

Valores e Beneficios Recebidos
pela UPC Cedente

N3o hé valores recebidos

Caracterizacdo da
Cessao

Tratamento Contabil dos Valores
ou Beneficios

N3o héa valores recebidos

Forma de utilizagdo dos Recursos
Recebidos

Nao ha valores recebidos

Forma de Rateio dos Gastos
Relacionados ao Imovel

Imobiliario — E por responsabilidade do
Cessionario

Energia — Uso compartilhado de energia,
com reembolso a UFPE. Consumo medido
por medidor da UFPE.

Agua — Contrato de fornecimento de agua
entre o cessionario e a COMPESA

Fonte: CCBI/Sup.

De Infraestrutura/UFPE




Quadro 51 - Cessdo de espaco fisico em imdvel da Unido na responsabilidade da UFPE

Sty | 253100490.500-0
imovel Objeto de
Cessao Endereco Av. Académico Hélio Ramos n°
336 Varzea — Recife — PE
CNPJ

11.735.586/0001-59

Identificagdo do
Cessionario

Nome ou Razio Social

Fundacao de Apoio e
Desenvolvimento da Universidade
Federal de Pernambuco - FADE

Atividade ou Ramo de Atuagio

Entidade fins

lucrativos

privada  sem

Forma de Selegdo do Cessionario

Convénio — Cessao de Uso

Finalidade do Uso do Espago
Cedido

Prestar apoio as atividades de

ensino, pesquisa e extensdo da
universidade, prestar Servigos
técnicos, cientificos e

administrativos a universidade ¢ a
comunidade, bem como exercer ¢
divulgar outras atividades visando o
apoio ao desenvolvimento técnico,
cientifico e cultural.

Prazo da Cessao

30 anos a partir de margo de 1985

Caracterizagdo da

Caracterizagao do espago cedido

Area do terreno: 2.392,00 m?

Cessao

Valores e Beneficios Recebidos
pela UJ Cedente

N3o hé valores recebidos

Tratamento Contabil dos Valores
ou Beneficios

N3o hé valores recebidos

Forma de utilizacdo dos Recursos
Recebidos

N3o héa valores recebidos

Forma de Rateio dos Gastos
Relacionados ao Imovel

Imobilidario — E por responsabilidade do
Cessionario

Energia — Contrato de fornecimento de
energia elétrica entre o cessiondrio e a
CELPE

Agua — Contrato de fornecimento
de 4gua entre o cessiondrio e a
COMPESA

Fonte: CCBI/Sup.

De Infraestrutura/UFPE
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Quadro 52 - Cessdo de espago fisico em imdvel da Unido na responsabilidade da UFPE

RIP 253100494.500-2
Caracteriza¢do do
imovel Objeto de Rua Antonio Curado S/N Engenho
Cessio Enderego do Meio, Recife - PE

CEP 50.730-180

S 10.926.046/0001-90

Nome ou Razio Social Associagdo dos Servidores da
Identificagdo do SUDENE
Cessionario

Atividade ou Ramo de Atuagdo

Associagdo privada

(CNAE 93.12-3-00 -
sociais, esportivos e similares)

Clubes

Forma de Selegdo do Cessionario

Empréstimo

Finalidade do Uso do Espaco
Cedido

Conforme estabelecido no Termo
de Cessao assinado em 23/05/1974, a
SUDENE utilizaria o terreno para
construg¢do de edificacdes destinadas
as instalacdes de seus orgdos e de
suas empresas subsidiarias.

Prazo da Cessao

Cessdo por tempo indeterminado

Caracterizagao do espago cedido

Area do terreno: 21.844,85m?

Caracterizacdo da
Cessao

Valores ¢ Beneficios Recebidos
pela UJ Cedente

N3o héa valores recebidos

Tratamento Contabil dos Valores
ou Beneficios

Nao ha valores recebidos

Forma de utilizagdo dos Recursos
Recebidos

N3o héa valores recebidos

Forma de Rateio dos Gastos
Relacionados ao Imovel

Imobilidario — E por responsabilidade do
Cessionario
Energia — Contrato de fornecimento de

energia elétrica entre o cessiondrio e a
CELPE

Agua — Contrato de fornecimento
de 4gua entre o cessiondrio e a
COMPESA

Fonte: CCBI/Sup.

De Infraestrutura/UFPE
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Em razdo da utilizacdo do espaco fisico ser adversa ao que objetivava o Termo de Cessao,
firmado em 23/05/1974, como indicado na cldusula segunda — utilizagdo do terreno ora cedido na
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construcdo de edificagdes destinadas as instalagoes de seus orgdos e de suas empresas subsidiarias
—a UFPE, através de oficio, requereu a cessiondria a devolugdo do imével.

A andlise da Procuradoria Federal junto a UFPE entendeu haver uma controvérsia de
ordem juridica entre as entidades da Administragdo Federal requerendo, desta forma, a
interven¢do da Camara de Conciliacdo e Arbitragem da Administragdo Federal (CCAF) e, apos
analise desta Camara, concluiu haver ilegitimidade de um dos interessados para compor as
tratativas conciliatorias. Em 14/07/2016, a Procuradoria remeteu demanda 4 Procuradoria
Regional Federal da 5* Regido, esgotados os meios para a solucdo do conflito e consequente
regularizag¢do do imovel, apelando, desta forma, para ado¢do de providéncias no ambito judicial.

A demanda referente a regularizagdo da situacdo do imovel cedido a SUDENE (registrado
no SPIUNet sob n°® RIP 25310049450002), que é objeto da cessdo de espaco fisico para utilizagdo
da SUDENE desde 23/05/1974, conforme despacho da Procuradoria Federal, Processo n°
23076.26360/2017-18, encontra-se na Procuradoria Regional Federal da 5* Regido (PRFS5) para
adocao de providéncias judiciais para reaver o imovel.

Quadro 53 - Cessdo de espaco fisico em imdvel da Unido na responsabilidade da UFPE

RIP 253100833.500-4
Caracterizacao do
imével Objeto de Rua Costa Sepulveda, sin -
Cessao Endereco Engenho do Meio, Recife — PE
CEP 50.730-260
NP
CNPI 10.572.071/0001-12
Idem.lﬁc,a i do Nome ou Razio Social Secretaria de  Educag¢do de
Cessionario
Pernambuco
Atividade ou Ramo de Atuagdo .
Ensino
Forma de Selegdo do Cessionario ~ o
Cessdo - empréstimo
Finalidade do Uso do Espago
Cedido Escola Diario de Pernambuco
P a - . .
razo da Cessao Cessdo por tempo indeterminado
torizaca - -
Caracterizagao do espago cedido Area do terreno: 9.930,00m?
Valores e Beneficios Recebidos
Caracterizagio da | pela UJ Cedente Nao ha valores recebidos
Cessao _
Tratamento Contabil dos Valores
ou Beneficios Nao ha valores recebidos
Forma de utilizagdo dos Recursos
Recebidos Nao ha valores recebidos
Imobilidario — E por responsabilidade do
Forma de Rateio dos Gastos Cessiondrio
Relacionados ao Imével Energia — Contrato de fornecimento de
energia elétrica entre o cessiondrio e a
CELPE




Agua — Contrato de fornecimento
de 4gua entre o cessionario ¢ a
COMPESA

Fonte: CCBI/Sup. De Infraestrutura/UFPE

Quadro 54 - Cessao de espaco fisico em imdvel da Unido na responsabilidade da UFPE

RIP 253100491.500-6
Caracterizag¢do do
imovel Objeto de Rua Lindolfo Color S/N Engenhos
Cessao Enderego do Meio Recife - PE
CEP 50.730-600
CNPJ

Identificagdo do
Cessionario

00.360.305/0001-04

Nome ou Razio Social

Caixa Economica Federal

Atividade ou Ramo de Atuagio

Instituicdo financeira

Caracterizagdo da
Cessdo

Forma de Selegdo do Cessionario

o

Contrato de concessao n

241/2003

Finalidade do Uso do Espago
Cedido

Concessdo remunerada de 4rea
fisica para instalagdo de agéncia
bancaria

Prazo da Cessao

10 anos

Caracterizagao do espago cedido

Area do terreno: 1.158,20m?

Valores e Beneficios Recebidos
pela UJ Cedente

R$ 20.925,20 mensal

Tratamento Contabil dos Valores
ou Beneficios

Recolhimento a conta unica da
Unido/UFPE através de GRU

Forma de utilizacdo dos Recursos
Recebidos

Gerido na Conta Unica/PROPLAN

Forma de Rateio dos Gastos
Relacionados ao Imovel

Imobilidrio -  Caso  ocorra
benfeitorias realizadas pelo
cessionario os gastos serdo abatidos
do aluguel e informados a CCBI
(valor e tipo).

Energia - Contrato de
fornecimento de energia elétrica
direto com a CELPE.

Agua — Contrato da concessionaria
com a COMPESA.

Fonte: CCBI/Sup. De Infraestrutura/UFPE
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Quadro 55 - Cessdo de espaco fisico em imével da Unido na responsabilidade da UFPE

T 253100488.500-0 (imével)
imovel Objeto de
Cessio Endereco Centro de Convengdes da UFPE
(CECON)
CNPI 00.360.305/0001-04
Identificagdo do = ;
Cessionario Nome ou Razdo Social Caixa Econdmica Federal

Atividade ou Ramo de Atuagdo

Institui¢do financeira

Forma de Selegdo do Cessionario

Dispensa de Licitagdo n° 106/2013
— contrato n°® 22/2013

Finalidade do Uso do Espaco
Cedido

Concessdao remunerada de area
fisica para instalagdo de agéncia
bancaria

Prazo da Cessao

05 anos

Caracterizacao do espago cedido

63,36 m? de area 1til

Valores ¢ Beneficios Recebidos
pela UJ Cedente

R$ 3.609,90 mensal

Caracterizacdo da

Tratamento Contabil dos Valores
ou Beneficios

Recolhimento a conta unica da
Uniao/UFPE através de GRU

Cessdo

Forma de utilizacdo dos Recursos
Recebidos

Gerido na Conta Unica/PROPLAN

Forma de Rateio dos Gastos
Relacionados ao Imovel

Imobilidrio -  Caso  ocorra
benfeitorias realizadas pelo
cessionario os gastos serdo abatidos
do aluguel e informados a CCBI
(valor e tipo).

Energia — Contrato de
fornecimento de energia elétrica
direto com a CELPE.

Agua — Fornecida pela cedente
através de Estacdo de Tratamento de
Agua (ETA/UFPE). Sem custos a
cessionaria.

Fonte: CCBI/Sup.

De Infraestrutura/UFPE
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Quadro 56 - Cessao de espaco fisico em imdvel da Unido na responsabilidade da UFPE

Caracterizagio do | ¥ 253100693.500-4
imovel Objeto de
Cessdo Enderego Rua Lindolfo Collor S/N Engenho
do Meio CEP 50.730-600
CNPJ 00.000.0000/3899-78
Identificagio do Nome ou Razdo Social Banco do Brasil
Cessionario

Atividade ou Ramo de Atuagio

Institui¢do financeira

Forma de Selegdo do Cessionario

o

Contrato de concessao n

187/2009

Finalidade do Uso do Espago
Cedido

Exploragao de servigos bancarios

Prazo da Cessao

05 anos

Caracterizacao do espago cedido

Area do terreno: 3.366,84m?

Valores e Beneficios Recebidos
pela UJ Cedente

R$ 53.167,14 mensal

Caracterizagdo da
Cessao

Tratamento Contabil dos Valores
ou Beneficios

Recolhimento & Conta Unica da
Uniao/UFPE através de GRU.

Forma de utilizacdo dos Recursos

N Gerido na Conta
ceeniaos Unica/PROPLAN.

Imobiliario -  Caso  ocorra

benfeitorias realizadas pelo

Forma de Rateio dos Gastos
Relacionados ao Imovel

cessionario os gastos serdo abatidos
do aluguel e informados a CCBI
(valor e tipo).

Energia — Contrato de
fornecimento de energia elétrica
direto com a CELPE.

Agua — Contrato da concessionaria
com a COMPESA.

Fonte: CCBI/Sup.

De Infraestrutura/UFPE
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Quadro 57 - Cessdo de espagco fisico em imdvel da Unido na responsabilidade da UFPE

Garacterizagiodol |+ 253100492.500-4
imovel Objeto de
Cessdo Enderego Rua Lindolfo Collor S/N Engenho
do Meio CEP 50.730-600
CNPJ

Identificagdo do
Cessionario

41.036.153/0001-76

Nome ou Razio Social

Caixa de Crédito dos Servidores da
UFPE

Atividade ou Ramo de Atuagio

Apoio aos servidores da UFPE

Caracterizacdo da
Cessao

Forma de Selegdo do Cessionario

Convénio

Finalidade do Uso do Espago
Cedido

Instalacdo da Caixa de Crédito dos
Servidores da UFPE

Prazo da Cessao

30 anos

Caracterizacao do espago cedido

Area do terreno: 390,00m?

Valores e Beneficios Recebidos
pela UJ Cedente

Nao ha valores recebidos

Tratamento Contabil dos Valores
ou Beneficios

Nao ha valores recebidos

Forma de utilizacdo dos Recursos
Recebidos

N3o ha valores recebidos

Forma de Rateio dos Gastos
Relacionados ao Imovel

Imobilidrio — E
responsabilidade do cessionario.

por

Energia — Contrato de fornecimento de
energia elétrica entre o cessionario ¢ a
CELPE

Agua — Contrato de fornecimento
de 4gua entre o cessiondrio e a
COMPESA

Fonte: CCBI/Sup. De Infraestrutura/UFPE

Quadro 58 - Cessdo de espaco fisico em imdvel da Unido na responsabilidade da UFPE

RIP 253100497.500-9
Caracterizag¢do do
imo6vel Objeto de Av. Académico Hélio Ramos n°
Cessdo Enderego 396, Varzea, Recife — PE.
CEP 50.740-533
CNPJ

Identifica¢do do

11.386.13/0001-64
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Cessionario

Nome ou Razdo Social

Associagdo dos Servidores da

UFPE - SINTUFEPE

Atividade ou Ramo de Atuagdo

Associacao dos Servidores

Forma de Selegdo do Cessionario

Convénio de Cooperagdo Mutua

Finalidade do Uso do Espaco
Cedido

Apoio aos servidores da UFPE

Prazo da Cessao

Tempo Indeterminado

Caracterizacao do espago cedido

Area do terreno: 1.307,00m>

Valores e Beneficios Recebidos
pela UJ Cedente

Nao ha valores recebidos

Caracterizagdo da
Cessdo

Tratamento Contabil dos Valores
ou Beneficios

Nao ha valores recebidos

Forma de utilizacdo dos Recursos
Recebidos

N3o héa valores recebidos

Forma de Rateio dos Gastos
Relacionados ao Imovel

Imobiliario — Correm por conta
exclusiva do cessionario.

Energia — Contrato de
fornecimento de energia elétrica
entre o cessiondrio e a CELPE.

Agua — Contrato de fornecimento

de energia elétrica entre o
cessionario e a COMPESA.
Fonte: CCBI/Sup. De Infraestrutura/UFPE
Quadro 59 - Cessdo de espaco fisico em imével da Unido na responsabilidade da UFPE
| RP 236100837.500-6
Caracterizacao do
imovel Objeto de : :
Gt ] Av. Professor Luis Freire S/N
£9540 . Engenho do Meio Recife - PE CEP
50.740-540
CNPJ 00.402.552/0001-26
Idem.lﬁc,a 640 do Nome ou Razdo Social Centro Regional de Energia
Cessionario

Nuclear - CRCN

Atividade ou Ramo de Atuagio

Pesquisas

Caracterizagdo da

Forma de Selegdo do Cessionario

Convénio

Cessao

Finalidade do Uso do Espaco
Cedido

Area cedida em Comodato —
Cooperagdo Técnica
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Prazo da Cessao

20 Anos a partir de 15 de outubro
de 1999

Caracterizacao do espago cedido

Area do terreno: 77.454,00m?

Valores e Beneficios Recebidos
pela UJ Cedente

N3o hé valores recebidos

Tratamento Contabil dos Valores
ou Beneficios

N3o héa valores recebidos

Forma de utilizacdo dos Recursos
Recebidos

N3o ha valores recebidos

Forma de Rateio dos Gastos
Relacionados ao Imovel

Imobiliario — E
responsabilidade do cessionario.

por

Energia - Contrato de
fornecimento de energia elétrica
entre o cessiondrio e a CELPE.

Agua — Contrato de fornecimento
de 4gua entre o cessiondrio e a
COMPESA

Fonte: CCBI/Sup.

De Infraestrutura/UFPE

Quadro 60 - Cessdo de espaco fisico em imdvel da Unido na responsabilidade da UFPE

RIP 253100839.500-7
Caracterizag¢do do
imével Objeto de Rua Lindolfo Collor S/N Engenho
Cessdo Enderego do Meio Recife- PE

CEP 50.730-600

CNPJ 90.400.888/001-42
Identifica¢do do N Razio Social
Cessionario ome ot Razao socia Banco Santander S.A

Atividade ou Ramo de Atuagdo

Institui¢do financeira

Forma de Selegdo do Cessionario

Licitagdo tipo Concorréncia n°
02/2013 — Contrato n° 54/2012.

Caracterizagdo da

Finalidade do Uso do Espago
Cedido

Instalagao de agéncia bancaria

Cessdo

Prazo da Cessao

12 meses, podendo ser prorrogado
até o limite de 60 meses

Caracterizacao do espago cedido

Area do terreno: 922,71m?

Valores e Beneficios Recebidos

R$ 14.127,49 mensal
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pela UJ Cedente

Tratamento Contabil dos Valores
ou Beneficios

Recolhimento a Conta Unica da
Uniao/UFPE através de GRU.

Forma de utilizagdo dos Recursos

N Gerido na Conta
ceeniaos Unica/PROPLAN.

Imobiliario -  Caso  ocorra

benfeitorias realizadas pelo

Forma de Rateio dos Gastos
Relacionados ao Imovel

cessionario, os gastos serdo abatidos
do aluguel e informados a CCBI
(valor e tipo).

Energia - Contrato de
fornecimento de energia elétrica
direto com a CELPE.

Agua — Contrato da concessionaria
com a COMPESA.

Fonte: CCBI/Sup.

De Infraestrutura/UFPE

Quadro 61 - Cessdo de espaco fisico em imdvel da Unido na responsabilidade da UFPE

RIP 253100694.500-0
Caracterizag¢do do
imével Objeto de Av. Académico Hélio Ramos S/N
Cessio Enderego Varzea, Recife - PE

CEP 50.740-533

CNPJ 10.572.071/0008-99
Idem.iﬁc,a FOAY | e am Rariio Sel Geréncia Regional de Educagdo de
Cessionario

Pernambuco - GERE

Atividade ou Ramo de Atuagdo

Geréncia Educacional

Forma de Selegdo do Cessionario

Cessdo por empréstimo

Finalidade do Uso do Espago
Cedido

Sede dos departamentos regionais
de educacio

Caracterizacao da

Prazo da Cessao

Prazo indeterminado

Cessdo

Caracterizacao do espago cedido

Area do terreno: 5.307,89m?

Valores ¢ Beneficios Recebidos
pela UJ Cedente

Nao ha valores recebidos

Tratamento Contabil dos Valores
ou Beneficios

Nao ha valores recebidos
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Forma de utilizacdo dos Recursos
Recebidos

Nao ha valores recebidos

Forma de Rateio dos Gastos
Relacionados ao Imovel

Imobilidrio — E
responsabilidade do cessionario.

por

Energia — Contrato de
fornecimento de energia elétrica
entre o cessiondrio e a CELPE.

Agua — Contrato de fornecimento
de agua entre o cessionario ¢ a
COMPESA

Fonte: CCBI/Sup. De Infraestrutura/UFPE

Quadro 62 - Cessao de espaco fisico em imdvel da Unido na responsabilidade da UFPE

Caracterizagiodo. | 253100861.500-7
imovel Objeto de
Cessio Endereco Avenida Professor Luis Freire S/N
Curado CEP 50.740-437
CNPJ

Identificagdo do
Cessionario

10.565.000/0001-92

Nome ou Razio Social

CEI — CENTRO DE EDUCACAO
INFANTIL PROFESSOR PAULO
ROSAS

Atividade ou Ramo de Atuagdo

Creche

Caracterizacdo da
Cessdo

Forma de Selegdo do Cessionario

Convénio entre o municipio do
Recife e a UFPE

Finalidade do Uso do Espaco
Cedido

Creche

Prazo da Cessao

10 anos a partir de julho de 2006

Caracterizacao do espago cedido

Area do terreno: 1.546,74m?

Valores e Beneficios Recebidos
pela UJ Cedente

Nao ha valores recebidos

Tratamento Contabil dos Valores
ou Beneficios

Nao ha valores recebidos

Forma de utilizacao dos Recursos
Recebidos

N3o héa valores recebidos

Forma de Rateio dos Gastos
Relacionados ao Imovel

Imobilidrio — Correm por conta
exclusiva do cessionario.

Energia — Contrato de
fornecimento de energia elétrica
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entre o cessionario € a CELPE.

Agua — Contrato de fornecimento
de energia elétrica entre o
cessionario e a COMPESA

Fonte: CCBI/Sup. De Infraestrutura/UFPE

Quadro 63 - Cessao de espaco fisico em imdvel da Unido na responsabilidade da UFPE

Caracterizagiodo | 253100496.500-3
imovel Objeto de
Cessdo Enderego Rua Benfica N° 150 Madalena,
Recife - PE CEP 50.720-001
CNPJ

Identificagdo do
Cessionario

24.556.440/0001-79

Nome ou Razdo Social

FACEPE — Funda¢ao de Amparo a
Ciéncia e Tecnologia do Estado de
Pernambuco

Atividade ou Ramo de Atuagdo

Entidade de direito publico sem
fins lucrativos

Caracterizacdo da
Cessao

Forma de Selegdo do Cessionario

Convénio de cooperagdo técnico-
cientifica

Finalidade do Uso do Espago
Cedido

Promoc¢do da Ciéncia, Tecnologia
e Inovacdo em Pernambuco, por
meio do fomento a pesquisa,
processos e produtos inovadores,
visando o desenvolvimento do
Estado, da comunidade cientifica, do
setor empresarial e da sociedade.

Prazo da Cessao

5 anos a partir de 2003

Caracterizagao do espago cedido

Area do terreno: 2.585,00m?

Valores e Beneficios Recebidos
pela UJ Cedente

N3o hé valores recebidos

Tratamento Contabil dos Valores
ou Beneficios

N3o héa valores recebidos

Forma de utilizacdo dos Recursos
Recebidos

Nao ha valores recebidos

Forma de Rateio dos Gastos
Relacionados ao Imovel

2

Imobiliario — E por
responsabilidade do cessionario.
Energia - Contrato de

fornecimento de energia elétrica
entre o cessiondrio e a CELPE.

183



Agua — Contrato de fornecimento
de 4gua entre o cessiondrio e a
COMPESA

Fonte: CCBI/Sup. De Infraestrutura/UFPE

Quadro 64 - Cessdo de espaco fisico em imdvel da Unido na responsabilidade da UFPE

Caracterizagio do RIP 253100835.500-5
imovel Objeto de
Cesséo Enderego Rua Jener De Souza N° 130 Derby
Recife -PE CEP 52.010-130
CNPJ

Identifica¢do do
Cessionario

11.320.280/0001-31

Nome ou Razio Social

Instituto de Arquitetos do Brasil -
IAB- PE

Atividade ou Ramo de Atuagio

Sociedade civil sem fins lucrativos

Caracterizacdo da
Cessao

Forma de Selegdo do Cessionario

Termo de permissdo de uso

Finalidade do Uso do Espaco
Cedido

Instalacdo da sede do IAB

Prazo da Cessao

10 anos a partir de Abril de 2003

Caracterizagao do espago cedido

Area do terreno: 678,00m?

Valores e Beneficios Recebidos
pela UJ Cedente

N3o hé valores recebidos

Tratamento Contabil dos Valores
ou Beneficios

N3o héa valores recebidos

Forma de utilizacdo dos Recursos
Recebidos

Nao ha valores recebidos

Forma de Rateio dos Gastos
Relacionados ao Imovel

Imobiliario — E por
responsabilidade do cessionario.
Energia - Contrato de

fornecimento de energia elétrica
entre o cessiondrio e a CELPE.

Agua — Contrato de fornecimento
de 4gua entre o cessiondrio e a
COMPESA

Fonte: CCBI/Sup. De Infraestrutura/UFPE
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4.2.5 InformagGes sobre imoveis locados de terceiros

Para o atendimento as atividades de ensino, pesquisa e extensao, a Universidade utiliza-se
de imoveis de terceiros para o funcionamento de laboratdrios e salas de aula no Campus Vitoria de
Santo Antdo, conforme Contrato n° 134/2014 e para o funcionamento do Curso de Medicina no
Campus do Agreste, conforme Contrato n°® 52/2013. O quadro abaixo apresenta as informacoes
referentes ao imovel locado para o Centro Académico de Vitoria de Santo Antdo (CAV).

Quadro 65 - Informagdes sobre imdveis locados de terceiros para 0 CAV

Imoével Localizacio Contrato n° Finalidade Valor R$ Vigéncia
EZII)E g?cial Rua Doutor Jodo Moura,
(Anexo 92 Utilizagdo de 14.322 34 13/11/2017 até
Loteamento Jardim S&o 134/2014 laboratorios e salas de o 13/11/2020
CAV) ~ . . (Mensais)
Area de Joao Batista, Matriz aula.
976.25 m? Vitoria de Sto Antdo - PE

Fonte: SINFRA

No primeiro ano do contrato a parcela mensal referente a locagdo ndo sofrerd reajuste. No
entanto, de acordo com o contrato firmado entre as partes, nos dois anos seguintes esta previsto
um reajuste no valor mensal que ocorrera mediante a aplicacdo de indice previsto na Clausula 5
do Contrato.

A locagdo do imovel situado em Vitoria de Santo Antdo atende ao processo de ampliagdo
do Centro Académico de Vitoria, possibilitando a utilizagdo de espaco fisico de 976,25 m? para a
realizacdo de aulas e atividades de laboratorio dos cursos. Em razdo do prazo previsto para
conclusdo das obras da 4* Etapa do Processo de Ampliacdo, a Universidade, na prevengdo do
prejuizo as atividades de ensino, pesquisa e extensdo, optou por efetuar o Contrato n° 134/2014,
por intermédio de dispensa de licitacdo (966/2014 — DOU de 05/11/2014), Processo n°
23076.027140/2014-51, amparada no inciso X do artigo 24 da Lei n° 8.666/1993.

Conforme estabelecido no contrato, as despesas referentes a agua, energia elétrica,
telefonia e internet sdo de responsabilidade da Universidade, assim como qualquer reforma,
interna ou externa no imével s6 podera ser executada com o consentimento prévio ou por escrito
pelo locador, sendo de responsabilidade da Universidade os recursos para tal fim.

Para o funcionamento do Curso de Medicina no Campus do Agreste (CAA), foi locado no
Polo Comercial de Caruaru espago comercial com area total de 3.287,47 m?, para atender a
necessidade por espaco fisico para a realizagdo das aulas dos Cursos de Medicina e de
Comunicagdo Social, uma vez que o processo de ampliacdo da area fisica do Campus do Agreste,
para atendimento destes cursos, encontrar-se em processo de construcdo de suas sedes. A
contratacdo se processou por meio de dispensa de licitagdo (125/2013), Processo n°
23076.002895/2013-61, amparada no inciso X do artigo 24 da Lei n°® 8.666/1993.

As benfeitorias realizadas correm por conta da UFPE, condicionadas a prévia autorizagao
da LOCADORA, assim como também as despesas de manuteng@o e preservacao da area locada é
de responsabilidade da Universidade.

Quadro 66 - Informagdes sobre imoveis locados de terceiros para CAA

Imovel Localizacio Contrato n° Finalidade Valor R$ | Vigéncia
Espaco Polo Comercial de
Comercial Caruaru 52/2013 Funcionamento do Curso
Area 3.287,47 Rodovia BR 104, km 62 de Medicina 76.283,77 | 01/06/2019
m? Caruaru - PE

Fonte:SINFRA
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4.2.6 Informagdes sobre a infraestrutura fisica

A estrutura fisica da UFPE, em razdo do cumprimento de sua missdo institucional, na
formagdo profissional de qualidade, atendendo as demandas apresentadas pela sociedade, passa
por continuo processo de ampliagdo, modernizacdo e reconfiguracdo, para fazer face aos desafios
da expansdo e de aumento dos niveis de exceléncia académica e cientifica.

Dentro desse contexto, a UFPE construiu ao longo da sua historia uma infraestrutura fisica
necessaria ao desenvolvimento das suas atividades fins, em grande parte representada por salas de
aula, laboratérios, biblioteca, salas de professores, prédios administrativos e de lazer e pela area
urbana do campus. Destacam-se, mais recentemente, o sistema de informagdo e as redes de
informagdo e comunicacdo por seu impacto relevante no ensino, na pesquisa e na extensao.

Seja por sua dimensdo ou pela qualidade académica, a UFPE ¢ considerada uma das
maiores universidades do Brasil, tendo promovido o inicio ao processo de interioriza¢ao no Estado
de Pernambuco com a criagdo de dois novos campi, o do Agreste em Caruaru e o de Vitoria em
Vitoria de Santo Antdo. Atualmente, sua infraestrutura fisica contempla 259 edificagdes no
Campus Recife, 32 imoveis no Campus do Agreste e 12 imdveis no Campus Vitoria.

Assim como a expansdo para o interior do Estado, a suficiéncia e adequabilidade da
infraestrutura fisica da Universidade do Campus Recife passa por uma andlise das necessidades
das diversas areas por equipamentos para estimular o aprendizado e abrigar pesquisas de ponta em
diversas areas do conhecimento. Precisa também analisar a necessidade de edificacdes para
atender a crescente necessidade por espacos dedicados a atividades didaticas e para sediar novos
complexos destinados a aprofundar a internacionalizagdo académica e aperfeicoar os trabalhos de
inovagao tecnologica e de articulagdo com o setor produtivo.

Além disso, vital para o funcionamento das atividades fins ¢ a disponibilidade de redes de
energia elétrica, telefonia, agua e esgoto. O desafio principal diz respeito a capacidade de manter,
atualizar e adequar a infraestrutura as novas demandas, garantindo a sua qualidade através da
recuperagdo, expansao e aperfeigoamento tecnoldgico, compativeis com o seu crescimento e a sua
competitividade.

No Planejamento Estratégico da Universidade para os anos de 2013 a 2027 foram
elencados trés topicos estratégicos visando melhorar a infraestrutura da UFPE no atendimento da
missdo institucional. Sdo eles:

1. Elaborar novo Plano Diretor Fisico do Campus.
2. Rever, permanentemente, o sistema de seguranca predial e urbana.

3. Criar um espago dedicado a preservagdo e promogdo do patriménio cultural e cientifico
(Museu da UFPE).

Conforme pode ser observado, a instituicdo tem se empenhado em seu objetivo de garantir
uma infraestrutura atualizada e de qualidade, que possibilite o desenvolvimento das atividades fins
compativeis com sua missdo institucional.

4.3 Gestiao da tecnologia da informacio

A UFPE possui um instrumento de planejamento e gestdo da estratégia de Tecnologia da
Informag¢dao e Comunicag¢ao (TIC), chamado de Plano Diretor de Tecnologia de Informacdo e
Comunicagdo (PDTIC). Este plano compreende o periodo de 2017 a 2019, tendo como
abrangéncia os campi Recife (exceto o Hospital das Clinicas), Caruaru e Vitoria de Santo Antdo, e
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sera revisto anualmente para o realinhamento da estratégia a area de negocio, de forma a promover
a melhoria continua da governanca de TIC, assim como a sustentacdo da infraestrutura.

Os objetivos estratégicos de TIC e suas respectivas a¢des tém por finalidade colaborar com
a efetivacdo dos objetivos estratégicos da UFPE. O PDTIC esta diretamente alinhado aos objetivos
12 e 16 do Plano Estratégico Institucional (PEI). O Objetivo 12 consiste em “Ser referéncia na
gestdo e governanga de tecnologia da informacdo” e o objetivo 16 consiste em “Desenvolver a
gestdo da informacg@o e implantar sistemas integrados de informacdo e comunicagdo robustos e
consistentes que abranjam todas as areas da instituicdo”.

Sua execugdo busca dar sustentagdo aos projetos priorizados pela gestdo para os anos de
2017, 2018 e 2019. O alinhamento entre a estratégia da UFPE e da TIC foi realizado em dois
Workshops, nos quais foram analisados os seguintes documentos: Relatorio Final do PDTIC
anterior; Plano de Gestdo atual; Eixos estratégicos (Programas e Projetos) definidos como
prioritarios pela gestdo com base no PDI e PAI; e Acordaos do TCU no tocante a TIC.

A universidade possui tambem em sua estrutura, na area de TIC, um Comité Gestor de
Comunicag¢do, Informagdo e Tecnologia da Informacédo instituido atraves da Portaria Normativa
N° 07/2014, de 30 de julho de 2014, e formado por membros das areas finalisticas ¢ da area de
TIC, representando o Comité Gestor de TIC da institui¢do. O comité é uma estrutura essencial
para a Governanca de TIC das institui¢des conforme a Portaria N° 19, de 29 de Maio de 2017 do
Ministério do Planejamento, Desenvolvimento ¢ Gestdo, e a Instrugdo Normativa SLTI/MP n° 4,
de 11 de setembro de 2014.*!

O Comité Gestor de Comunicacdo, Informacdo e Tecnologia da Informacdo ¢ formado
pelos seguintes membros: pro-reitor de Comunicagdo, Informagao e Tecnologia da Informagdo da
UFPE (presidente); diretores(as) de Centros ou representante por eles(as) designados; pro-
reitores(as) ou representante por eles(as) designados; assessor(a) de Comunicagdo Social;
coordenador Geral da Conect[e] ou representante por ele indicado; diretor(a) do Nucleo de TV e
Rédios Universitarias - NTVRU; diretor(a) do Nucleo de Tecnologia da Informagdo - NTI;
diretor(a) do Sistema Integrado de Bibliotecas — SIB; diretor(a) da Editora Universitaria;
representante estudantil; e representante dos servidores técnico-administrativos em educagdo,
escolhido dentre e pelos servidores da Procit.

Sobre os sistemas de informacdes utilizados pela UFPE, abaixo consta um quadro
apresentando os objetivos, principais funcionalidades, responsavel tecnico bem como outros dados
impostantes seobre os sistemas utilizados.

2IA estrutura e atribui¢des do atual Comité Gestor de TIC estd em fase de revisdo tendo em vista a necessidade de
adequa-lo ao Comité de Governanga Digital, instituido por meio do Decreto N° 8.638 de 15 de janeiro de 2016.



Quadro 67 - Sistemas de informagdes utilizados
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Projetos Resultados Alinhamento g:sc uel:g:dos Prazo de Responsavel
) estratégico* (PDTI) P conclusio P
em 2017
Expansdo da - Melhorias nos Obj.6 Aprimorar
Central de processos principais de processos e praticas de
Servicos Gerenciamento de overnanca e de sestio R$0,00%* Dez/2018 NTI
(CSTQI:C) Servigos de TI e na ge TIC ¢ &
’ ferramenta. ’
Reestruturagdo ~
dos Ntcleos de | ~ Modelo de gestao, Obj.6 Aprimorar
Apoio a escopo ¢ funcionamento processos e praticas de
T::)cnolo ia da dos NATIs overnanga ¢ de gestdo R$0,00 Jun/2018 NTI
&l - Ferramenta implantada & ¢ &
Informagao de TIC.
(NATI). em 4 NATIs.
Obj.2 ampliar e
EIES(])E) ID (login | Restrutura¢do do AD $§(1)};r(;r:;ﬁ(;s:15temas de R$ 0,00 Jun/2018 NTI
aplicativos.
Ampliagio da - Rede (sem fio e
cabeada) expandida em | Obj.3 Aprimorar a R$
}I}f:deis;n Novos prédios de conectividade. 2.467.090,80 Dez/2018 NTI
departamentos da UFPE
Expansio da - Adquirir servigo de
Rege de Dados cabeamento estruturado, | Obj.3 Aprimorar a RS$ 354.563.70 | Dez2018 | NTI
UFPE fibra 6tica e dispositivos | conectividade. B
de Redes de Dados
Melhoria da - Aquisicao de Obj.3 Aprimorar a RS 658.300.00 | Dez/2018 NTI
Rede Sem Fio equipamentos conectividade. B
- Principais salas de
. Comunicagdo e do Obj.4 Expandir e
i\tfge?eosrtlriiia de | Contro de Dados atualizar a RS 37.686,00 | Dez/2018 | NTI
enereia - Foco em redugao de infraestrutura I
& paradas e danos por tecnologica.
falhas elétricas
A;:alll;zacao do Aquisi¢ao de desktops ggja’ ﬁzlz:zandlr ¢
parque - Aquisigdo de ; RS 128.977,00 | Dez/2017 | NTI
computacional notebooks infraestrutura
do NTI tecnologica.
Manutengao do | - Aquisi¢@o de material Obj.4 Expandir e RS 6.390.48 Dez/2017 NTI

parque

para manutengdo

atualizar a
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computacional infraestrutura
do NTI tecnolégica.
Sistema de Obj.4 Expandir e

Controle de

Aquisi¢do de conjunto

atualizar a

Acesso (Entrada | de controle de acesso infraestrutura R$ 7.900,00 Jun/2018 NTI
NTI) tecnologica.
Iilst?ii)de Implantagao do Sistema Sl?lilzoirrng;l:irsfemas de
EISH¢ de Registro Eletronico . ~ R$ 638.501,05 [ Dez/2017 | NTI
Eletronico de de Ponto informacao e
Ponto aplicativos.
- Estudo de viabilidade . .
do SIGAA realizado. ragiilzo?:;%slfi:temas de
SIGAA - Decisdo por um novo informacio e R$0,00 Dez/2017 | NTI
sistema de gestdo a licati\fos
académica (SIGAA) P :
-Médulos contratados do | Obj.2 Ampliar e
SIPAC SIPAC implantados melhorar~os sistemas de RS 329.460.72 | Fev/2018 PROCIT
- Equipe do NTI apta informagao e
para sustentar a solugdo. | aplicativos.
Expandir - Adequagdo do Data Obj.4 Expandir e
capacidade de Center UFPE para os atualizar a
armazenamento | novos sistemas e projeto | infraestrutura R$ 58.200,00 | Dez/2018 | NTI
de dados de TIC tecnologica.
Adquirir
Sz,)SpiZSétévo de - Adquirir dispositivo de StEJa' ﬁzliczandu ¢
seguran(;a de copia de seguranga (robo infracstrutura R$229.800,00 [ Dez/2017 | NTI
dados da UFPE de backup) tecnologica.
Licencas de - Licengas VMWARE e | Obj.4 Expandir e
¢ demais softwares para atualizar a
software para . L . R$ 136.200,00 | Dez/2017 | NTI
Centro de Dados virtualiza¢do do Centro infraestrutura
de Dados tecnolégica.
Renovagdo de - Renovacédo da Garantia St?a‘ ﬁzliiq;andlr ¢
Garantias do do Atual parque de TIC infracstrutura R$ 476.000,00 | Dez/2017 | NTI
Centro de Dados | do Centro de Dados .
tecnoldgica.
- Aquisi¢do de recursos St?a‘ ﬁzlziczandlr ¢ RS
Site Backup E:ﬁ( l11mp1an‘[a§:ao do site infraestrutura 2.066.360,00 Dez/2018 NTI
P tecnolégica.
- Arquitetura, design da Obj.11 Aprimorar o R$ 0,00
Novo Portal informacio e’ CMS acesso, a transparéncia | *Projeto
UFPE implemgnta dos ¢ e a integragdo de dados, | finalizado com | Mar/2017 | PROCIT

operacionais.

conhecimentos e
informacdes da UFPE.

recursos de
2016




- Sistema totalmente
adaptado para funcionar
na arquitetura exigida
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pelo NTI (seguranca, Obj.11 Aprimorar o
banco de dados, etc.) acesso, a transparéncia | R$ 0,00
Portal de estagio | - O layout foi e a integragdo de dados, | (mdo de obra | Ago/2017 | PROCIT
reformulado e agora se conhecimentos e propria)
adapta a diversos informagdes da UFPE..
tamanhos de tela,
facilitando o acesso pelo
celular.
-Estabelecimento do Obj.11 Aprimorar o
Portal de novo portal institucional | acesso, a transparéncia
o das Revistas e produgdo | e a integracdo de dados, | RS 0,00 Dez/2017 PROCIT
periddicos S . :
cientifica, técnica e conhecimentos e
cultural. informagoes da UFPE.
Obj.11 Aprimorar o
Repositoério - Suporte em migracdo acesso, a transparéncia
T CPOSI P i grag e a integragdo de dados, | R$ 0,00 Dez/2017 PROCIT
institucional de contetdos. :
conhecimentos e
informagoes da UFPE.
}S)ghltllr(;dz da Obj.7 Padronizar a
guranca - Aprovagio da PoSIC atuacdo da TIC por R$ 0,00 Dez/2017 PROCIT
Informagao e . I,
SN meio de politicas.
Comunicagao
Politica de Obj.7 Padronizar a
Publicagdo na - Aprovagdo da Politica | atuagdo da TIC por R$ 0,00 Dez/2017 PROCIT
Internet meio de politicas.
- Levantamento e
Plano Diretor de | priorizagdo das Obj.6 Aprimorar
Tecnologia da necessidades de TIC da | processos e praticas Qe RS 0,00 Dez/2017 PROCIT
Informagao e UFPE governanca e de gestdao
Comunicagao - Confecgdo e aprovagao | de TIC.
do PDTIC 2017-2019
- Mapeamento dos
processos académicos
relacionados ao SIGAA,
Avaliagao de envolvendo as unidades: Obj2 Ampliar ¢
processos para CAp, Propesq, Proaes, .
A . melhorar os sistemas de NTI
aderéncia e Proacad. . R R$ 0,00 Dez/2017
informagao e PROCIT

implantagdo de
sistemas

- Mapeamento dos
processos
administrativos
relacionados ao SIGRH:
Progepe, Progest.

aplicativos.

Fonte: PROCIT

Além de possuir sistemas adequados para o cumprimento da missdo institucional, a
qualidade da méo de obra também ¢ fundamental para uma gestao eficiente. Reconhecendo isso,
foi elaborado o Plano de capacitacdo do pessoal de TI, conforme pode ser observado no quadro
abaixo, onde consta também os treinamentos efetivamente realizados no periodo.




Quadro 68 - Treinamentos previstos e/ou realizados
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Eixo tematico alinhado ao Ano contratacio/ Situacao/
Evento . s . Vagas
SISP origem recursos justificativa
Gestao dos Sistemas de Curso Tépicos Relacionados a 2017-Recursos .
~ o . Realizado 12
Informag@o e de Dados Testes Ageis Proprios
Gestdo d(zs Sistemas de Agilidade UX 2017 -’Rgcursos Realizado 10
Informag@o e de Dados proprios
Gestdo dos Sistemas de A.d ministragao de Sistemas 2017 - Recursos .
~ Linux: Servicos para A A realizar 15
Informag@o e de Dados proprios
Internet
Gestao dos Sistemas de Conferenm_a Internacional de 2017 Progepe + .
~ Desenvolvimento de Software s Realizado 3
Informag@o e de Dados Diérias e Passagens
(QCon)
Gestao de Infraestrutura e 2017 - Recursos
Gerenciamento de Servigos de | Curso ITIL A Realizado 17
proprios
TIC
Gestdo .de Infraestruturq ¢ VMware vSphere: Install, 2017 - Vagas .
Gerenciamento de Servigos de . Realizado 4
TIC configure, manage (v6.5) cedidas
Gestdo de Infraestrutura e
Gerenciamento de Servigos de | Curso IPv6 Bésico 2017 - Vaga ESR - Realizado 1
TIC
Gestdo de Infraestrutura e
Gerenciamento de Servicos de | Virtualizagdo de Servidores 2017 - Vaga ESR - Realizado 1
TIC
Seguranga da Informagao AINET 2017 -’Rgcursos Realizado 12
proprios
Seguranca da Informagéo Politicas 96 Seguranca da 2017 - Vaga ESR Realizado 2
Informagao
Governanga Programa de Formagdo em BPM 2017 - Progepe Realizado 10
Governanga Elaboragdo de PDTI 2017 - Vaga ESR Realizado 1
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Conceitos Basicos de Governanga 2017 - Recursos .
Governanga R o a realizar 20
Publica proprios
Gestao Estratégica da TIC Introdugdo a Geréncia de Projetos 2017 —’Relcursos Realizado 16
proprios
Gestao Estratégica da TIC Desing Thinking 2017 -’Re.cursos a Realizar 20
proprios
Gestao Estratégica de TIC Agilidade@Recife 2017 -’Relcursos Realizado 11
proprios
Desenvolvimento Gerencial Amanacoaching 2017 -,Re.cursos Realizado 4
proprios

Fonte: PROCIT

Além da necessidade de possuir sistemas informatizacionais adequados e qualidade na mao
de obra, precisa-se também de quantitativo suficiente para o bom andamento das atividades. Segue
abaixo descri¢do do guantitativo de pessoas que compdem a forga de trabalho de TIC.

Quadro 69 - Quantitativo de pessoas que compdem a forca de trabalho

Descriciao

Quantitativo

Servidores/empregados efetivos da carreira de TI da unidade

87* no Nucleo de Tecnologia da Informacdo + 3 na
Pro-Reitoria de Comunicag@o, Informagao e
Tecnologia da Informagao

Servidores/empregados efetivos de outras carreiras da
unidade

13 no Nucleo de Tecnologia da Informagdo + 2 na
Pro-Reitoria de Comunicagdo, Informagédo e
Tecnologia da Informagao

Servidores/empregados efetivos da carreira de TT de outros
orgaos/entidades

Servidores/empregados efetivos de outros/entidades,
terceirizados e estagiarios*

63 bolsistas/estagiarios no Nucleo de Tecnologia da
Informagdo (sendo 53 em unidades de TI
descentralizadas) e 9 na Pro-Reitoria de
Comunicacdo, Informagdo e Tecnologia da
Informagao.

Fonte:PROCIT

* O quantitativo inclui todos Técnicos de Tecnologia da Informacdo e Analistas de Tecnologia da Informagdo, bem
como o Engenheiro e os Técnicos de Laboratério lotados no NTI. Os Técnicos de Laboratério (Area Informatica)
que atuam nos centros, pro-reitorias e outros o6rgdos suplementares ndo foram contabilizados, pois os técnicos de
laboratorios ndo estdo discriminados no sistema SIG@ por area de atuagdo (ex. informatica, quimica, etc) o que

inviabilizou a extra¢do do quantitativo referente a TI.
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Sobre os processos de gerenciamento de servicos de TI implementados na instituicdo estdo:

Cumprimento de Requisicdes, Gerenciamento de Incidentes e Gerenciamento do
Conhecimento. Estes processos foram recentemente implementados e ainda estdo em fase de
ajustes. Dado o tamanho da universidade e a quantidade de servigos de TI que sdo prestados, esta
¢ uma acdo que estd em constante evolucdo, ndo apenas no sentido do aumento da adocao desses
processos pelos provedores de servicos, mas também no sentido de um alinhamento cada vez
maior as melhores praticas dos modelos de gerenciamento de servigos.

A UFPE baseia como modelo para defini¢do de seus processos de gerenciamento de
servicos o framework ITIL (Information Technology Infrastructure Library) que ¢ a estrutura para
gerenciamento de servigcos de TI mais adotado mundialmente. Hoje, todos os processos
implantados sdo controlados pela ferramenta OTRS (Open-source Ticket Request System) que ¢é
uma ferramenta que ndo gera custos para a institui¢do, pois € um software de licenciamento livre.
Ela da suporte a gestdo (registro, acompanhamento e extracdo de indicadores) de todas as
requisi¢des de servicos, de todas as resolucdes de incidentes, da manutencdo da base de
conhecimento e catalogo de servicos. O OTRS ¢ uma ferramenta de gestdo de servicos certificada
nos principais processos ITIL e altamente configuravel, isto vem possibilitando uma adequagdo
consistente da ferramenta aos processos definidos pela organizagdo. Os processos de
Gerenciamento do Catalogo de Servigos e Gerenciamento de Seguranca da Informagao (PROCIT)
encontram-se em fase de implantacgdo.

Segue no quadro abaixo descri¢do dos projetos de TI desenvolvidos no exercicio de 2017,
com os resultados esperados, o alinhamento estratégico, os valores or¢ados e despendidos e os
prazos de conclusdo.

Quadro 70 - Projetos de TI desenvolvidos no exercicio de 2017

Alinhamento Recursos Prazo de
Projetos Resultados estratégico* despendidos em conclusio Responsavel
(PDTI) 2017
- Melhorias nos Obj.5 (Implantar
Expansdo da processos principais | programa de
Central de de Gerenciamento de | gerenciamento de | R$0,00%* Dez/2018 NTI
Servigos (CSTIC). | Servigos de TI e na Servigos)
ferramenta.
~ - Modelo de gestao,
Reestruturagdo .
, €scopo € Obj.5 (Implantar
dos Nucleos de :
Apoio 4 funcionamento dos programa de
P . NATIs gerenciamento de | R$0,00 Jun/2018 NTI
Tecnologia da .
o - Ferramenta servigos)
Informag@o .
(NATI) implantada em 4
) NATIs.
Obj.2 (Ampliar o
atendimento e
UFPE ID (login - Restruturagdo do garantir a
0nico). AD disponibilidade R$ 0,00 Jun/2018 NTI
dos servigos)
- Rede (sem fio e ObJ'z. (Ampliar o
. . atendimento e
Ampliagdo da cabeada) expandida arantir a
Rede em Novos em prédios de & o R$ 2.467.090,80 | Dez/2018 NTI
oy disponibilidade
Prédios departamentos da dos servicos)
UFPE ¢
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- Adquirir servico de
cabeamento

Obj.2 (Ampliar o
atendimento e

R$ 354.563,70

Expansdo da Rede garantir a
de Dados UFPE e’s_trutura.d 0, ﬁ.b.r a disponibilidade Dez2018 NTI
6tica e dispositivos dos servicos)
de Redes de Dados ¢
Obj.2 (Ampliar o
atendimento e
Melhoria da Rede | - Aquisigao de garantir a RS 658.300,00 | Dez/2018 NTI
Sem Fio equipamentos disponibilidade
dos servigos)
- Principais salas de Obj.2 (Ampliar o
Methoriada | (RS e
infraestrutura de g gatantit a | R$ 37.686,00 Dez/2018 NTI
. - Foco em reducdo de | disponibilidade
energia .
paradas e danos por dos servigos)
falhas elétricas
Obj.2 (Ampliar o
Atualizagdo do - Aquisicdo de atendimento e
parque desktops garantir a
computacional do | - Aquisigdo de disponibilidade R$ 128.977,00 Dez/2017 NTI
NTI notebooks dos servigos)
Obj.2 (Ampliar o
Manutengio do T atendimento e
arque - Aquisi¢do de arantir a
parq . material para & o R$ 6.390,48 Dez/2017 NTI
computacional do manutencio disponibilidade
NTI uteng dos servigos)
Sistema de - Obj.3 (Modernizar
Controle de AqL.11s1g:ao de as instalagOes
Acesso (Entrada conjunto de controle fisicas de TIC) R$ 7.900,00 Jun/2018 NTI
de acesso
NTI)
Obj.2 (Ampliar o
Sistema de ~ atendimento e
Registro Implantacdo do arantir a
BISH¢ Sistema de Registro &8 b R$ 638.501,05 Dez/2017 NTI
Eletronico de . disponibilidade
Eletronico de Ponto .
Ponto dos servigos)
- Estudo de . .
viabilidade do Obi-2 (Ampliar o
SIGAA realizado. ;ran tirz 0¢
SIGAA - Decisdo por um garantir a R$0,00 Dez/2017 NTI
. disponibilidade
novo sistema de .
~ N dos servigos)
gestdo académica
(SIGAA)
-Médulos Obj.2 (Ampliar o
contratados do atendimento e
SIPAC implantados garantir a
SIPAC ~Equipe do NTI apta | disponibilidade R$ 329.460,72 Fev/2018 PROCIT

para sustentar a
solugao.

dos servigos)
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Obj.2 (Ampliar o

Expandir - Adequagdo do Data | atendimento e
capacidade de Center UFPE para os | garantira RS 58.200.,00 Dez/2018 NTI
armazenamento de | novos sistemas e disponibilidade
dados projeto de TIC dos servigos)
Adquirir Obj.2 (Ampliar o
dispositivo de - Adquirir dispositivo | atendimento e
copia de de copia de garantir a
seguranca de seguranga (robo de disponibilidade R§ 229.800,00 Dez/2017 NTI
dados da UFPE backup) dos servigos)
s | izl
Licengas de VMWARE e demais arantir a
software para softwares para & e R$ 136.200,00 Dez/2017 NTI
. Lo disponibilidade
Centro de Dados virtualizag@o do dos servicos)
Centro de Dados ¢
Obj.2 (Ampliar o
~ - Renovacgdo da atendimento e
Renovagdo de Garantia do Atual arantir a
Garantias do 4 garantir @ R$ 476.000,00 | Dez/2017 NTI
Centro de Dados parque de TIC do dlspombllhdade
Centro de Dados dos servigos)
Obj.2 (Ampliar o
- Aquisicdo de atendimento e
. recursos para garantir a
Site Backup implantacio do site disponibilidade R$ 2.066.360,00 | Dez/2018 NTI
backup dos servigos)
Obj.2 (Ampliar o
- Arquitetura, design | atendimento e R$ 0,00
da informagdo e garantir a *Projeto
Novo Portal UFPE CMS implementados | disponibilidade finalizado  com Mar/2017 PROCIT
¢ operacionais. dos servigos) recursos de 2016
- Sistema totalmente
adaptado para
funcionar na
arquitetura exigida Obj.2 (Ampliar o
pelo NTI (seguranga, | atendimento e
. banco de dados, etc.) | garantir a R$ 0,00
Portal de estagio R . o (mdo de obra | Ago/2017 PROCIT
- O layout foi disponibilidade répria)
reformulado e agora | dos servigos) prop
se adapta a diversos
tamanhos de tela,
facilitando o acesso
pelo celular.
-Estabelecimento do | Obj.2 (Ampliar o
novo portal atendimento e
Portal de institucional das garantir a
periddicos Revistas e produgdo | disponibilidade R$ 0,00 Dez/2017 PROCIT

cientifica, técnica e
cultural.

dos servigos)
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Obj.2 (Ampliar o
atendimento e
Repositério - Suporte em garantir a
BRSO migracgdo de . o R$ 0,00 Dez/2017 PROCIT
institucional , disponibilidade
conteudos. .
dos servigos)
Politica de Obj.7 (Promover a
) ~ seguranca da
Segurang:'il da Aprovagdo da informagao e R$ 0,00 Dez/2017 PROCIT
Informagao e PoSIC L
Comunicagao comunicagao)
Obj.7 (Promover a
Politica de - Aprovacio da seguranga da
Publicagdo na Polﬁica ¢ informagdo e R$ 0,00 Dez/2017 PROCIT
Internet comunicacao)
- Levantamento e
. priorizagdo das Obj. 9 (Elevar a
5“1;1(2)5) 1rie;(()1rade necessidades de TIC | maturidade em
n formagao . da UFPE governanga de RS 0,00 Dez/2017 PROCIT
Comunigagéo - Confecgdo e TIC)
aprovagao do PDTIC
2017-2019
- Mapeamento dos
processos
académicos
relacionados ao
Avaliacio de SIGAA, envolvendo | Obj.2 (Ampliar o
rocesgos ara as unidades: CAp, atendimento e
p P P Propesq, Proaes, garantir a
aderéncia e . o R$ 0,00 Dez/2017 NTI PROCIT
implantacio de Proacad. disponibilidade
sistermnas - Mapeamento dos dos servigos)
processos
administrativos
relacionados ao
SIGRH: Progepe,
Progest.
Fonte:PROCIT

** Projetos sem execucdo orcamentaria estdo sendo desenvolvidos por servidores do NTI e/ou por bolsistas do
Laboratdrio de Inovagdo e Tecnologia da UFPE

Diante da quantidade relevante de sistemas utilizados e da complexidade inerente a esta
area do conhecimento, a dependencia tecnoldgica de empresas terceirizadas que prestam servigos
de TI para a UFPE pode ser um fator de risco para a instuicao.

No entanto, atenta a este risco, a UFPE vem tomando medidas para mitigar o risco de uma
eventual dependéncia tecnoldgica. O fato de boa parte dos servicos da unidade ser realizada pela
propria equipe, como € o caso das agdes de desenvolvimento e manutencdo do SIG@, um dos
principais sistemas do 6rgdo, e de outros sistemas menores, bem como as agdes de manutengdo da
rede e de telefonia minimiza bastante esse risco.

Outra a¢do tomada que contribui para mitigar este risco ¢ que quando sdo adquiridos novos
sistemas, os quais ndo sdo desenvolvidos pela propria equipe do 6rgdo, ha a preocupacdo com a
transferéncia de conhecimento. Dessa forma, um periodo antes da finalizagdo do contrato, os
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sistemas passam a ser sustentados e mantidos pela equipe, a qual é treinada para se tornar apta
para tal.

Como maior exemplo desta abordagem, pode-se apontar o sistema SIPAC. Durante todo o
periodo de implantag@o desse sistema, foram contempladas as fases de treinamento e transferéncia
de conhecimento para a equipe da UFPE, que vem desenvolvendo o trabalho em conjunto com a
empresa contratada e a UFRN.

Outra medida ¢ que alguns projetos contratados contam com a participacdo de servidores
da casa, seja na coordenagdo das demandas, seja na revisdo dos produtos entregues. Essa medida
permite certa internalizagdo de novos conhecimentos para o oOrgdo. Por fim, no caso de
servigos/contratacdes que necessitam ser terceirizados, busca-se seguir a IN04/2014 no tocante a
garantia da continuidade do servico.
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4.3.1 Principais Sistemas de Informacodes
Quadro 71 - Detalhamento de informagdes de sistemas de informagdo da UFPE
MRS Informacdes
Sigla Sistema Descricao (objetivos do sistema) Justificativa Programadas/ POyt Avaliacao de Riscos
adicionais
Em Curso
SIPAC Sistema 0] SIPAC oferece operagdes | A modernizagdo da gestdo tem sido um dos | Contrato Enquanto o Quebra contratual:

Integrado fundamentais para a gestdo das | principais desafios do Estado Brasileiro, onde | #11/2014 de contrato estiver | Equipe técnica do

de unidades responsaveis pelas finangas, | se busca a agilizagdo e simplificagdo de | manutencdo, ativo NTI assumira a

Patriménio, | patriménio e contratos da UFRN, | processos, a transparéncia publica, a redu¢do de | capacitagio, (Aditivado até sustentagdo da

Administra | sendo, portanto, atuante nas atividades | custos e de tempo dos atos administrativos. instalacdo e FEV/2018) solugdo.

gdoe meio dessa instituicdo. O sistema A UFPE teve um grande crescimento nos | sustentagdo em | gastos

Contratos SIPAC integra totalmente a 4rea | Gltimos dez anos. A instituicdo passou de 20 | execugdo. referentes a Impericia/incapacidad
administrativa desde a requisi¢do | mil para quase 40 mil Alunos (32 mil na manutengao, e de implementagao
(material, prestagio de servico, | graduagdo e 8 mil na pods-graduagdo), capacitacdo, corretiva ou de
suprimento de  fundos, diarias, | implantou dois novos campi (em Caruaru e instala¢do e sustentagdo da
passagens,  hospedagem, material | Vitéria de Santo Antdo), conta hoje com 95 sustentagdo solucdo: Através do
informacional, manutencao de | cursos de graduacdo, 172 cursos de pos- serdo por conta | termo de cooperacdo
infraestrutura) até o controle do | graduagdo (57 especializagdes, 67 mestrados e da contratada. com a UFRN executar
orcamento distribuido internamente. | 48 doutorados). Dando apoio as suas atividades transferéncia de
No SIPAC, cada unidade | fim, a UFPE conta na sua estrutura Custo total do | conhecimento técnico
administrativa possui seu orgamento e | organizacional com sete pro-reitorias, 12 contrato: | para capacitar equipe
a autorizacdo de qualquer despesa, por | centros  académicos, 73  departamentos R$1.544.640,00 | técnica do NTI para
unidade, devera ocorrer, previamente, | académicos, sete orgdos suplementares, sustentar a solugdo.

neste sistema, antes mesmo de ser
executada no SIAFL. Além das
requisigdes e do controle orgamentario,
o SIPAC controla e gerencia: compras,
licitagdes, boletins de  servigos,
liquidag@o de despesa, manutencao das
atas de registros de precgos, patrimonio,
contratos, convénios, obras,
manuten¢do do campus, faturas, bolsas
e pagamento de bolsas, abastecimento
e gastos com veiculos, memorandos
eletronicos, tramitagdo de processos
dentre outras funcionalidades. Por tudo
isso, esse sistema representa grande
avango para a  administragdo
universitaria, uma vez que permite o

incluindo o Hospital das Clinicas, um hospital
universitario de grande complexidade. Uma
equipe de aproximadamente 6.500
funcionarios, sendo 2.500 docentes e 4.000
técnicos-administrativos. Uma grande
quantidade e diversidade de processos
administrativos, em particular um processo de
compras complexo, faz parte de um ambiente
desafiador do ponto de vista de gestdo. A UFPE
conta ainda com uma dindmica atividade de
construgdo de novas edificagdes, que estdo
sendo incorporadas a uma area construida de
505.744 metros quadrados.

Portanto, dentro de um ambiente dessa
dimensdo, complexidade e da atual taxa de
crescimento, o numero de operagdes

Valor em 2017:
R$ 329.460,72

Mais
informagdes
ver tabela de

Relagio de
Contratos
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controle refinado dos procedimentos
administrativos, 0s vinculados,
inclusive, ao orcamento distribuido no
ambito interno.

(transa¢des) administrativas tem crescido e
exigido, a cada dia, uma maior agilidade. Se
por um lado o sistema SIG@ (descrito em
seguida) atende as demandas académicas, os
processos administrativos ndo contam com
nenhum apoio em termos de sistemas de
informacdo, fazendo na maior parte dos
processos uso de planilhas eletronicas, sem
nenhum instrumento de integracdo entre as
varias unidades que interagem em um processo.

Apesar de varios encaminhamentos na
tentativa de tratar o problema nos ultimos dez
anos, nada de efetivo foi alcangado, dada a
complexidade das solugbes a  serem
implementadas e do conjunto de desafios
(descritos em seguida) a serem enfrentados,
ficando a institui¢do sem o apoio de um sistema
integrado de gestdo administrativa. A atual
gestaio da UFPE colocou essa agdo - a
implantagdo de tal sistema - como uma das suas
prioridades.

SIGA

Sistema de
Gestado
Académica

O SIG@ (Sistema de Informacdes e
Gestdo Académica), de propriedade da
Universidade Federal de Pernambuco,
¢ responsavel por gerenciar 0s
processos institucionais de ensino,
pesquisa, extensdo e gestdo com o
objetivo de melhorar a eficacia destes
processos.

Moédulos:

- Ensino Graduagdo: responsavel pelo
gerenciamento das informagdes dos
Alunos de graduagdo, desde o seu
ingresso até a sua formatura;

- Ensino Pés-Graduagdo: responsavel
pelo gerenciamento das informagdes
dos  Alunos de  pods-graduacio,
controlando os processos desde a
matricula, até a titulagao;

- Pesquisa: responsavel pela gestdo dos

Auxilia na gestdo das atividades académicas,
promovendo maior eficiéncia, padronizagdo e
transparéncia aos processos que envolvem toda
a cadeia de atividades da universidade que
objetiva promover um ambiente adequado ao
desenvolvimento de pessoas e a construgdo de
conhecimentos e competéncias que contribuam
para a sustentabilidade da sociedade, através do
ensino, pesquisa, extensao e gestao.

Em uso.

A manutengao
¢ propria.

Custo: Como a
manutengao ¢
propria, o custo
de pagamento ¢
da propria folha
de pagamento
de pessoal.

Os principais riscos
sdo de perda dos
dados e de
disponibilidade do
sistema,
especialmente em
periodos de aumento
da demanda de acesso
(matricula, por
exemplo)

As medidas de
mitigagdo adotadas
sdo:

- monitoramento
preventivo através de
ferramentas para esse
uso e ajustes na
infraestrutura quando
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servigos que tratam das informagdes de
projetos e grupos de pesquisa, da
unifica¢do do curriculo Lattes, dos
programas de bolsas de pos-graduagio
e do PIBIC, incluindo ainda todo o
processo do CONIC;
- Pessoal: responsavel pelo
gerenciamento de cargos ¢ fungdes dos
servidores publicos;
- Processo: responsavel por controlar a
tramitagdo de processos, bem como
auxiliar a distribuicdo e o fluxo de
processos entre os 6rgaos da institui¢do
através de envio e recebimento;
- Planejamento e Gestdo: responsavel
pela administragdo do Plano Anual de
Agdo da Instituigao;
- Patrim6nio: tem como objetivo
auxiliar a gestdo dos bens patrimoniais
da Universidade
- Restaurante Universitario:
responsavel pelo gerenciamento dos
usuarios que utilizam o Restaurante
Universitario;

- Eleigdo: auxiliar nas elei¢cdes para
Reitor da universidade.

verificada a
necessidade;

- em periodos de
aumento do uso,
realiza-se aumentos
na capacidade da
infraestrutura, caso
necessario;

- realizacdo de backup
dentro do NTl e
redundéncia desse
backup fora do NTI
(em construgdo).

SISU

Sistema de
Gestdo de
Ingresso de
Alunos via
SISU

A vpartir de 2015 a UFPE adotou o
SISU como forma unica de ingresso,
abandonando o tradicional vestibular
da COVEST.

O SISU classifica candidatos em
op¢des de curso baseando-se no
desempenho obtido no ENEM e vagas
disponiveis, divulgando para as
Instituicdes de Ensino Superior (IES)
listas com as pessoas classificadas e
fila de espera.

Em funcdo dessa demanda, foi

Necessario para processar os dados do sistema
SISU nacional, possibilitando emissdo de atas,
listas, classificagdo de fila de espera e
distribui¢do entre 1* e 2* entradas, além de
exportacdo para criagdo de vinculos no sistema
SIG@.

Em uso.

A manutengao
¢é propria.

Custo: Como a
manutengio ¢
propria, o custo
de pagamento ¢é
da propria folha
de pagamento
de pessoal.

Como o sistema tem
maior fluxo de
utilizagdo no primeiro
semestre, todo ano o
segundo semestre ¢
utilizado para
manutencao e
evolugdo do SISU,
logo os principais
riscos sao
classificados em dois
grupos periodicos:
Grupo 1: Preparagdo
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necessario a criagdo de um sistema
(SISU da UFPE) para gerenciar os
registros de candidatos classificadas no
SISU  nacional, possibilitando a
classificacdo de fila de espera e
distribui¢ao entre 1* e 2* entradas e
sincroniza¢do (vinculos) no sistema
SIG@.

do sistema (2°
semestre):

- Nio ter equipe apta
e disponivel para dar
manutencao no
sistema

Grupo 2: Utilizagdo
continua do sistema
(1° semestre):

- Perda dos dados

- Disponibilidade

As medidas de
mitigacdo adotadas
sao:

Grupo 1:

- Ter equipe
disponibilizada e
capacitada no periodo
necessario para
evoluir o sistema.
Grupo 2:

- Monitoramento
preventivo e
automatico da
infraestrutura;

- Disponibilizagao
para aumentar a
capacidade da
infraestrutura, caso
necessario;

- Realizagdo de
backup dentro do NTI
e redundancia desse
backup fora do NTI
(em construgdo).
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SIGRH

Sistema de
Gestdo de
Pessoas

Sistema que suporte a Pro-Reitoria de

Gestdo de Pessoas nas
atividades/processos de gestdo dos
servidores da UFPE.

Dificuldades encontradas atualmente com os
diversos sistemas existentes, sem integragdo, e
ainda ndo atende as necessidades institucionais
quanto aos diversos subsistemas de gestdo de

pessoas, quais sejam:
-Contexto de varios sistemas governamentais
sem integracao.

-Quadro de Pessoal com 12.716 pessoas com
diversidade de legislagdo e vinculos funcionais.

-Necessidade de padronizagdo e transferéncia
de conhecimento de forma institucionalizada
em virtude de futuras perdas de conhecimento
decorrentes de aposentadorias (26 pessoas com
tempo para aposentadoria nos proximos 5 anos)

-Melhoria da Gestdo, possibilitando maior
eficiéncia nos processos e procedimentos.

-Calculos de aposentadoria e abono de
permanéncia sem sistema integrado com dados
funcionais;

-Auséncia de informagdes em tempo real para
a tomada de decisio;

-Calculos de atrasados manuais que se torna
vulneravel a erTos;

-Dificuldades na emissdo de relatorios e
informagdes para a tomada de decisdo;

-Grande ntmero de operacionalizagdo de
cadastro funcional, calculos e digitagdes
manuais o que requer mais pessoas para
operacionalizar;

-Procedimentos, normas e fluxos de processos
de dominio de alguns servidores o que pode
ocorrer perda de informagdo com vacancias
(aposentadorias, exoneragdes, etc.)

Em processo de
aquisigdo e
ajuste na
cooperagao
com a UFRN

Em 2017 foi
finalizada a
fase de
planejamento
da contratagao
da solugao.

Aguardando o
estabelecimento da
cooperagao para
inicio do projeto.
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Pergamum Sistema O PERGAMUM foi adquirido, pela | O Pergamum foi desenvolvido pela PUC-PR ¢ | Em uso. A manuten¢do | Na hipotese de
Gerenciado | FADE, em 2002/2003, da PUCPR, | adquirido para UFPE, pela FADE, por ter sido e atualizagdes rescisdo do contrato,
r das para gerenciar as atividades do SIB. na época considerado o mais adequado para do Pergamum corre-se o risco de
Bibliotecas atender as necessidades do Sistema de sdo perder as
Bibliotecas da UFPE. Ele é um sistema terceirizadas, manutengdes
completo, que abrange todas as atividades em contrato corretivas e evolutivas
estratégicas das bibliotecas desde a aquisi¢do com a referentes a novos
de obras para o acervo, até o empréstimo e Associagdo recursos €
devolu¢do. Possui diversos modulos como Paranaense de atualizagdes de
Aquisi¢ao, Processamento Técnico, Circulagio, Cultura - APC segurancga da
Cadastro de Usuarios, Relatorios, onde estao (contrato aplicag@o.
distribuidas as atividades rotineiras dos 58/2017).
bibliotecarios para geréncia das bibliotecas. O
Pergamum faz parte de uma rede de bibliotecas
em todo o pais, o que facilita muito a
cooperacdo entre instituicdes. O processo de
catalogacg@o das obras, por exemplo, ¢ facilitado
devido a possibilidade de cooperagio e
importagdo de metadados de obras ja
catalogadas por outras institui¢des, agilizando o
processo.
Portal UFPE CMS de A tecnologia Liferay foi adquirida para | As crescentes necessidades de seguranca, | Em uso, sem O contrato de Como ndo existe
(Liferay) gestdo de gerenciar a produgdo de contetido do | confiabilidade e robustez dos sistemas de | contrato manutengao e contrato vigente,
conteudo novo portal institucional da UFPE. comunicag¢do ¢ informag¢do da UFPE tém se | vigente. atualizagdes existe o risco do
do portal tornado cada vez mais intensa, ensejando uma com a Liferay ambiente ficar
instituciona resposta institucional correspondente. A atual nao foi indisponivel e a
1 da UFPE tecnologia utilizada na gestdo do contetido do firmado. equipe da UFPE ndo

portal institucional da UFPE tornou-se
paulatinamente obsoleta nos ultimos oito anos
(periodo do 1ltimo investimento significativo
na ferramenta). Assim, a tecnologia utilizada
vem se mostrando inflexivel e incompativel
com os novos hardwares adquiridos dentro do
projeto de renovacdo do parque tecnoldgico
institucional. Dessa forma, apds analises das
solugdes disponiveis no mercado corporativo
de CMS, realizado no ambito do NTI e
PROCIT, chegou-se a conclusdo de que era
preciso mudar a base tecnologica em busca de
uma solugdo que alinhasse  suporte,

ter a expertise para
resolugédo de
problemas mais
criticos.
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confiabilidade, robustez e flexibilidade. Essa
solucdo foi a tecnologia open source Liferay,
utilizada em diversas institui¢oes
governamentais, customizada e adquirida a
partir de adesdo a uma ata especifica.

Web Conf

Sistema de
video
conferéncia
através da
internet
(Web
Conf).

O Web Conf ¢ um software Open
Source que opera de forma distribuida
em escala global e permite que cada
usuario estudante, professor ou técnico
tenha a sua propria sala de
videoconferéncia pela web, em
dispositivo mével ou desktop.

O sistema esta estruturado de forma a
permitir escalabilidade para multiplos
servidores com balanceamento de
carga. Assim, espera-se que 0 mesmo
suporte centenas ou mesmo milhares
de usuarios simultancamente, bastando

adequar o numero de servidores
necessarios, que podem ser fisicos ou
virtuais  (sendo  executados  “na
nuvem”).

Considerando (1) que a UFPE ¢é uma instituigdo
federal de ensino superior que possui uma
comunidade de aproximadamente 40.000
usudrios, entre Alunos, professores e
funcionarios; (2) que, pela natureza de suas
atividades, a comunicagdo intercampus,
intracampus e interinstitucional (inclusive
internacional), em suas dimensdes de ensino,
pesquisa e extensdo, ¢ uma agdo estratégica
essencial para a UFPE; e (3) que a
comunicagdo por videoconferéncia tem sido
cada vez mais utilizada por diversas institui¢des
de ensino superior no mundo visando a
agilidade na troca de informagdes, a reducdo de
custos com deslocamentos fisicos, e a
otimizagdo do tempo de Alunos, professores e
técnicos-administrativos; a adogdo de um
sistema de videoconferéncia através da web
(web conferéncia) tem se mostrado como a
melhor op¢do em termos de custo beneficio
para a oferta de um servigo universalizado e

eficiente de web conferéncia para a
comunidade académica da UFPE. Nesse
sentido, a contratagdo do servigo é

fundamental para que o oOrgdo cumpra seus
objetivos institucionais relacionados a politica
de Informagdo e  Comunicagdo da
Universidade.

Em uso, sem
contrato
vigente.

A manutengao
do sistema é
propria,
realizada por
técnicos do
NTI e do
CONECTIE],
principal
usuario do
sistema. Os
técnicos da
UFPE
receberam
treinamento
especifico para
a manutencao e
desenvolviment
o do sistema.

Como ndo existe
contrato vigente,
existe o risco do
ambiente ficar
indisponivel ou
apresentar falhas e a
equipe da UFPE nédo
ter a expertise para
resolugdo dos
problemas.
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Repositorio Software O DSpace possui natureza operacional | Os repositorios digitais podem ser considerados | Em uso, sem Solugdo com Como ndo existe
institucional Livre, especifica para preservar objetos | uma inovagdo no gerenciamento da informagdo | contrato manutengao contrato de
(DSpace) desenvolvi | digitais, iniciativa de grande interesse | digital. Editoras, bibliotecas, arquivos e centros | vigente. realizada pela manutencdo vigente,
do pelo da comunidade cientifica. Indicado | de informagdo em varios paises estdo criando equipe UFPE. existe o risco do
Institucion | para o desenvolvimento de repositorios | grandes repositorios de informacgdo digital, Em 2017 ndo ambiente ficar
al Digital institucionais cujo objetivo seja a | contendo diferentes tipos de contetidos e houve aporte indisponivel ¢ a
Repository | preservacdo digital, com fungdes de | formatos de arquivos digitais. A Universidade financeiro para | equipe da UFPE ndo
System armazenamento, gerenciamento, | Federal de Pernambuco também desenvolve seu aquisicdo de ter a expertise para
(projeto preservagao e visibilidade da producdo | Repositorio (http://repositorio.ufpe.br/). O RI mobdulos e nem | resolugdo de
colaborativ | intelectual. Entre as funcionalidades do | esta inserido no movimento mundial de acesso suporte problemas mais
o da MIT DSpace  estdo:  capacidade  de | aberto a produgdo cientifica. Este modelo de terceirizado. criticos.
Libraries e | personalizar ou tematizar a interface do | gestao para documentos eletronicos
a Hewlett- | usudrio, capacidade de personalizar os | proporciona maior visibilidade a produgao Foi adquirida
Packard metadados, uso de padroes OAI-PMH, | intelectual da Universidade, disponibilizando nova estrutura
Company) | OpenSearch, OpenUR, RSS, ATOM. | para a sociedade o resultado de suas atividades de
A aplicagdo DSpace pode reconhecer e | de pesquisa, criagdo e inovagdo. O RI da UFPE armazenamento
gerenciar  diversos  formatos de | tem como missdo reunir, armazenar, preservar, e os backups ja
arquivos entre os quais: Word, PDF, | divulgar e garantir o acesso confidvel e estdo sendo
JPEG, MPEG e arquivos TIFF. permanente a produgdo académica e cientifica realizados.
da Universidade, em um unico local virtual.
Portal de Open O Open Journal Systems ¢ um software | Desenvolvido para a criagdo e gestdo de | Em uso, sem Solugdo com Como ndo existe
periddicos Journal livre desenvolvido pela Universidade | publicagdes periddicas  eletronicas, esta | contrato manutengao contrato de
(0IS) Systems British Columbia. No Brasil, foi | ferramenta tecnoldgica auxilia no processo de | vigente. realizada pela manutengao vigente,

traduzido e customizado pelo Instituto
Brasileiro de Informagdo em Ciéncia e
Tecnologia (IBICT) e recebe o nome
de Sistema Eletronico de Editoragdo de
Revistas (SEER). Trata-se de um
software  desenvolvido  para a
construgdo e gestdo de publicagdes
periodicas eletronicas.

gestdo de contetidos e formatos digitais com
foco nas atividades de editoracdo de
publicagdes periodicas. O software OJS/SEER
¢ usado por mais de 1000 revistas no Brasil e
recomendado pelo CNPq e CAPES para a
gestdo de revistas seja na obtenc@o dos recursos
financeiros e também nas avaliagOes trienais
observando-se os diversos critérios para as
revistas eletronicas no Qualis-CAPES.

equipe UFPE e
em 2017 ndo
houve aporte
financeiro para
aquisicdo de
modulos e nem
suporte
terceirizado.

Foi adquirida
nova estrutura
de
armazenamento
e os backups ja
estdo sendo
realizados.

existe o risco do
ambiente ficar
indisponivel e a
equipe da UFPE nédo
ter a expertise para
resolugdo de
problemas mais
criticos.
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ZIMBRA Solugdo de | ZIMBRA Open Source ¢ uma solugdo | Necessidade de comunicagdo interna e externa | Em uso, sem Solugdo com Apenas parte dos
Correio, de colaboracdo corporativa que inclui | pela internet, e gerenciamento de agenda | contrato manutengao dados estdo na rotina
Contatos, caixas postais de correio eletronico, | colaborativa. vigente. realizada pela de backup
Calendério | gerenciamento de contatos, Agenda equipe UFPE e | institucional com
Corporativ | compartilhada,  gerenciamento  de em 2017 ndo risco de perda de
0s tarefas. houve aporte dados por dificuldade
financeiro para | de aquisic@o de
aquisicdo de espaco de
mobdulos ou armazenamento
novas versoes (storage). Para mitigar
nem de suporte | esse risco, existe um
terceirizado. projeto para
reestruturagao da
solugdo de email que
estd em fase de estudo
de viabilidade.
CSTIC Sistema da | O CSTIC utiliza o OTRS Free (Open- | Em andlise realizada sobre a situagdo atual do | Implantagao Implantagao e O principal risco ¢ a
Central de | source Ticket Request System) que ¢ | gerenciamento de servigos de TI da UFPE, | das tltimas manutengao dificuldade dos
Servicos do | um sistema de Gerenciamento de | foram encontrados varios problemas, entre os | unidades/setore | sendo realizada | setores em se
NTI Servigos que da suporte aos processos | quais: multiplos pontos de entrada de | s pela propria adaptarem ao novo

de Gestdo de Incidentes , Requisi¢do
de Servigos, Gestdo de Mudangas,
entre outros. O OTRS Free é um
sistema livre e de codigo aberto.

solicitacdo, ferramenta de gerenciamento de
solicitagcdes ineficiente, insatisfagdo  dos
usuarios com a prestagdo dos servicos, entre
outros.

Diante do  diagndstico, percebeu-se a
necessidade de aplicar as boas praticas de
gerenciamento de servicos do framework
Information Technology Infrastrutcture Library
—ITIL, que serviria como modelo de referéncia
na  definigdo, controle, medigdo e
direcionamento de melhorias nos servigos.

Para apoiar a implantacdo do modelo, foi
importante a escolha de uma ferramenta que
apoiasse este trabalho. Apods estudos, a
ferramenta OTRS foi a escolhida.

equipe do NTL

modelo de trabalho.
A medida de
mitigacdo adotada é a
realizagdo das
implantagdes de
forma incremental,
unidade por unidade.
Dessa forma,
adequagodes podem ser
feitas conforme
necessario.

Fonte: NTI




Quadro 72 - Relagdo de contratos dos principais sistemas de informa¢ao da UFPE

Objeto Vigéncia Fornecedor
Contrat Custo total do Valores
Contrato Periodo 0 . 0 CNPJ Denominacao contrato Desembolsados
Assinado
2017
Contratagdo de Empresa
especializada em servigos de
instalagdo, manutencgao, SIG Software &
#11/2014 capacitag¢do, apoio a 36 meses + 04/Fevereiro/2 Consultoria em
pacttacao, ap aditamento 13.406.686/0001-67 uion R$1.544.640,00 | RS$ 329.460,72
NTI sustentagdo e suporte dos 014 Tecnologia da
. . de 12 meses <
sistemas integrados de Informagdo Ltda
Gestdo SIG
(SIPAC/SIGAdmin)
#58/2017 EEZZZZi?(())Sda(z)S szst\élr(il(:ls Associacdo Paranaense
Biblioteca 1 12 meses Julho/2017 76.659.820/0001-51 ¢ R$ 12.850,80 R$ 2.141,80
Ceniral Integrado de Bibliotecas - de Cultura - APC

PERGAMUM.

Fonte: NTI/UFPE e Biblioteca Central
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4.4 Gestao ambiental e sustentabilidade

A UFPE por meio da Superintendéncia de Infraestrutura (SINFRA) busca se inserir em um
contexto de sustentabilidade, através de praticas de gestdo ambiental nas suas atividades
académicas e administrativas cotidianas. Desde 2012, com a criacdo da Diretoria de Gestao
Ambiental (DGA), a SINFRA vem inserindo em suas atividades, procedimentos de gestdo e
propostas de mudangas de habito, incentivando a comunidade universitaria a cooperar com um
processo de transi¢do para um cenario sustentavel.

Por meio desta diretoria, a UFPE tem se emprenhado em:

» Elaborar projetos de melhoria de sustentabilidade das atividades e processos
utilizados da universidade;

» Plangjar sistemas de captagdo, tratamento e distribui¢do de agua que atendem as
demandas da universidade, conforme os padrdes atuais de sustentabilidade
ambiental;

» ldentificar e propor solugdes para tratamento de residuos diversos;

» Coletar e dar o destino adequado ao lixo recolhido dos prédios e espagos dos Campi
da universidade;

» Atuar no planejamento e de sistemas de captacdo e disponibilizacdo de energias
alternativas;

» ldentificar e propor alternativas para projetos de edificacdes sustentaveis.

Para implantar a politica de sustentabilidade adotada pela UFPE, tém-se as seguintes
geréncias: Geréncia de Gestdo e Fiscalizagdo de Contratos (GGFC), Geréncia de Recursos
Hidricos (GRH), Geréncia de ooperacdes (GO) e Geréncia de Projetos e Agdes Ambientais
(GPAA). Cada uma dessas geréncias possui um importante papel na gestdo ambiental sustentavel
na UFPE.

A Geréncia de Gestdo e Fiscalizagdo de Contratos (GGFC) promove a gestdo dos contratos
em execucdo na UFPE, além do controle de resultados e planejamento de procedimentos
administrativos que venham a garantir melhorias na gestdo. Dentre os contratos vigentes, podem-
se destacar os contratos referentes ao tratamento e descarte de residuos. Sdo eles:

» Contrato 23/2012 — Coleta de Residuos Soélidos.
> Contrato 48/2015 — Coleta de Residuos Infectantes.

Quanto a Coleta, Transporte e Tratamento de Residuos Quimicos o processo licitatério foi
concluido, sendo formalizada a Ata de Registro de Preco (ARP) 704/2017 em 27/12/2017. A
primeira coleta estd programada para Mar¢o/2018, apos o retorno das atividades académicas.

Sobre a Coleta e Transporte de Lampadas Inserviveis, consta o processo
23076.049698/2016-59 na Diretoria de Licitagdes e Contratos. Concluida minuta editalicia que
sera encaminhada, apos alteracdes, para a PGF. Apos aprovacdo sera publicado o Pregdo
Eletronico.

A Geréncia de Recursos Hidricos (GRH) promove a gestdo e operacdo dos sistemas de
captagdo de agua potavel da UFPE, Estacdo de Tratamento D’agua do Campus Recife, de suas
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Redes de Abastecimento e analise de qualidade, além da gestdo e fiscalizacdo dos contratos
relacionados a sua atividade.

Por meio desta geréncia se realizou registro grafico de toda a rede de abastecimento d’agua
UFPE, de toda a rede de abastecimento d’agua COMPESA do Campus Recife, bem como deu
inicio ao levantamento de todo o sistema de esgotamento sanitario (fossas sépticas ou com filtros
anaerobicos) do Campus Recife, introduzindo servigos de limpeza preventiva.

A Geréncia de Operagdes (GO) promove a fiscalizagdo e operacionalizacdo diaria dos
contratos em execugdo no Campus Recife, além do planejamento de procedimentos operacionais
que venham a garantir melhorias na logistica de execugdo, trazendo maior efetividade de
resultados.

A Geréncia de Projetos ¢ Agdes Ambientais (GPAA) promove o estabelecimento de
parcerias e formagdo de comissdes ou grupos de trabalho para dar continuidade ao Projeto
Institucional de Gestdo Sustentavel de Residuos e Efluentes (COOPERE), a promocgdo de acdes de
Gestao e Educagdo Ambiental, além da criagdo de politicas institucionais, visando o cumprimento
e fortalecimento dos projetos propostos. Alguns resultados podem ser observados abaixo:

» Elaboracdo de sistema de informatica, em parceria com Alunos do CIN, criado para
facilitar a comunicacdo entre a Diretoria de Gestdo Ambiental (DGA) ¢ laboratorios
geradores de residuos quimicos dos Centros Académicos da UFPE.

> Implantagdo do Projeto TROCA SOLIDARIA de substancias quimicas, com o objetivo de
aproveitar os mesmos, antes do final de seu prazo de validade. Introdu¢do de novas
coletas, tais como: medicamentos, vidraria contaminada de laboratorio e cartuchos/tonners.

Mais informacdes acerca da gestdo dos residuos gerados nas atividades cotidianas da
UFPE estdo disponiveis nos manuais de procedimentos publicados no site
https://www.ufpe.br/sinfra/guias-e-manuais.

Também se podem destacar alguns resultados obtidos no campo de Biomassa Residual
(vegetais, alimentos e 6leo de fritura). Sdo eles:

» Instalacido e operaciao da Biorrefinaria de Residuos Solidos Organicos (BERSO) no
galpdo da COOPERE, Departamento de Energia Nuclear (DEN) e no patio de compostagem da
UFPE, que recebem biomassa gerada no Campus Recife para tratamento e geracdo de
energia/composto. Recebe ainda 6leo de fritura para geragdo de biodiesel. Todo o projeto de
gestdo e aproveitamento da biomassa gerada no Campus Recife tem como objetivo a sua
reciclagem e tornar a UFPE, modelo para pequenos municipios e outras instituicdes.



Figura 17 - BERSO — Galpdo COOPERE, DEN

Figura 18 - BERSO — Biodigestor Anaerobico.
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Figura 19 - BERSO — Patio de Compostagem UFPE

Agenda Ambiental na Administracdo Publica (A3P): A UFPE aderiu formalmente a A3P
em 05/11/2014 e vem cumprindo o acordo formalizado (ANEXO 3). Criou o Projeto UFPE
COOPERA que tem como objetivo viabilizar e facilitar o cumprimento do plano de trabalho da
A3P.
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Figura 21 - Logo do projeto UFPE COOPERA
g
Fll i i) . 4 {}
Coleta Seletiva Solidaria, conforme dispde o Decreto 5.940/2006: A UFPE aderiu a coleta

seletiva solidaria em 2014 e vem em processo de expansdo da implantagdo nas suas unidades
académicas e administrativas. Segue abaixo algumas agdes viabilizadas em 2017:

v' Melhoria da infraestrutura da central de segregacdo e armazenamento e
identificacdo de necessidades para 2018.

v" Defini¢do de pontos e roteiro de coleta (Plano de Coleta e Disposi¢do Final de
Residuos).

v Melhoria dos procedimentos de separagéo e armazenamento.
v Nova selecdo para cooperativas de catadores.

v" Melhoria dos procedimentos de quantificagio e monitoramento dos reciclaveis
gerados na UFPE.

v Melhoria da comunica¢do com a comunidade universitaria através da criagdo de
Manual da Coleta Seletiva.

Atendendo ao Decreto 5.940 de 25 de outubro de 2006 ¢ a Politica Nacional de Residuos
Soélidos (Lei 12.305/2010) foi mais uma vez realizado processos de habilitagdo de cooperativas de
catadores para atuacdo na coleta seletiva solidaria.

Em 2017 foram habilitadas as cooperativas abaixo:
e ACAD - CNPJ 08.214.920/0001-24
e COOCENCINE — CNPJ 23.236.866/0001-00
e COOPAGRES — CNPJ 05.093.501/0001-83
e COOCARES — CNPJ 10.689.579/0001-03

Quanto aos parametros estabelecidos no Decreto 7.746/2012, ¢ importante destacar que em
parceria com a Coordenacdo Administrativa e Financeira (CAF/SINFRA), vem sendo inserido em
todos os termos de referéncia de processos licitatorios, demandados pela SINFRA, critérios de
sustentabilidade, na contratacdo de bens e servigos para manutencdo da infraestrutura da UFPE,
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conforme registros em todos os contratos firmados, atendendo as diretrizes do DECRETO
7.746/2012.

O Plano de Gestdo de Logistica Sustentavel (PLS) da UFPE esta em fase de elaboragdo ¢ a

Diretoria de Gestado Ambiental vem coletando dados necessarios para a conclusdo e formalizagdo
do PLS — UFPE.

Avangos:

i. Foi solicitada nomeacdo da comissdao gestora para redagdo final do plano, baseada
nos dados coletados e experiéncias realizadas em 2017 (Processo
23076.050162/2017-67).

ii. A formalizacdo devera acontecer em 2018.
iii. A publicagdo devera acontecer em 2018.

iv. Algumas agdes constantes do planejamento da estrutura do plano, ja estdo
implantadas, vinculadas a A3P, ao Projeto Institucional de Gestdo de Residuos e
Efluentes (Projeto COOPERE) e ao Projeto UFPE COOPERA, implantados e em
fase de monitoramento e avangos.

A institui¢d@o também estd com outros planos institucionais em andamento, destacando-se:
o Plano de Gerenciamento de Residuos So6lidos (PGRS) e o PEA. Com relagdo ao PGRS, ele esta
com a primeira versdo em fase final de elaboragdo, com texto estruturado e procedimentos
definidos. A previsdo de conclusdo é para o primeiro semestre de 2018. Ja o PEA teve concluida a
fase de planejamento. Foi iniciada a fase de estruturacdo do texto e defini¢des de cronogramas. A
previsdo de conclusdo € para este ano de 2018.

Diante do exposto, pode-se dizer que a UFPE vem realizando uma boa gestdo ambiental,
implantando e monitorando projetos e propostas, conforme relatado, baseadas na sua realidade
administrativa e académica, visando ser inserida em um contexto de sustentabilidade.
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5 RELACIONAMENTO COM A SOCIEDADE

Este capitulo permite que os cidaddos conhecam as estruturas dos canais de comunicagao
que existem na Universidade Federal de Pernambuco. Esses canais de comunicacdo sdo os
responsaveis por possibilitar solicitacdes, reclamagdes, denuncias e sugestdes, assim como
mecanismos ou procedimentos que viabilizem a percepcdo da sociedade sobre os servigos
prestados pela universidade e sobre as medidas tomadas para garantir a acessibilidade. A
finalidade do capitulo é promover a compreensdo sobre os canais de comunica¢gdo da UFPE com
a sociedade, sob o ponto de vista da acessibilidade, da avaliagdo e do grau de satisfagdo dos

. ~ . N . ~ - 22
cidaddos sobre os servigos prestados e a transparéncia de informagdes importantes™.

5.1 Canais de acesso do cidadao

Trata-se a seguir, da descricdo dos canais de acesso do cidaddo, bem como da
representacdo em numero das demandas apresentadas através desses canais disponibilizados pela
UFPE, como mecanismos de didlogo com a sociedade.

A unidade responsavel por administrar tal papel na instituicdo ¢ a Ouvidoria-Geral da
Universidade Federal de Pernambuco. Instituida através da Resolu¢do n°® 3/2012, do Conselho
Universitario da UFPE, tem a finalidade de gerenciar as demandas (reclamagdes; dentncias;
solicitacdes; sugestoes; e, elogios) associadas a qualidade dos servigos prestados pela instituicao,
de modo preventivo e corretivo, assegurando o respeito aos direitos individuais e coletivos da
comunidade universitaria e da comunidade externa.

O Sistema de Ouvidorias da UFPE compreende uma rede constituida pela Ouvidoria-Geral
e Ouvidorias Setoriais distribuidas em varias unidades institucionais (Centros Académicos; Pro-
Reitorias; entre outras): CCEN; CCSA; CIN; CTG; CCSA; CAA; CAV; PROAES; PROCIT; e,
HC. Além das Ouvidorias Setoriais ja listadas, destaca-se que estdo em curso negociagdes para a
criacdo de setoriais nas demais unidades, inclusive nos Diretérios Académicos (DAs). Importante
registrar que toda a rede de Ouvidorias Setoriais encontra-se sob a coordenagdo técnica da
Ouvidoria-Geral, para assuntos de ouvidoria, mas, administrativamente, aquelas respondem as
respectivas unidades que as sediam.

Do ponto de vista do processo de encaminhamento, esclarecemos que as demandas a
Ouvidoria sdo recebidas através dos seguintes canais: pessoalmente; por telefone; carta; e-mail
(ouvidoriageral@ufpe.br); e, meio eletronico especifico através do sistema OuveUFPE
<https://www.ufpe.br/ouveufpe/login_page.php>. Destacamos, contudo, que o demandante ¢
sempre orientado a registrar sua demanda neste ultimo sistema e, caso 0 mesmo ndo possua
condigOes proprias de fazé-lo a Ouvidoria-Geral acolhe a demanda e, em seguida, a registra
naquele sistema. Importante registrar que o mencionado sistema entrou em operagdo no ano de
2014, propiciando as condig¢des instrumentais basicas para uma maior efetividade na gestdo das
demandas (maior resolutividade e transparéncia), a medida que facilita o didlogo com gestores e
com os controles internos / externos e, principalmente, o acesso das comunidades universitaria e
externa.

22 As informagdes constantes neste capitulo foram fornecidas pelas seguintes unidades: Ouvidoria, PROCIT,
PROAES. NACE e Superintendéncia de Infra estrutura.
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O quadro abaixo, a seguir, resume as demandas encaminhadas e gerenciadas através do
sistema OuveUFPE, desde a sua implantacao.

Quadro 73 - Demandas Anuais a Ouvidoria até o Ano de 2017

DEMANDAS

Quantidade
CATEGORIAS IAno 2014 lAno 2015 IAno 2016 IAno 2017
Dentncia 24 134 141 111
Elogio 02 01 ! R
Reclamagao 70 86 84 121
Solicitagdo 29 51 43 51
Sugestio 07 04 7 6
Total de Demandas 132 276 [289 291

Fonte: Sistema OuveUFPE — Dez de 2017.

Inicialmente, conforme pode ser visto, a comparacgdo do total de demandas entre os anos de
2015 a 2017 indica certa constancia. Essa mesma comparagdo entre os anos citados, agora por
categoria de demandas, também mostra que ndo houve diferenga significativa na participagdo de
dentincias, reclamagdes e solicitagdes. Passa-se, portanto, a estratificar e comentar segundo essas
duas primeiras categorias mais criticas.

. DENUNCIA (ANO 2017)

Destacamos que do total de dentincias, no periodo, cerca de 42% ja foram respondidas e as
demais estdo em processo de apuracdo que esperamos que sejam concluidas (a maior parte) pelas
respectivas unidades administrativas até o final de marco de 2018. A estratificagdo do quadro de
denuncias permite destacar que cerca de 60% se referem a problemas de conflitos entre docente e
discente na graduacdo e cerca de 12% se referem a questdes de gestdo de pessoas. As demais se
pulverizam entre questdes de concurso de servidores, normas, infraestrutura, entre outras dentre as
quais destacamos algumas denuncias envolvendo supostas fraudes em comprovagdo de classe
econdmica para ingressar como cotista.

. RECLAMACAO (ANO 2017)

Do total de Reclamagdes, no periodo, cerca de 62% delas ja foram respondidas e as demais
estdo em processo de apuragdo, negociacdo e mediagdo, que esperamos concluir junto as unidades
responsaveis até o final de fevereiro de 2018. A estratificacdo do quadro de Reclamagdes permite
destacar que cerca de 36% se referem a problemas de conflitos entre docente e discente na
graduacdo; cerca de 22% se referem a problemas de infraestrutura; cerca de 16% dizem respeito a
questdes de informacgdes; 7% a conflitos académicos na pds-graduagdo; 7% tém relacdo com
questdes da administragdo de pessoal; e, dentre o restante vale destacar 4% de reclamagdes em
relagdo a seguranga fisica.
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. DISCUSSAO

Face a persisténcia do grande numero de denuncias e reclamagdes envolvendo conflitos (de
natureza didatica e de relacionamento interpessoal) especificos entre docentes / discentes,
continuamos a insistir nos esfor¢os conjuntos com a Pré-Reitoria para Assuntos Académicos
(PROACAD) e com a Pro-Reitoria para Assuntos Estudantis (PROAES), sobre a integracdo e a
efetividade das acdes preventivas e de controle académico nesse ambito. Nesse sentido, a parceria
da Ouvidoria com a PROAES (Equipe de psicologia) e o Espaco de Dialogo e Reparacdo (EDR),
tem sido fundamental.

Importante ressaltar, também, que neste ano de 2017 iniciamos parcerias com a diregdo de
varios centros académicos, com destaque para o CAA, o CAV e o CFCH, no sentido da criagdo de
Grupos Locais de Acolhimento e Mediacdo de Dialogo. Para tanto contamos com o apoio do
Espaco de Dialogo e Reparagdo (EDR).

Registramos, por fim, que até o momento a Ouvidoria ndo recorreu a abertura de processo
administrativo ou submeteu algum caso para a Comissdo de Etica.

. DESAFIOS

A avaliag@o das demandas a Ouvidoria, através do Sistema OuveUFPE, ao longo do
ano de 2017 e anteriores, permite destacar:

1) Permanecemos com relativamente baixa procura a Ouvidoria, por parte da Comunidade
Interna da UFPE, confirmando a necessidade de intensificarmos os esfor¢os de comunicacdo deste
servigo com o objetivo de esclarecer o seu papel institucional, sua importancia estratégica no
sistema de garantia de direitos e, também, de preven¢ao de risco para a Institui¢ao;

2) A persisténcia dos casos de violéncia socioprofissional registrados na Ouvidoria sugere
a intensificacdo de esfor¢cos nos Programas e A¢des Institucionais afetos como:

v' 0 Bem-Estar Mental / PROBEM de acompanhamento psicoterapico, psiquiatrico
e orientacdo profissional, em parceria com profissionais de satide (coordenado pela
Equipe de Psicologia da PROAES);

v" 0 servigo de mediagdo provido pelo Espago de Dialogo e Reparagdo (EDR);

v a adequagdo do Programa de Treinamento de Novos Servidores com a adogdo de
conteudos preventivos sobre a violéncia socioprofissional;

v’ a intensificagdo de agdes estratégias e procedimentos de avaliagdo de desempenho
docente;

v' a continuidade da Semana Pedagogica;

v’ a atualiza¢do do Manual do Coordenador de Curso, sintetizando suas atribui¢des,
empoderando a sua atuagdo, bem como facilitando a avaliagdo do desempenho do
seu trabalho.
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3) Assegurar a eficiéncia e eficicia do desempenho do Sistema Eletronico de
Acompanhamento de Processos Administrativos;

4) Instituir procedimento (resolugdo/norma interna) para: disciplinamento do transito e
estacionamento nos Campi; enfrentamento das drogas licitas e ilicitas nos Campi; prevencao e
disciplinamento do plagio académico; disciplinar o estabelecimento de niveis de acesso a
informagdo documental; e, controle de zoonose nos Campi;

5) Aperfeigoar o sistema eletronico de gerenciamento das demandas a Ouvidoria e treinar
os gestores usuarios, de modo a garantirmos o atendimento dos prazos de resposta as demandas;

6) Criar Ouvidorias Setoriais em todas as unidades administrativas da UFPE,
especialmente naquelas que historicamente tém-se registrado tendéncia no aumento das demandas;
c,

7) Desenvolver sistema de avaliagdo continua da satisfagdo do usuario sobre os servigos da
Ouvidoria até o final do primeiro trimestre de 2018.

5.2 Carta de Servico ao Cidadao

A Carta de Servigos ao Cidadao esta disponivel no Portal da UFPE, na pagina de Acesso a
Informacao, através do link: https:// www.ufpe.br/acesso-a-informacao/carta-de-servico-ao-cidadao
sob duas formas de apresentacdo: para consulta ptblica e para impressdo. Na pagina inicial da
UFPE também ha direcionamento para acesso a Carta.

A Carta foi elaborada através de um sistema de cadastro de servigos, desenvolvido pelo
Nucleo de Tecnologia da Informacdo — NTI, em parceria com a Pro-Reitoria de Comunicagao,
Informagdo e Tecnologia da Informagdo — PROCIT, e implantado no Sistema de Informagdes e
Gestao Académica - Sig@, de forma integrada. O principal objetivo do sistema ¢ a atualizagdo dos
servigos publicados e a consulta publica, através da busca de palavras-chave, de servigos por
unidade ou por categoria.

Ap6s analises de funcionamento, percebeu-se a necessidade de mudanga no sistema, para
melhorar o seu controle. Dessa forma, a Carta sofrera mudancas estruturais visando sua maior
qualidade e efetividade para o cidadao.

53 Afericio do grau de satisfacio dos cidadaos-usuarios

A UFPE oferece diversos servicos e produtos ao usudrio que envolvem as atividades de
ensino, pesquisa e extensdo, por esse motivo a UFPE dispde de sistemas descentralizados de
afericdo da satisfacdo dos cidaddos-usuarios, tendo a destacar:

a) O sistema aberto de criticas, sugestdes ¢ pedidos de informagdo da Ouvidoria Geral da
UFPE;

b) Pesquisas eletronicas desenvolvidas pela Pro-Reitoria de Comunicagdo, Informacao e
Tecnologia da Informagdo (PROCIT) sobre temas especificos que este ano foram avaliagdo dos
servigos de Tecnologia da Informagao e Comunicagdo — TIC (internet, telefonia, sistemas, portais,
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repositorios, e-mail, treinamentos em TIC, entre outros), dos servigos do Restaurante Universitario
e de Seguranca Institucional.

c) Pesquisa eletronica da Assessoria de Comunicagdo (ASCOM) sobre os servigos e
produtos comunicacionais institucionais;

d) Pesquisa aberta e permanente vinculada a Carta de Servigos da UFPE sobre o sistema no
qual esta baseada;

e) Pesquisa de satisfacdo com os estudantes da UFPE, que ¢ realizada por meio do Sistema
de Informagdes e Gestdo Académica (Siga), desenvolvidas pelas Coordenacdes de Curso
(Graduacao).

Diante disso, se fez o relatorio de algumas pesquisas para que a sociedade pudesse ter um
feedback da Universidade a respeito da avalia¢do da satisfacdo dos usuarios.

Quanto a pesquisa realizada por meio do Sistema de Informacgdes e Gestdo Académica
(Siga), ela abrange todos os cursos de graduagdo — presencial e a distancia — e envolve aspectos
relativos a infraestrutura e ao desempenho docente, conforme se pode verificar no instrumento de
avaliacdo do docente pelo discente (anexo 4). Ao final de cada periodo de avaliagdo, o
coordenador do curso tem acesso a um relatorio consolidado das questdes investigadas com vistas
a subsidiar o planejamento de agdes para o curso.

Dentre as pesquisas realizadas, a Unica que apresenta dados relativos a anos anteriores foi a
realizada pela CSTIC. As outras foram realizadas pela primeira vez na UFPE, condigdo que
impede o estabelecimento de critérios comparativos.

Espera-se que, a partir do novo patamar, possamos no futuro verificar a evolucdo da
satisfacdo dos usuarios. Salienta-se, ainda que, mesmo que os levantamentos sejam abertos a
participagdo ampla da comunidade universitaria (discentes, docentes e técnicos administrativos), a
grande maioria das respostas ¢ fruto da opinido dos estudantes. Assim, ¢ crucial entender que as
questoes de seguranca e de alimentacdo sdo de extrema relevancia para o segmento estudantil e
por isso foram priorizados.

. Pesquisa de Satisfacio Geral com a Comunidade Académica sobre os Servigos de
TIC

No tocante a TIC, a Pro-Reitoria de Comunicagao, Informacdo e Tecnologia da Informagao
(PROCIT) e o Nucleo de Tecnologia da Informacdo realizaram uma pesquisa direcionada a
todos(as) os(as) discentes, docentes, técnicos(as) administrativos e visitantes da UFPE, entre os
dias 22/08/2017 e 15/09/2017, via formulario online, bem como a pesquisa permanente sobre os
servigos por meio da Central de Servigos de TIC.

O formulario da pesquisa foi composto por 8 questdes objetivas ¢ 3 questdes subjetivas.
No tocante as questdes objetivas, foram avaliadas as seguintes categorias de servigo: Suporte ao
usuario (Central de Servigos e Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo e Nucleo de Apoio a
Tecnologia da Informagdo), Microinformatica, Internet cabeada, Internet WIFI, Webmalil,
Sistemas e Portais (Portal UFPE, Repositério institucional, Portal de periddicos, Acesso a
Informacao, Totens, Sig@, Sipac, Pergamum, Moodle, OuveUFPE, UFPE mobile, OTRS) e
Treinamentos. No tocante a escala de avaliacdo, disponibilizaram-se as seguintes opgdes:
“Excelente”, “Muito bom”, “Bom”, “Regular”, “Péssimo” e “Nao se aplica/Nao utilizo”. Em
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algumas questdes, buscou-se conhecer o nivel de conhecimento dos usudrios sobre a existéncia
dos servigos por meio das opgdes “Nao conheco”. No tocante as questdes subjetivas, a primeira
solicitou comentarios sobre os sistemas e portais; a segunda, um ranking dos principais problemas
de TIC da UFPE e a terceira apresentou um campo aberto para comentarios livres.

Quanto ao perfil dos respondentes, tivemos 432 respostas (69% de discentes, 13% de
docentes, 17% de técnicos e 1% de visitantes), referentes a 12 Centros, 5 Pro-Reitorias, 6 Orgaos
Suplementares e ao Gabinete.

Os resultados objetivos da pesquisa estdo apresentados em tabelas por tematica de analise.
As tabelas sdo seguidas de apreciagdes curtas, estratificadas por categoria de usudrio, para
explicitagdo e comparacdo dos dados tidos como mais relevantes ou discrepantes.

Quadro 74 — Suporte ao usudrio - Central de Servicos de Tecnologia da Informag@o (CSTIC)

Suporte ao usudrio - Central de Servigos de Tecnologia da Informagao (CSTIC)

Critérios / | Agilidade no | Nivel de conhecimento | Tratamento recebido | Feedback quanto a

Categorias atendimento do(s) atendente(s) (cortesia, paciéncia, | resolucdo dos
educagdo, clareza) problemas

Positivas 33,80% 44,21% 46,06% 34,95%

Negativas 32,18% 19,68% 18,29% 29,86%

Nao conhego | 25,69% 27,55% 27,55% 27,31%

Nao utilizo 8,33% 8,56% 8,10% 7,87%

Fonte: PROCIT

No tema de suporte ao usuario na CSTIC, destacam-se as avaliagdes positivas recebidas
quanto ao nivel de conhecimento dos atendentes e ao tratamento recebido.

A andlise estratificada por perfil de usudrio (docente, discente e técnicos) mostra que, no
quesito tratamento recebido, na percepgdo geral, a avaliacdo positiva abrange 46,06% das
respostas, contudo, para os docentes, esta abrange 60,34% das respostas e para os técnicos,
66,20%, o que aponta maior satisfagdo destes dois grupos.

Apesar da agilidade no atendimento ter uma avaliagdo geral negativa por 32,18% dos
respondentes, no grupo dos técnicos estd chegou a 59,15%, grupo mais insatisfeito com este

quesito.

No quesito feedback quanto a resolu¢do dos problemas, embora tenha obtido uma
avaliag@o negativa geral da ordem de 29,86%, foi criticado por 51,72% dos docentes e 42,25% dos

técnicos.
Quadro 75 - Suporte ao usuario - NATI
Suporte ao usudrio - NATI
Critérios / | Agilidade no | Nivel de conhecimento | Tratamento recebido | Feedback quanto a
Categorias atendimento do(s) atendente(s) (cortesia, paciéncia, | resolugao dos
educagio, clareza) problemas
Positivas 36,34% 42,36% 42,82% 37,27%
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Negativas 20,83% 14,58% 14,35% 19,91%
Nao conhego | 36,81% 37,04% 36,81% 36,57%
Nao utilizo 6,02% 6,02% 6,02% 6,25%

Fonte: PROCIT

Sobre o suporte ao usuario no NATI, também € possivel destacar percepcao positiva nos
aspectos referentes ao nivel de conhecimento dos atendentes e do tratamento recebido.

Com relagdo aos perfis, na analise estratificada, a avaliacdo positiva dos técnicos foi
superior ao geral em todos os aspectos abordados, sendo 50,7% em relagdo a 36,34% para
agilidade no atendimento, 54,93% contra 42,36% sobre o nivel de conhecimento dos atendentes,
63,38% para 42,82% no tratamento recebido e 53,52% sobre 37,27% para o feedback quanto a
resolucdo dos problemas.

Os docentes estdo insatisfeitos principalmente com a agilidade no atendimento (36,21%).
Destaca-se que 27,59% deles ndo conhecem os NATIs assim como 44,19% dos discentes.

Os discentes que usam o servigo estdo satisfeitos com todos os quesitos analisados sobre os
NATIS (33,55%, 38,54%, 35,88%, 33,22%, respectivamente).

Quadro 76 - Microinformatica

Microinformatica
Critérios /| Computadores | Computadores | Computadores | Estabilizadores | Datashow | Impressoras
Categorias | dos das bibliotecas [de uso  no | /Nobreaks /Projetor | /Scanners
laboratorios trabalho

Positivas | 41,44% 32,87% 39,12% 43,75% 50,00% 37,73%
Negativas | 43,52% 51,39% 31,48% 37,50% 41,90% 38,89%
Nao se | 15,05% 15,74% 29,40% 18,75% 8,10% 23,38%
aplica

Fonte: PROCIT

No geral, as categorias sobre microinformatica obtiveram proximidade entre as avaliacdes
positivas e negativas, com exce¢ao para os computadores das bibliotecas.

Na analise estratificada, observou-se que a categoria computadores de uso no trabalho foi
bem avaliada pelo técnicos e docentes (61,97% e 56,9% respectivamente).

A percepcao sobre impressoras € scanners teve avaliacdo negativa por parte de 51,72% dos
docentes contra 38,89% dos respondentes totais e a positiva de 61,97% dos técnicos em relagao
aos 37,73% do geral.

Os discentes apresentaram insatisfacdo especialmente quanto aos computadores dos
laboratérios (46,18%) e computadores das bibliotecas (58,80%).
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Quadro 77 - Internet Cabeada

Internet Cabeada

Critérios / Categorias | Velocidade | Estabilidade (esta estavel/navegavel?) | Disponibilidade (esta no ar?)
Positivas 47,45% 40,97% 41,67%
Negativas 39,81% 46,06% 45,83%
Nao se aplica 12,73% 12,96% 12,50%

Fonte: PROCIT

As avaliages gerais sobre internet cabeada sdo negativas no tocante a estabilidade ¢ a
disponibilidade.

A andlise estratificada identificou que 56,9% dos docentes criticaram a estabilidade da
internet cabeada comparado a 46,06% do geral, sendo o grupo mais insatisfeito neste quesito.

Os discentes também apresentaram indices negativos para todos os aspectos avaliados
(42,52%, 45,85% e 47,18%, respectivamente).

De modo geral, os técnicos estao satisfeitos com a internet, apresentando indices positivos
em todos os aspectos avaliados: 63,38% quanto a velocidade; 54,93% quanto a estabilidade e
54,93%, quanto a disponibilidade.

Quadro 78 - Internet WiFi

Internet WiFi
Critérios / | Facilidade de | Velocidade | Estabilidade (esta [ Disponibilidade (estd no
Categorias acesso estavel/navegavel?) ar?)
Positivas 30,32% 31,02% 23,84% 25,23%
Negativas 66,90% 66,20% 73,15% 71,06%
Naio se aplica 2,78% 2,78% 3,01% 3,70%

Fonte: PROCIT

O tema sobre internet sem fio apresentou indicadores negativos relevantes na avaliacdo
geral dos respondentes. A analise estratificada ndo apresenta diferencas significativas. Os dados
gerais refletem os dados estratificados.

Quadro 79 - Webmail

Webmail
Critérios / | Disponibilidade (se [ Facilidade de uso | Recursos Interface Espaco de
Categorias esta no ar) (envio/recebimento de | adicionais grafica armazenamento

mensagem)

Positivas 51,62% 44,68% 38,43% 38,66% 42,82%
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Negativas 25,00% 32,41% 31,48% 37,96% 31,25%

Nao utiliza

23,38% 22,92% 30,09% 23,38% 25,93%

Fonte: PROCIT

Quanto ao e-mail institucional, as categorias de disponibilidade e de facilidade de uso se
destacaram com uma avaliacao geral positiva dos respondentes.

Com a andlise estratificada, foi possivel identificar que 53,45% dos docentes avaliam
positivamente a facilidade de uso do webmail, faixa superior aos 44,68% da avaliacdo geral. No
tocante aos técnicos, 40,85% julgaram como negativos os recursos adicionais e 46,48%, a
interface grafica, em comparagdo com o total de respondentes, que foi de 31,48% e 37,96%,
respectivamente. Os discentes compdem o grupo que menos faz uso do e-mail institucional,
26,25%, em comparagdo a 17,24% dos docentes e 16,90% dos técnicos.

Quadro 80 - Portais e outros

Portais e outros

Critérios / | Portal Repositorio Portal de | Acesso Sinalizagdo digital
Categorias UFPE Institucional Periodicos Informagao (Totens)

Positivas 43,75% 40,97% 47,22% 31,25% 28,47%

Negativas 52,55% 34,95% 28,47% 31,94% 34,03%

Nao conhego 1,85% 13,66% 13,43% 24,77% 25,46%

Nio utilizo 1,85% 10,42% 10,88% 12,04% 12,04%

Fonte: PROCIT

Quanto aos Portais e outros servigos, observam-se avaliagdes positivas para o Repositorio
Institucional e o Portal de Periodicos. E importante destacar que o Portal UFPE foi criticado por
mais da metade dos respondentes. Outro aspecto valido a ser mencionado foi a quantidade de
participantes que desconhece o servico de acesso a informagao e os totens de sinalizacdo digital.

No detalhamento dos dados, o Portal de Periddicos foi bem avaliado pelos docentes, com
62,07%, em contraponto aos 47,22% do geral. No tocante ao servigo de acesso a informagao,
destacam-se as avaliagdes negativas dos docentes, 41,38% em relacdo a 31,94% do total de
participantes.

Quadro 81 - Treinamentos

Treinamentos
Critérios / | Sistemas Rede Webmail | Portal Pergamum Repositorio Portal de
Categorias (SIG@/ WiFi UFPE UFPE Institucional Periddicos
SIPAC)
Positivas 31,94% 26,85% [28,01% [31,71% |35,65% 28,24% 31,94%
Negativas 41,44% 45,60% |39,12% |39,35% | 32,64% 31,25% 28,01%
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Nao se aplica | 26,62% 27,55% [32,87% [28,94% |31,71% 40,51% 40,05%

Fonte: PROCIT

A avaliacdo sobre os treinamentos disponibilizados retratou uma proximidade entre as
percepgdes positivas e negativas na maioria das categorias, com excecdo dos sistemas e da Rede
WiFi.

Quadro 82 - Sistemas e Aplicativos

Sistemas e Aplicativos

Critérios / Categorias | SIG@ | SIPAC | Pergamum [ Moodle | OuveUFPE | UFPE Mobile | OTRS

Positivas 48,38% | 13,43% | 43,98% 21,76% | 13,43% 25,69% 21,53%
Negativas 31,25% | 13,19% [ 32,64% 14,12% | 13,89% 32,64% 23,61%
Nao conhego 0,46% |[50,46% | 15,05% 39,81% [ 46,30% 19,21% 36,34%
Nao utilizo 19,91% [ 22,92% | 8,33% 24,31% | 26,39% 22,45% 18,52%

Fonte: PROCIT

Sobre os sistemas e aplicativos institucionais, destaca-se a avaliacdo geral positiva do
Sig@ por cerca de metade dos respondentes. No tocante ao OuveUFPE e ao OTRS, uma parcela
significativa dos participantes indicou ndo os conhecer.

Ao realizar a analise estratificada, identificou-se que 52,49% dos discentes avaliaram
positivamente o Sig@, enquanto que entre os docentes foram apenas 32,76%. Ainda sobre o
Sig@, 19,93% dos discentes e 25,86% dos docentes declararam que ndo utilizam o sistema.

Sobre o OTRS (antigo NTI@tende), 43,66% dos técnicos criticaram o sistema em
oposi¢do a 23,61% do total de respondentes.

Dos resultados encontrados na Pesquisa de Satisfacdo sobre os Servigos de TIC foram
extraidas as necessidades de TIC para andlise, priorizagdo e inclusdo no Plano Diretor de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (PDTIC 2017-2019), pelo Comité de Comunicagao,
Informacao e Tecnologia da Informacdo. Essa foi a primeira pesquisa geral de TIC aberta a
toda a comunidade académica e, por este motivo, ndo ha dados de anos anteriores para
comparacio. Os dados foram essenciais para a elaboragdo do PDTIC, o qual foi aprovado no dia
22 de dezembro de 2017 e apresenta o Plano de Metas e Agdes para atingimento dos objetivos
estratégicos da TIC. O monitoramento das metas podem ser acompanhado no site da Governanga
de TIC a partir de abril de 2018 (https://www.ufpe.br/procit/governanca-de-tic/pdtic).

Em 2018, um investimento na ordem de 12,5 milhdes ja esta sendo direcionado a melhoria
de infraestrutura e dos servigos de TIC da UFPE, em especial no tocante aos servigos de redes,
sistemas e seguranca da informagao (site backup).
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. Resultados da pesquisa permanente de satisfacdo da Central de Servicos de
TIC da UFPE nos anos de 2016 e 2017, fornecida pelo Nucleo de Tecnologia da Informacao.

Os cidada@os-usudrios dos servigos de TIC sdo usuarios da UFPE que demandam chamados
de servicos ou de resolugdo de incidentes através da Central de Servigos de TIC do NTI, por meio
de telefone ou pela ferramenta de gerenciamento de chamados (sistema OTRS) disponivel em
cstic.ufpe.br. Estes demandantes podem ser discentes, docentes e técnicos administrativos, ou
ainda outros grupos, dentro da UFPE, que precisem utilizar os servigos de TIC para a realizacdo
de atividades para a UFPE (bolsistas, por exemplo).

A pesquisa utiliza uma funcionalidade disponivel na propria ferramenta de gerenciamento
de chamados, de modo que, quando o chamado ¢ fechado, uma pesquisa ¢ gerada e encaminhada
para o e-mail institucional do usudrio. Esta pesquisa ¢ utilizada apenas para avaliar os chamados
externos (o NTI também utiliza a ferramenta para o gerenciamento de chamados internos, por isso
ndo estdo incluidos os chamados abertos internamente para o NTI).

A pesquisa € composta por 4 perguntas especificas e uma 5 pergunta principal que avalia a
satisfacdo geral com o atendimento:

1. Como vocé avalia a solu¢do dada para o seu chamado?

2. Como vocé avalia seu nivel de satisfacdo em relacdo ao tempo gasto para resolucao
do chamado?

3. Como vocé avalia o nivel de conhecimento do(s) atendente(s)?

4. Como vocé avalia o tratamento recebido (cortesia, paciéncia, educacao, clareza)?

5. Considerando suas respostas acima, indique seu nivel de satisfacdo geral com o
atendimento?

Cada pergunta pode ser avaliada com as seguintes op¢des abaixo:
Muito bom/satisfeito

Bom/Satisfeito

1

2

3. Regular/Indiferente

4 Ruim/Insatisfeito/Sem solugdo
5

Péssimo/Muito Insatisfeito
o) Resultados e Andlise

Em 2016 foram concluidos 2.464 chamados (nao incluidos chamados abertos internamente
para o NTI). Destes chamados, foram obtidas 326 respostas de clientes, o que representa uma taxa
de 13,23%. O numero de chamados concluidos em 2017 (nd3o incluidos chamados abertos
internamente para o NTI) foi de 4.261 chamados. Dentre estes chamados, o sistema enviou 3.750
pesquisas de satisfacdo para serem respondidas pelos usudrios clientes, sobre a satisfagdo com o
atendimento. Apenas 444 pesquisas foram respondidas, o que representa uma taxa de resposta de
11,84%.
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Grafico 8 — Chamados concluidos e pesquisas respondidas

Chamados concluidos e pesquisas respondidas
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Fonte: PROCIT

De acordo com os dados do grafico acima, € possivel observar um aumento aproximado de
73% no niimero de chamados concluidos registrados no sistema em 2017 em relagdo ao ano de
2016. Esse aumento esta principalmente associado a inclusdo de novos servicos que passaram a
ser atendidos através da ferramenta (em razdo da implantacdo da mesma em setores do NTI
que ainda ndo utilizavam)

Houve também, um aumento, de aproximadamente 36% na quantidade de pesquisas de
satisfacdo respondidas. Como pode ser verificado, o aumento na quantidade de pesquisas de
satisfacdo respondidas ndo acompanhou o aumento do nimero de chamados. Apesar de esforcos
realizados para que os clientes respondessem a pesquisa (entrar em contato por telefone, por
exemplo), associamos a continua baixa quantidade de pesquisas respondidas, a baixa adesdo do
e-mail institucional na Universidade, que ¢ o meio utilizado para comunicagdo com os clientes
pela ferramenta.

A seguir, ¢ apresentada a distribui¢do das respostas da pergunta 5 sobre satisfacdo geral
(pergunta principal) nos anos de 2016 ¢ 2017.
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Grafico 9 — Nivel de satisfacdo geral com o atendimento em 2016-2017
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Fonte: PROCIT

O grafico de nivel de satisfagdo geral com o atendimento mostra que, de maneira global,
nos anos de 2016 e¢ 2017, a satisfacdo ¢ alta variando entre muito satisfeito e satisfeito, com
poucos casos abaixo desses valores. E possivel notar que essa satisfagdo teve uma queda no ano de
2016. Uma das razdes também esta associada a inclusdo de novos servigos que passaram a ser
atendidos através da ferramenta. A inclusdo de novos setores implica em um tempo de
adequacao ao novo modelo e ferramenta, que pode ter gerado essa diminui¢do na satisfac@o,

ainda que de maneira ndo impactante.
o Melhorias Planejadas

Para que no ano de 2018 possamos ter um aumento ainda mais significativo dessa
satisfacdo, o NTI esta priorizando diversas a¢des de melhoria da gestdo de servigos de TIC.
Algumas das acdes ja foram finalizadas e outras estdo em andamento. Dentre elas podemos citar
as seguintes:

v Reestruturagdo do atendimento de Nivel 1 da Central de Servicos (executada em 2017);
v" Medigdo do Gerenciamento de Servigos (em andamento);

v" Redug¢do do nimero de chamados nas filas (em andamento);
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v" Redugdo do tempo de resposta (lead time) (em andamento);
v’ Auditoria e melhoria da categoriza¢do dos chamados (em andamento).

Outras iniciativas para a melhoria do gerenciamento de servigcos foram planejadas e podem
ser consultadas no Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo (PDTI 2017 -
2019), estando alinhadas ao Objetivo Estratégico 6 - Aprimorar processos e praticas de
governanga e de gestdo de TIC -, Objetivo Estratégico 7 - Padronizar a atuacdo da TIC por meio
de politicas -, ¢ Objetivo Estratégico 9 - Aprimorar a satisfagdo dos usuarios com os servigos
essenciais de TIC.

Além do exposto, por diversas razdes - entre as quais, a baixa taxa de respostas, a
ferramenta ainda ndo esta amplamente divulgada na comunidade académica (sera objetivo do ano
de 2018), e o fato de estarmos trabalhando na melhoria dos servigos para toda a UFPE e ndo para
grupos especificos - atualmente nao fazemos nenhum tipo de estratificacdo dos dados (por Alunos,
por exemplo). Consideramos que com a divulgacdo maior da Central de Servicos e o consequente
aumento da demanda de servigos pela ferramenta, podera ser 1til passar a estratificar os dados de
forma mais detalhada.

° Restaurante Universitario

Com o objetivo de avaliar a opinido dos usudrios do Restaurante Universitario da
Universidade Federal de Pernambuco (RU/UFPE), campus Recife, foi realizada pesquisa online
durante os dias 20/09 a 11/10 de 2017. Participaram da pesquisa 1922 usudrios, o maior
quantitativo de todas as pesquisas de opinido ja realizadas no Restaurante. Além de detectar a
opinido dos comensais, também foi possivel identificar as caracteristicas do frequentador do RU.
A pesquisa atende clausula contratual de avaliagdo anual de satisfacdo do servigo prestado.

A realizagdo da pesquisa anual de satisfagdo cumpre clausula contratual, e o seu resultado
sera utilizado como parametro para embasar a renovagdo do contrato, que ocorrera em marco de
2018.

Dos participantes da pesquisa, 50,8% eram do género masculino e 49,2% do género
feminino, com média de idade de 22 anos. Quase que a totalidade dos usuarios (94,5%) ¢é de
estudantes de graduagdo, sendo que a maior parte dos usuarios pertence ao Centro de Ciéncias da
Satude (CCS), Centro de Artes e Comunicacdo (CAC) e Centro de Tecnologia e Geociéncias
(CTG). Semelhantemente as pesquisas anteriores, quem mais frequenta o RU sdo os estudantes
que recebem subsidio parcial (60,6%).

Verificou-se que, o maior percentual da amostra frequenta o restaurante 5 dias/semana,
sendo os horarios de maior concentragdo: desjejum, entre 7:30h e 8h; almoco, entre 12h e 13h;
jantar, entre 18h e 19h.

Em relagdo a cada uma das refeicdes ofertadas pelo restaurante, mais de 53% dos
pesquisados classificaram o desjejum, o almoco e o jantar como regulares. Quando questionados
sobre os aspectos ‘“aparéncia das refeicdes”, “temperatura das preparagdes” e “sabor das
refei¢des”, a maioria dos respondentes os classificou como regulares; no entanto, em relagdo a
“variedade do cardapio”, a maior parte da amostra classificou como ruim. Sobre o “atendimento
dos funcionarios” da empresa cessiondria (Caixa e Refeitorio), 43% dos usudrios classificaram
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como regular; sobre o “conforto do ambiente”, a maioria da amostra considerou ruim; sobre os
tempos de espera nas filas de pagamento, da catraca e de distribui¢do, a maioria considerou ruim.

Sobre o tempo de espera na fila de acesso ao RU (até a catraca), a maioria dos comensais
informou esperar até 1 hora no almoco e até 30 minutos no jantar. Sobre os pontos positivos, o
mais destacado foi “valor da refeicdo”/“preco’; ja sobre os pontos negativos, o mais salientado foi
“fila”. Por fim, em relagdo a classificacdo geral do restaurante, a somatdria dos percentuais de
“excelente”, “bom” e “regular” foi de 46,6%, enquanto que, para “ruim” e “péssimo”, a somatdria
foi de 53,1%.

Os resultados estdo sendo avaliados pelos gestores do RU no sentido de gerar iniciativas
que venham a melhorar o atendimento dos usuarios. Esse processo de avaliacdo e geragdo de
iniciativas ainda esta em curso.

. Seguranca interna

Duas pesquisas foram realizadas com a Superintendéncia de Seguranca Institucional da
UFPE. A Primeira delas visou detectar o indice de satisfacdo da comunidade académica em
relagdo a utilizacdo do KULE360 (Totem de monitoramento por camera). Seus resultados podem
ser verificados abaixo:

Grafico 10 — Tipo de respondente
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Fonte: PROCIT

Como demonstra o grafico acima, 72,7% dos respondentes sdo Alunos, 0,3% sdo ex-
Alunos, 0,3% sdo usuarios da pista de cooper, o quantitativo de funcionarios que responderam
foram 26,7%. Houve questionamento (pergunta 2) sobre o género dos respondentes.
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Grafico 11 - Género dos respondentes
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Fonte: PROCIT

Como demonstra o grafico acima, 52,7% dos respondentes ¢ do género masculino, ja
47,3% sdo do género feminino. Foi indagado (pergunta 3) sobre o turno em que os respondentes
frequentam a UFPE.

Grafico 12 - Turno de trabalho/estudo
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Fonte: PROCIT

Segundo o grafico acima, 35,4% dos respondentes frequentam os turnos Diurno ¢ Noturno.
O turno Diurno ¢ frequentado por 24,3% dos respondentes, referente aos turnos Diurno e Noturno
observa-se que 15,4% dos respondentes frequentam este turno. Em relagdo ao turno Diurno
vespertino, este ¢ frequentado por 9,5% dos respondentes. Ja no turno noturno, ¢ frequentado por
7,6% dos respondentes e 7,8% frequentam o turno Diurno matutino.

Na pergunta 4 foi questionado se a comunidade académica da UFPE conhecia o produto
Kule360.
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Grafico 13 - Conhecimento sobre a Kule360
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Fonte: PROCIT

Como se pode ver no grafico acima, 62,2% dos respondentes disseram que conhecem a
Kule360. Ja 37,8% responderam que ndo conhecem a Kule360. Foi indagado na pergunta 5 se a
sensacdo de seguranga aumentou apos a implantagdo do produto. Na escala tem-se 1 representa
sensa¢do muito baixa e 5 muito alta.

Grdfico 14 - Aumento da sensagdo de seguranca apés a implantagdo do produto

00
20 86 (37,4%)

60

56 (24,3%)

51 (22,2%)
40

20 25 (10,9%)

12 (5,2%)
0

1
Fonte: PROCIT

Conforme mostra no grafico acima, 37,4% dos respondentes disseram que a sua sensagao
de seguranca teve um aumento muito baixo apos a implantacdo da Kule360. Dos respondentes
24,3% disseram que a sensagdo de seguranca teve um aumento baixo apos a implantagdo do
produto. Ja 22,2% ficaram neutros em relag@o a este aspecto. Observa-se também que 10,9% dos
respondentes alegam que a sensagdo de seguranca aumentou apds a implantagdo do produto e
5,2% afirmam que a sensacdo de seguranca aumentou muito em relacdo a seguranca. Foi
questionado (pergunta 6) o que a comunidade académica da Instituicdo acha sobre ter varias
Kule360 espalhas pelo campus. Na escala tem-se 1 representa extremamente sem importancia e 5
extremamente importante.
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Grafico 15 - Aumento do niimero de Kule360 espalhadas pelo campus
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Fonte: PROCIT

Segundo o grafico acima, 10,4% dos respondentes alegam ser extremamente sem
importancia o aumento do niumero do produto no Campus. 9,1% afirmam que ¢ sem importancia
aumentar o nimero de Kule360 na Institui¢do, porém, 15,7% ficaram neutros em relagdo a este
aspecto. E analisado também que 20% dos respondentes consideram importante aumentar o
numero do produto e 44,8% consideram ser extremamente importante.

Na pergunta 7 foi indagado o que a comunidade académica acha da divulgagdo da Kule360
no Campus. Na escala tem-se 1 representa extremamente ruim e 5 extremamente boa.

Grafico 16 - Divulgagao da Kule360 no campus
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Fonte: PROCIT

ApoOs analise do grafico acima, ¢ concluido que 32,2% dos respondentes consideram
extremamente ruim a divulgagdo dos dados. E analisado também que 22,2% das respostas
demonstram que ¢ ruim esta divulgagdo. Porém, 22,2% ficaram neutros neste aspecto. 9,1%
admitem que ¢ boa a divulgagdo da Kule360 na Institui¢do e 14,3% declaram que ¢ extremamente
boa a divulgagdo em questdo. Houve o questionamento (pergunta 8) sobre a utilizagdo da tela
touch screen.
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Grafico 17 - Utilizagdo dos servigos na tela touch screen
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Conforme demonstrado no grafico acima, 88,7% dos respondentes afirmaram que nao
utilizaram a tela fouch screen, porém, 11,3% alegam que utilizaram os servigos desta tela. A
pergunta 9 investigou sobre a satisfagdo das necessidades do usudrios em relagdo aos servigos
prestados pela Kule360.

Grafico 18 - Avaliagdo dos servigos da Kule360 em relagdo as necessidades
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Fonte: PROCIT

Observa-se no grafico acima que, 46,2% dos respondentes ndao tiveram as suas
necessidades supridas com os servicos da Kule360. Porém 53,8% afirmam que tiveram as suas
necessidades supridas com servigos oferecidos pelo produto. Foi questionado (pergunta 10) se a
comunidade académica acha que o botdo de panico esta visivel.
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Grafico 19 - Visibilidade do botdo de panico
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De acordo com o gréafico acima, 35,7% dos respondentes disseram que o botdo de panico
nao esta visivel. Porém 64,3% afirmam que o botdo de panico estd visivel. A seguir, na pergunta
11 foi perguntado se a comunidade académica ja tinha usado o botdo de panico.

Grafico 20 - Uso do botdo de panico
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Fonte: PROCIT

Segundo o grafico acima, 100% dos respondentes ndo utilizaram o botdo de panico. A
seguir na pergunta 12, temos o questionamento em relagdo ao que a comunidade académica acha
de ter varios botdes de panico espalhados pelo campus. Na escala tem-se 1 representa pouco
importante e 5 extremamente importante.
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Grafico 21 - Botdes de panico espalhados pelo campus
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De acordo com o grafico 21 exposta, 100% respondentes alegam que ¢ extremamente
importante ter varios botdes de panico espelhados pelo campus.

A segunda pesquisa buscou identificar as necessidades da comunidade académica em
relagdo a seguranga. Os resultados foram os seguintes:

Grafico 22 - tipo de respondente
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Fonte: PROCIT

Como demonstra o grafico 22, 72,7% dos respondentes sdo Alunos, 0,3% sdo ex-Alunos,
0,3% sdo usuarios da pista de cooper, o quantitativo de funcionarios que responderam foram
26,7%. Houve questionamento sobre o género do respondentes.
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Grafico 23 - género dos respondentes
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Como demonstra o grafico 23, 52,7% dos respondentes sdo do género masculino, ja 47,3%
sdo do género feminino. Foi indagado sobre o turno em que os respondentes frequentam a UFPE.

Grafico 24 -turno de trabalho/estudo
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Segundo o grafico acima, 35,4% dos respondentes frequentam os turnos Diurno e Noturno.
O turno Diurno ¢ frequentado por 24,3% dos respondentes. Quanto aos turnos Diurno e Noturno
observa-se que 15,4% dos respondentes frequentam este turno. Em relagdo ao turno Diurno
vespertino, este ¢ frequentado por 9,5% dos respondentes. J& o turno noturno, ¢ frequentado por
7,6% dos respondentes e 7,8% frequentam o turno Diurno matutino.
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Grafico 25 - qual a sua percepgdo do nivel de seguranga no bloco CAC?
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De acordo com o grafico acima, 28,8% dos respondentes afirmou que a percepgao sobre o
nivel de seguranga no bloco CAC ¢ extremamente baixa, ja 33,9% alegam que esta percepcao ¢
baixa. Dos respondentes 27,9% ficaram neutros em relagdo a este aspecto, 8,5% acham que ¢ alta
a percepcao sobre o nivel de seguranga no bloco CAC. Ainda sobre este bloco, 0,9% consideram
extremamente alta a percepcdo sobre o nivel de seguranga.

Foi questionado qual a sua percepgdo do nivel de seguranca no bloco CB.

Grafico 26 - percepgdo do nivel de seguranga no bloco CB
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Observa-se no grafico 26 acima que, 24,9% dos respondentes alegam que a percepg¢ao
sobre o nivel de seguranca neste bloco ¢ extremamente baixa, a percep¢do sobre o nivel de
seguranga no bloco ¢ considerada baixa por 31,2% dos respondentes. 36,5% ficaram neutros em
relagdo a percepgdo sobre o nivel de seguranca neste bloco. Porém, 6% afirmam que a percepcao
sobre o nivel de seguranga neste bloco ¢ alta e 1,4% consideram extremamente alta. A pergunta 6

investigou sobre a percepcao do nivel de seguranca no bloco CCEN.
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Grafico 27 - percepgdo do nivel de seguranga no bloco CCEN
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Como demonstra o grafico acima, 24,7% dos respondentes alega que a percepgdo sobre o
nivel de seguranca neste bloco ¢ extremamente baixa, ¢ afirmado por 23% dos respondentes que a
percepgao sobre o nivel de seguranga neste bloco ¢ baixa. Observa-se que, 35,5% ficaram neutros,
14,8% consideram a percepgdo sobre o nivel de seguranga no bloco alta e 2% alegam que esta
percepcdo € extremamente alta. Foi questionamento sobre a percep¢do do nivel de seguranga no
bloco CClJ.

Gréfico 28 - percepgdo do nivel de seguranga no bloco CCJ
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Em concorddncia com o grafico acima, conclui-se que, 21,2% dos respondentes
consideram a percepgdo sobre o nivel de seguranga deste bloco extremamente baixa. Os que
afirmam que a percep¢io sobre o nivel de seguranca ¢ baixa totalizam 25,8%. E notério também
que 41,7% dos respondentes ficam neutros em relacdo a este aspecto. Ja 9,8% afirmam que a
percepgao sobre o nivel de seguranga neste bloco ¢ alta enquanto, 1,5% alegam ser extremamente
alta. A seguir foi indagada a percepcao do nivel de seguranga no bloco CCS.
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Grafico 29 - percepgao do nivel de seguranga no bloco CCS
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Analisando o grafico acima, ¢ notorio que 27,9% dos questionados afirmam que a

percepcao sobre o nivel de seguranca neste bloco ¢ extremamente baixa, ¢ observado também que
31,2% responderam que consideram a percepgdo sobre o nivel de seguranca baixa. No que diz
respeito aos que se manterdo neutros, totalizam 34,8%. 5,1% dos respondentes confessam que
consideram a percepgdo sobre o nivel de seguranca neste bloco alta ¢ 1,1% evidenciam que é
extremamente alta a percepgdo sobre o nivel de seguranca neste bloco.

Houve o questionamento sobre a percepcao do nivel de seguranca no bloco CCSA.

Grafico 30 - percepc@o do nivel de seguranga no bloco CCSA
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Como demonstra o grafico acima, 23,3% dos respondentes afirmam que a percepcdo sobre

o nivel de seguranca ¢ extremamente baixa neste bloco, sobre os que alegam que a percepgao
sobre o nivel de seguranca neste bloco é baixa, totalizam 24,7% e 31,5% ficaram neutros em
relagdo a este bloco. Pode-se dizer ainda que, 17,1% do questionados consideram a percepcao
sobre o nivel de seguranca neste bloco alta enquanto, 3,4% afirmam que é extremamente alta. A
seguir temos o questionamento em relacdo a percepgdo do nivel de seguranga no bloco CE.
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Grafico 31 - percepgao do nivel de seguranga no bloco CE
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Observando o grafico acima, podemos concluir que 25% dos respondentes alegam que a
percepcao sobre o nivel de seguranca neste bloco é extremamente baixa e 38,8% consideram baixa
a percepcdo sobre o nivel de seguranga neste bloco. Conclui-se também que 29% dos
questionados ficaram neutros neste aspecto. 6,5% dos questionados alegam ser alta a percepgdo
sobre o nivel de seguranga neste bloco enquanto 0,7% consideram extremamente alta.

Grafico 32 - percepgdo do nivel de seguranca no bloco CFCH
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Com base o grafico acima, ¢ nitido que 39,2% dos questionados afirmam que a percepg¢ao
sobre o nivel de seguranca neste bloco é extremamente baixa, em relacdo aos que considera baixa
a percepgdo sobre o nivel de seguranca neste bloco, totalizam 35,7% ao mesmo tempo em que
19,6% permanecem neutros neste aspecto. Observa- se também que 4,5% alegam ser alta a
percepcdo sobre o nivel de seguranga neste bloco enquanto 1% defende ser extremamente alta a
percepcdo sobre o nivel de seguranca no bloco mencionado. Houve o questionamento sobre a
percepcao do nivel de seguranga no bloco Cln.
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Grafico 33 - percepcdo do nivel de seguranga no bloco Cln
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Segundo o grafico acima, observa-se que, 15,6% dos respondentes alegam ser
extremamente baixa a percepc¢ao sobre o nivel de seguranca neste bloco, na mesma propor¢do que
15,6% afirmam ser baixa esta percep¢do. Conclui-se também que 27,5% ficaram neutros neste
aspecto, 20,9% consideram ser alta a percepgdo sobre o nivel de seguranca no bloco em estudo ¢
20,5% enfatizam que é extremamente alta esta percepgao.

Grafico 34— percepgao do nivel de seguranga no bloco CTG
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Conforme demonstrado no grafico acima, 23% do questionados alegam ser extremamente
baixa a percepcdo sobre o nivel de seguranca neste bloco, 23,7% consideram baixa a percepcao
sobre o nivel de seguranga no bloco em estudo. Dos que se mantiveram neutros totalizam 31,3%,
enquanto 18% afirmam ser alta a percepcdo sobre o nivel de seguranca no bloco objeto de estudo
e 4% concordam que ¢ extremamente alta a percep¢do sobre o nivel de seguranga. Foi
questionamento sobre a percepcao do nivel de seguranga no bloco CAV.
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Em concordancia com o grafico acima, 26,1% dos questionados reconhecem que a
percepcao sobre o nivel de seguranga no bloco objeto de estudo é extremamente baixa, a0 mesmo
tempo em que 23,6% afirmam ser baixa a percep¢do sobre o nivel de seguranga neste bloco.
Observando o grafico a cima, podemos concluir ainda que 44,6% ficam neutros em relacdo a este
aspecto enquanto 5,1% e 0,6% consideram alta e extremamente alta a percepcao sobre o nivel de
seguranga no bloco em estudo. Houve o questionamento sobre a percep¢do do nivel de seguranca

no bloco CAA.

Grafico 36 - percepcdo do nivel de seguranga no bloco CAA
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De acordo com o grafico acima, pode-se concluir que 27% dos respondentes afirmam que
a percep¢do sobre o nivel de seguranca no bloco em estudo ¢ extremamente baixa, enquanto
25,7% avaliam como baixa esta percepgdo. E notério também que, 40,8% dos questionados
ficaram neutros em relacdo a este aspecto. Ja 5,9% avaliam como alta a percepcao sobre o nivel de
seguranga neste bloco e o total de respondentes que consideram como extremamente alta esta

percepcdo equivale a 0,7%.
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Foi questionado sobre a percepgdo do nivel de seguranga no HC.

Grafico 37 - percepcao do nivel de seguranga no HC
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Conforme demonstrado no grafico acima, 36,7% dos respondentes alegam que a
percepcao sobre o nivel de seguranca no bloco objeto de estudo ¢ extremamente baixa, sendo que,
32% avaliam como baixa esta percepcdo. Pode-se observar também que 24,3% dos questionados
ficaram neutro neste aspecto, enquanto 5,9% e 1,2% consideram alta e extremamente alta a
percepcao sobre o nivel de seguranca neste bloco. A seguir foi indagado sobre a percepgdo do
nivel de seguranca na Reitoria.

Grafico 38 — percepgdo do nivel de seguranca na Reitoria
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Segundo o grafico acima, 26,7% e 19,9% avaliam como extremamente baixa e baixa,
respectivamente, a percepcao sobre o nivel de seguranga neste bloco e 27,7% ficam neutros neste
aspecto. Ja 15,7% dos questionados afirmam que ¢ alta a percep¢do sobre o nivel de seguranga no
bloco objeto de estudo, enquanto 9,9% alegam que ¢ extremamente alta.
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Foi indagado sobre a percepc¢do do nivel de seguranga no bloco CECON.

Grafico 39— percepcdo do nivel de seguranca no bloco CECON
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O grafico acima evidencia que 30,7% da comunidade académica qualificam como
extremamente baixa a percepcdo sobre o nivel de seguranga neste bloco. Ja 30,7% e 34,7% dos
respondentes afirmam que a percepcdo sobre o nivel de seguranca no bloco objeto de estudo ¢
baixa e neutro respectivamente, enquanto 2,7% alegam que ¢ alta esta percepcdo e 1,3%
consideram extremamente alta.

Foi questionado se inseguranca no campus esta afetando o desempenho da comunidade
académica nos estudos/trabalho. Na escala tem-se 1 representa extremamente pouco e 5
extremamente muito.

Grafico 40— interferéncia da inseguranga no campus no desempenho dos estudos/trabalho
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De acordo com o grafico acima, 12,2% afirmam que a inseguran¢a no campus estd
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afetando extremamente pouco o seu desempenho nos estudos/trabalho, a0 mesmo tempo em que,
21,6% alegam que esta afetando pouco. 25,9% ficaram neutros enquanto que 21,6% e 18,6%
consideram o seu desempenho nos estudos/trabalho estd sendo muito e extremamente muito
afetado, respectivamente.

Foi questionado sobre a satisfacdo com iluminacdo dentro do Campus. Na escala tem-se 1
significa extremamente insatisfeito e 5 extremamente satisfeito.

Grafico 41 - satisfagdes com a iluminagdo dentro do Campus
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Segundo o grafico acima, 54,6% dos respondentes afirmam que estdo extremamente
insatisfeitos com iluminagdo dentro do Campus. 25,9% estdo insatisfeitos com iluminagdo dentro
do Campus. Porém 13,8% ficaram neutros enquanto 4,6% e 1,1% estdo satisfeitos e extremamente
satisfeitos, respectivamente.

Houve o questionamento sobre a satisfagdo com iluminagdo entorno do Campus. Na escala
tem-se 1 significa extremamente insatisfeito e 5 extremamente satisfeito.

Grafico 42— satisfagdo com a iluminag@o entorno do Campus
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Como demonstra o grafico acima, 75,1% e 17,3% afirmam estar extremamente
insatisfeitos e insatisfeitos respectivamente com iluminagdo no entorno do Campus. 6,5% ficaram
neutros e 0,5% alegam estarem satisfeito e extremamente satisfeito. A pergunta 36 investigou se a
comunidade académica da UFPE acha importante ter um controle de acesso ao Campus. Na escala
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tem-se 1 representa extremamente inttil e 5 extremamente importante.

Grafico 43 - importancia de ter controle de acesso ao Campus
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Como mostra o grafico acima, 7,6% dos respondentes consideram extremamente inutil
enquanto 6,5% acham inutil. 11,6% ficaram neutros e 14,6% e 59,7% afirmam ser importante e
extremamente importante o controle de acesso ao Campus.

Foi indagado se a comunidade académica da UFPE acha importante ter um controle de
acesso aos blocos. Na escala tem-se 1 representa extremamente initil ¢ 5 extremamente
importante.

Grafico 44 - importancia de ter um controle de acesso aos blocos

300

250 250 (67,6%)

200

150

100

50 19 (5,1%) 158 (4,9%)

36 (9.7%) 47 (12,7%)

1 2 3 4 )
Fonte: PROCIT

Segundo o grafico acima, 5,1% afirmam ser extremamente inttil o controle de acesso aos
blocos, enquanto 4,9% acham inutil. 9,7% ficaram neutros ao mesmo tempo em que 12,7% e
67,6% alegam ser importante e extremamente importante o controle de acesso aos blocos. Na
pergunta 38 foi avaliado qual o nivel de seguranga dentro do Campus. Na escala tem-se 1
representa extremamente baixo e 5 extremamente alto.



246

Grafico 45 - nivel de seguranca dentro do Campus
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Analisando o grafico acima observa-se que, 27,3% consideram extremamente baixo o
nivel de seguranga dentro do Campus enquanto 33,2% afirmam ser baixo este nivel. 29,5%
ficaram neutros ¢ 7% e 3% alegam ser alto e extremamente alto.

Foi indagado sobre o nivel de seguranca entrono do Campus. Na escala tem-se 1 representa
extremamente baixo e 5 extremamente alto o nivel de segurancga dentro do Campus.

Grafico 46 - nivel de seguranga entorno do Campus
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De acordo com o grafico acima, 70,5% consideram extremamente baixo o nivel de
seguran¢a no entrono do Campus enquanto 23% afirmam ser baixo este nivel. Porém 5,1%
ficaram neutros e 1,1% ¢ 0,3% alegam ser alto ¢ extremamente alto. A seguir, na pergunta 40 foi
questionado sobre a divulgacdo dados relacionados a seguranca. Onde 1 ¢ extremamente pouca € 5
extremamente alta. Na escala tem-se 1 representa extremamente pouca e 5 extremamente muita.
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Grafico 47 - divulgagdo da UFPE dos dados sobre a seguranca
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Segundo o grafico acima, 48,1% consideram extremamente pouca a divulgacdo dados
sobre a seguranga enquanto que 30,8% afirmam ser pouco este nivel de divulgagdo. 15,9%
ficaram neutros e 3,8% ¢ 1,4% alegam ser alto ¢ extremamente alto. A seguir, na pergunta 41 foi
investigado sobre a percepgdo de inseguranga no Campus sobre estupro. Na escala tem-se 1
representa extremamente baixa e 5 extremamente alta.

Diante dos dois levantamentos, a SSI tomou uma série de iniciativas. A UFPE iniciou o
semestre com o controle na entrada e saida principal do Campus Recife. Isto responde a 40% das
demandas apresentadas na Pesquisa. Na sequéncia estaremos instalando cabines inteligentes com
iluminagao direcional e alarme nos trés Campi, inclusive na Faculdade de Direito do Recife. Para
atender a demanda apresentada pela comunidade na pesquisa, fica faltando o controle de acesso
aos centros, cameras, aplicativo Campi Seguro e iluminagdo dentro e no entorno. Com a
implementacdo dessas demandas, a UFPE mais uma vez sai na frente no quesito gestdo
participativa. Espera-se que a percepcdo dos pais e Alunos mude quanto a entrada no campus
Recife.

No tocante as cancelas, essas serdo apenas instaladas no Campus Recife, a licitacdo da
instalagdo de cancelas na entrada e saida principal, bem como das cabines suspensas, foi realizada.
Iniciamos agora a fase de instalagdes.

As cabines serdo instaladas nos trés Campi. A coordenacdo e fiscalizacdo do servigo das
cancelas, serd adstrita a DFCU de forma integrada com a Divisdo de Projetos - DPTS e a Divisao
de Pesquisa e TT - DPTI. No tocante as Cancelas Inteligentes, a coordenagdo e a fiscalizagdo serdo
adstritas a DGOS de forma integrada com a DFCU, DPTS e DPTI. Os resultados da pesquisa
sobre a percep¢do de seguranca estdo sendo avaliados pela Superintendéncia de Seguranca
Institucional. Esse processo de avaliacdo e geracdo de iniciativas é permanente e ja foi definido
que a prioridade € concluir o servigo das cancelas Inteligentes antes do inicio do semestre letivo.
A instalagdo das cancelas no CAV e CAA deve ter a participacdo dos tecndlogos. Fica a DAL nos
termos da Portaria Normativa 9/2017 na Coordenacdo Geral. Este novo modelo disruptivo, vai
interromper este processo causador de inseguranca no Campus.
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5.4 Mecanismos de transparéncia das informacdes relevantes sobre a atuacao da
unidade

Em cumprimento a Lei de Acesso a Informacdo, a pagina principal da UFPE disponibiliza
0 “Acesso a Informacdo” (Link:_https://www.ufpe.br/acesso-a-informacao) que contém o rol de
informagdes necessarias e previstas na LAI como transparéncia publica. A UFPE conta ainda com
o site de busca da PROGEST (https://www.ufpe.br/proges) no qual é possivel visualizar contratos,
licitagdes e atas de registro de prego. No portal do SIPAC (Sistema Integrado de Patrimoénio,
Administragdo ¢ Contratos) também sera possivel consultar editais, atas, contratos, convénios e
obras contratadas. Por ser um sistema recente na instituigdo seu portal apresenta ainda poucas
informagdes, as quais serao incrementadas com 0 seu uso:
http://sipac.ufpe.br/public/jsp/portal.jsf. Também alertamos para a disponibilizacdo dos relatorios
de gestdo no Portal da UFPE, no enderego https://www.ufpe.br/proplan/relatorios-de-gestao.

5.5 Medidas para garantir a acessibilidade aos produtos, servicos e instalacées

Visando melhorias na acessibilidade aos produtos e servigcos disponibilizados, para toda a
comunidade universitaria, no que diz respeito as instalagdes para portadores de deficiéncia, vem
sendo desenvolvido na SINFRA (Superintendéncia de Infraestrutura), através da Diretoria de
Planos e Projetos (DPP) a inser¢@o de critérios de acessibilidade no planejamento de edificios e
areas urbanas dos Campi da UFPE.

Nas atividades de manuteng@o das areas fisicas prediais e urbanas, desenvolvidas pela
Diretoria de Manutengdo de Conservagdo (DMC) e pala Diretoria de Gestdo Ambiental —
Geréncia de Operacdes (DGA/GO), da SINFRA, ac¢des vem sendo implantadas para garantir
maior acessibilidade aos portadores de deficiéncia nos Campi da UFPE, tais como:

v' Criagdo de vagas para idosos e deficientes nos estacionamentos, com manuten¢do
periodica de suas pinturas.

v Implantag¢do de rampas de acesso.

v Implantagdo de calgadas acessiveis.
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Fonte: Diretoria de Gestao Ambiental

Ja no que concerne aos servicos de TIC que apresentam opgdes de acessibilidade,
destacam-se o Portal UFPE e o SIG@, principal sistema da instituicao.

No tocante ao SIG@, encontram-se nele alguns recursos de acessibilidade, que seguem as
diretrizes e a metodologia do e-MAG - Modelo de Acessibilidade de Governo Eletronico e da
W3C (World Wide Web Consortium). As funcionalidades apresentadas sdo:

4 Navegacdo por TAB: caso ndo seja possivel ao usudrio navegar utilizando um
mouse, o SIG@ permite que a navegacdo por todo seu contetido seja feita através do teclado
utilizando a tecla "TAB";

v Zoom: permite aumentar e diminuir os elementos na tela. Pode-se utilizar os
recursos nativos do navegador em atividade;

4 c¢) Contraste: ha uma barra de Acessibilidade, localizada no topo da pagina, na qual
encontra-se um “Botdo contraste”, circulo metade preto, metade branco, que, pressionado, ativa o
Alto Contraste e melhora a visualizacdo da tela.

O novo Portal da UFPE adota um gerenciador de conteudo que suporta funcdes especificas
para deficientes visuais, contendo formularios com campos descritivos de imagens e itens visuais
de contetdo. O link de acessibilidade na pagina principal abre outra pagina, descrevendo como
navegar através de atalhos, o link de contraste modifica o esquema de cores para pessoas com
deficiéncia da visdao cromatica; e o link de fonte controla o tamanho do texto exibido na pagina.

A UFPE conta com o Nucleo de Acessibilidade (NACE), vinculado ao gabinete do Reitor.
O nucleo tem a finalidade de apoiar e promover a acessibilidade aos estudantes e servidores com
deficiéncia, mobilidade reduzida, transtorno funcional especifico da aprendizagem, transtorno
global do desenvolvimento e/ou altas habilidades/superdotacao.

O Nucleo de Acessibilidade (NACE) ¢ uma unidade administrativa da Universidade
Federal de Pernambuco (UFPE) criada em junho de 2014 e vinculada ao Gabinete do Reitor desde
fevereiro de 2016 (Portaria Normativa no 04/2016).
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Sdo os objetivos do NACE/UFPE: promover a inclusdo, a permanéncia e o
acompanhamento de pessoas com deficiéncia e necessidades especificas, nos diversos niveis de
ensino oferecidos por esta instituicdo, garantindo condi¢des de acessibilidade na UFPE; articular-
se intersetorialmente frente as diferentes agdes ja executadas na Universidade, assim como na
promogao de novas agdes voltadas as questdes de acessibilidade e inclusdo educacional, nos eixos
da infraestrutura, comunicagdo e informagao, ensino, pesquisa e¢ extensdo; oferecer Atendimento
Educacional Especializado (AEE), a partir de uma equipe multidisciplinar, voltado para seu
publico-alvo; constituir parcerias com entidades governamentais e sociedade civil organizada,
cujos objetivos tenham relagdes diretas com as finalidades do Nace/UFPE.

Como uma unidade nova, com poucos anos de atuacdo, o NACE vem gradualmente
definindo e reajustando as suas diretrizes e linhas de atuacdo as quais se passa a apresentar:

. Pressupostos Basicos

4 A acessibilidade é necessaria a todas as atividades realizadas pelo homem => o
ambiente em que vivemos — seja fisico, digital, social, cultural e/ou psicologico — deve ser
organizado de forma tal que sejam eliminadas ou minimizadas todas as barreiras que impedem que
pessoas com deficiéncia realizem toda e qualquer atividade.

v Agdes em prol das pessoas com deficiéncia ndo podem prescindir da participagdo
das mesmas, devendo caracterizar-se como agdes COM pessoas com deficiéncia e ndo para
pessoas com deficiéncia. Isso esta em consonancia com o lema NADA SOBRE NOS SEM NOS!

4 Na vida em sociedade, a presenga de pessoas com deficiéncia, autdbnomas, ¢
essencial para a criacdo de uma cultura inclusiva.

. Estratégia Basica de Acdo

Para o Nucleo de Acessibilidade (NACE/UFPE) pessoas com deficiéncia assumem a
fung¢do de facilitadoras da inclusdo, com a participacdo central nas agdes realizadas.

. Objetivo Geral

v Promover a acessibilidade e inclusdo de pessoas com deficiéncia na Universidade
Federal de Pernambuco (UFPE), atuando em parceria com os diversos setores da Universidade.

. Objetivos Especificos

4 Planejar, realizar e gerenciar agdes na area de acessibilidade

4 Dar suporte as unidades académicas e administrativas para a efetivagdo da
acessibilidade na UFPE

v Estimular a criacdo e fortalecimento de uma cultura inclusiva na UFPE

° Publico Alvo

Envolve servidores — docentes e técnico-administrativos — e estudantes da UFPE que
representem pessoas com deficiéncia e/ou outras necessidades educacionais especificas, conforme
descricao abaixo.

4 Pessoa com deficiéncia nas areas: auditiva, visual, motora, intelectual ou multipla
4 Pessoa com Transtorno do Espectro Autista (TEA)
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4 Pessoa com transtorno especifico da aprendizagem: dislexia, discalculia,
disortografia, disgrafia e Transtorno do Déficit de Atengao e Hiperatividade (TDAH)

4 Pessoa com altas habilidades/superdotacdo

v Pessoa com mobilidade reduzida

° Eixos de Atuacao

o Educacional

Uso de teorias, métodos e técnicas educacionais para favorecer a inclusdo e a equiparagdo
de oportunidades as pessoas com deficiéncia na UFPE. Acessibilidade para o ingresso e a
permanéncia de estudantes e servidores na UFPE

° Atitudinal

Difusdo do conhecimento sobre as deficiéncias e sensibilizagdo da comunidade académica,
levando a quebra de preconceitos, respeito as diferencas e formagdo de atitudes positivas no
tocante as pessoas com deficiéncia.

o Arquitetonico

Adequacdes e/ou construgdes na estrutura fisica da UFPE, tornando acessiveis os espagos
da instituicdo de forma que pessoas com deficiéncia motora e/ou visual possam ir e vir com
seguranca e conforto.

° Comunicacional

Direito a informag@o por pessoas com deficiéncia, a exemplo do uso da Libras para a
comunicagdo com surdos e audiodescrigdo para transmitir informagdes a cegos e outros.

. Tecnologico

Foco no conhecimento sobre tecnologias assistivas para o desenvolvimento de produtos,
servigos e estratégias que permitam a acessibilidade ao conhecimento com autonomia.

. Acdes prioritarias
4 Identificar e acompanhar os estudantes e servidores com deficiéncia da UFPE.
4 Reconhecer conteudos e metodologias que representem barreiras para o estudante

com deficiéncia e propor estratégias alternativas, criando um sistema de tutoria de forma a
fornecer apoio pedagogico continuo a esse estudante.

4 Fornecer orientagdo e apoio pedagogico a coordenadores e professores,
estabelecendo um canal de comunicacdo entre estes e estudantes com deficiéncia para atender as
necessidades educacionais especificas das situagdes de ensino-aprendizagem.

v Realizar palestras e oficinas de sensibilizagdo junto a professores e estudantes dos
cursos aos quais os estudantes com deficiéncia estejam vinculados para favorecer o acolhimento
nos espagos dos cursos.

v Oferecer servigo de traducdo e interpretacdo em Libras para tornar aulas, eventos e
outras atividades académicas e administrativas acessiveis a comunidade surda da UFPE e
visitantes.

v Estimular a insercdo, nos projetos pedagogicos dos cursos de graduagdo, de
conteudos relativos a pessoas com deficiéncia, acessibilidade e inclusdo, contribuindo para a
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formagdo de profissionais capacitados para mercado de trabalho que inclua pessoas com
deficiéncia.

v Promover a formacao de recursos humanos em temas associados a atividades com
pessoas com deficiéncia, qualificando os servidores da UFPE para um atendimento adequado a
esse publico, sobretudo nas bibliotecas e nos orgdos do complexo hospitalar. Por exemplo,
ofertando cursos de Libras e sensibilizando a comunidade académica no que diz respeito aos
aspectos teoricos da identidade surda.

v Organizar eventos sobre acessibilidade para informar e sensibilizar a comunidade
universitaria.
v Tornar acessiveis os produtos de comunicacdo e informacado, inserindo legendas,

janelas de Libras e audiodescri¢@o, e garantindo a presenca de intérprete de Libras, em parceria
com os setores competentes.

v Promover a remogdo de barreiras arquitetonicas para o acesso de pessoas com
deficiéncia aos espagos fisicos da UFPE, conforme as normas técnicas vigentes, em parceria com
0s setores competentes.

4 Difundir o conhecimento sobre como pessoas com deficiéncia usam Tecnologias da
Informag¢dao ¢ Comunicacao (TIC), de forma a tornar essas atividades familiares a comunidade
académica da UFPE, favorecendo o trabalho com esse publico.

4 Estimular a reflexdo, produgdo, difusdo e aplicacdo do conhecimento sobre
acessibilidade em ambientes virtuais, de forma a favorecer o uso desses ambientes por estudantes
e servidores com deficiéncia da UFPE.

° Atividades Realizadas

A estrutura organizacional do NACE/UFPE inclui, além do Conselho Gestor, a
Coordenacao Geral e os Nucleos Setoriais dos campi Recife, Agreste e Vitoria. Dessa forma, no
presente relatorio descrevemos e analisamos as atividades realizadas nos trés campi, sendo que no
tocante ao Campus Recife, consideramos como atividade central do Nucleo Setorial de
Acessibilidade do Campus Recife o acompanhamento de Alunos com deficiéncia nesse Campus.
Ha que ser considerado, no entanto, que esse acompanhamento ¢ uma das agdes prioritarias do
NACE/UFPE e como tal, tem sua condugdo definida no &mbito da coordenagdo geral do NACE,
através de orientacdo comum as demais Setoriais. Desde agosto de 2017 essa atividade conta com
a atuacdo do Setor Técnico Especializado do NACE, que passou a realizar Atendimento em
Acessibilidade Educacional.

Tendo em vista que a coordenacdo geral e a Setorial Recife estdo situadas em um espago
comum, que ¢ a sede do NACE na Biblioteca Central do Campus Recife, muitas atividades
realizadas no ambito da Coordenagdo Geral contam com a atuagdo parceira da Coordenagdo da
Setorial Recife.

Para a realizagdo das atividades, o NACE tem contado com a colaboragdo de bolsistas,
conforme descrito no quadro abaixo.

Quadro 83 - Numero de bolsistas que atuam no NACE, por tipo de bolsa

CATEGORIAS RECIFE AGRESTE VITORIA

APOIO ADMINISTRATIVO 3 3 2
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ACESSIBILIDADE COMUNICACIONAL 1 ) )
(INSTRUTOR)
COMUNICACAO SOCIAL 1 - -
TECNOLOGIA ASSISTIVA 1 - -
TUTORIA 5 - 1
MANUTENCAO 2 1 -
ACESSIBILIDADE COMUNICACIONAL 2 ) )
(INTERPRETE)
Fonte: NACE
. Atividades Realizadas para o Alcance da Acessibilidade Educacional
v Identificagdo de estudantes e servidores com deficiéncia da UFPE
v Solicitacdo de levantamentos ao NTI/UFPE com informagdes sobre discentes e

servidores (docente e técnico-administrativos) autodeclarados pessoas com deficiéncia. Meses de
marco e outubro de 2017;

v Encaminhamento de e-mail para publico autodeclarado como aluno com deficiéncia
com carta/convite para que se apresente ao NACE/UFPE;

4 Contato telefonico com o publico autodeclarado como aluno com deficiéncia, para
confirmacao da deficiéncia e solicitacdo de laudo médico, com fins de identificacdo e atualizacdo
cadastral;

e Dados de Pessoas com Deficiéncia (PcD) na UFPE

Os dados apresentados abaixo foram fornecidos pelo SIG@ UFPE, em relatério
disponibilizado pelo NTI/UFPE, de acordo com a autodeclaracdo dos estudantes e servidores
(docentes/ técnicos-administrativos) no ato da matricula no semestre 2017.2 ou ingresso na
instituicdo no mesmo periodo:

e Dados — Discentes com deficiéncia na UFPE

4 Por tipo de Deficiéncia

Quadro 84 - Discentes com deficiéncia na UFPE - Por tipo de Deficiéncia

TIPO DE DEFICIENCIA QUANTIDADE
ALTAS HABILIDADES/ SUPERDOTACAO 19
AUTISMO INFANTIL 2

CEGUEIRA 11




DEFICIENCIA AUDITIVA

60

DEFICIENCIA FISICA

65

DEFICIENCIA INTELECTUAL

DEFICIENCIA MULTIPLA

SINDROME DE ASPERGER

SURDEZ

TRANSTORNO DESINTEGRATIVO DA INFANCIA

VISAO SUB-NORMAL OU BAIXA VISAO

50

TOTAL

246

Fonte: NACE

Quadro 85 - Discentes com deficiéncia na UFPE - Por tipo de Deficiéncia

CENTRO/UNIDADE QUANTIDADE
CAA 17
CAC 72
CAV 7

CB 13
CCEN 12
ccCl 15
CCNR 6
CCS 17
CCSA 30
CE 3
CFCH 22
CIN 9
CTG 23
TOTAL 246

Fonte: NACE
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v Dados — Docentes PcD na UFPE

Tabela: Por Tipo de Deficiéncia

Quadro 86 - Docentes PcD na UFPE - Por tipo de Deficiéncia

TIPO DE DEFICIENCIA

QUANTIDADE

CEGUEIRA

2

DEFICIENCIA AUDITIVA

7

DEFICIENCIA FISICA

SURDEZ

VISAO SUB-NORMAL OU BAIXA VISAO

TOTAL

19

Fonte: NACE

Quadro 87 - Docentes PcD na UFPE - Por Centro

CENTRO/UNIDADE (QUANTIDADE

CAA

3

CAC

4

CAV

CB

cal

CCS

CE

CFCH

TOTAL

19

Fonte: NACE

v Dados — Técnico-Administrativos PcD na UFPE

Tabela: Por Tipo de Deficiéncia
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Quadro 88 - Técnico-Administrativos PcD na UFPE - Tipo de Deficiéncia

TIPO DE DEFICIENCIA

QUANTIDADE

ALTAS HABILIDADES/ SUPERDOTACAO

3

AUTISMO INFANTIL

1

CEGUEIRA

DEFICIENCIA AUDITIVA

DEFICIENCIA FISICA

20

VISAO SUB-NORMAL OU BAIXA VISAO

TOTAL

45

Fonte: NACE

Quadro 89 - Técnico-Administrativos PcD na UFPE — Por Centro

CENTRO/UNIDADE QUANTIDADE

BIBLIOTECA CAV

1

BIBLIOTECA CE

1

BIBLIOTECA CFCH

CAA

CAC

CAV

CCEN

ccl

CCS

CCSA

CE

CFCH

CIN

CTG

HC

NTVRU

PROEXC

PROGEPE

PROGEST

PROPESQ

PROPLAN

256
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SINFRA 1
TOTAL 45
Fonte: NACE
. Acompanhamento de estudantes e servidores com deficiéncia da UFPE (atividade

central do Nucleo Setorial de Acessibilidade do Compus Recife, realizada em conjunto com o
Setor Técnico Especializado e Coordenadora Geral do NACE

4 Triagem de discentes e servidores que compareceram ao NACE/UFPE para
solicitacdo de atendimento em acessibilidade;

v Empréstimo de equipamentos em tecnologia assistiva de acordo com a deficiéncia
apresentada e demanda de cada solicitante avaliado pelo NACE/UFPE;

v Encaminhamento de orientagdes em necessidades educacionais especificas aos
centros/departamentos dos discentes atendidos;

v Orientagdes presenciais aos coordenadores de curso e professores de departamentos
de acordo com a demanda educacional especifica apresentada pelos estudantes atendidos;

v Desenvolvimento de projeto de pesquisa em acessibilidade metodologica para o

estudante surdo no CE/UFPE;

v Extensdo para formagio da comunidade com Roda de Didlogo: INCLUSAO E
ACESSIBILIDADE NA ESCOLA: DA LEGALIDADE a REALIDADE;

4 Projeto de pesquisa PIBIC com a tematica “Comunicagdo Espacial na Escola”.

o Dados sobre o Acompanhamento de Pessoas com Deficiéncia (PcD) na UFPE

A seguir, apresentaremos os dados dos estudantes/servidores atendidos pelo
NACE/UFPE, Nucleo Setorial Recife, e os encaminhamentos adotados pela equipe de apoio
técnico especializado. Todos os tipos de deficiéncia e/ou necessidades educacionais especificas
aqui demonstrados foram comprovados através da apresentagdo de laudo médico ou avaliagdo
funcional realizada por profissional competente. Os encaminhamentos adotados foram discutidos
e analisados em conjunto com a equipe de apoio técnico especializado, coordenagdes da setorial
Recife e coordenagdo geral do NACE/UFPE, sendo classificados como “baixa complexidade” os
atendimentos que ndo demandaram nenhum tipo de encaminhamento especifico no momento da
avaliagdo, e como “alta complexidade” os atendimentos que demandaram pelo menos 01
encaminhamento.

Quadro 90 - Numero de estudantes acompanhados pelo nace, por grau de complexidade do atendimento

BAIXA ALTA
COMPLEXIDADE | COMPLEXIDADE

TIPO DE DEFICIENCIA/ NEE

ALTAS
HABILIDADES/SUPERDOTACAO/TDAH

AUTISMO/TEA 0 2
CEGUEIRA 1 3
DEFICIENCIA AUDITIVA 0 1

DEFICIENCIA MOTORA 3 7
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DEFICIT COGNITIVO 0 1

DISCALCULIA 0 1

DISGRAFIA 0 1

DISLEXIA 1 2

DISORTOGRAFIA 0 1

SURDEZ 0 1

VISAO SUB-NORMAL OU BAIXA VISAO 0 3

TOTAL 6 28
Fonte: NACE

Grafico 48 - Relato dos Atendimentos oferecidos pelo NACE aos Estudantes em 2017
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Fonte: NACE

No inicio do ano, recebemos uma estudante com deficiéncia visual (cegueira) do 1°
periodo do curso de ciéncias sociais para atendimentos em acessibilidade. Dentre os diversos tipos
de encaminhamentos adotados foram realizadas reunides com coordenacdo de curso, professores ¢
chefe de departamento. Em parceria com o Centro de Estudos Inclusivos (CEI) em conjunto com
bolsista cego do NACE foram realizadas algumas agdes para garantir a acessibilidade da
estudante. Em um primeiro momento, foi realizado uma sensibilizacdo com a turma da estudante
para discutir a acessibilidade na UFPE e no curso de ciéncias sociais, refletindo sobre as
necessidades especificas da pessoa cega, desde mobilidade a processos avaliativos.

Em paralelo, foram disponibilizadas tecnologias assistidas, como o empréstimo de uma
licenca do software JAWS, que funciona como ledor de dispositivos eletronicos, e a
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disponibilizacdo de uma bolsista para acompanhar a estudante, realizando leituras e transcrigodes
necessarias nas disciplinas cursadas ao longo do ano. No que se refere a garantia de acessibilidade
fisica, foi ofertado pelo CEI, uma atividade de orientacdo e mobilidade para que a estudante
pudesse se locomover no NIATE, local onde tem a maioria das aulas. E valido ressaltar ainda que
o NACE, juntamente com o CEI e a coordenagdo do curso de ciéncias sociais, s mantém em
constante comunicagdo para garantir todas as adapta¢des necessarias nos processos avaliativos da
estudante, inclusive, as transcri¢des em braille.

Em abril deste ano, foi realizado o atendimento a um estudante do curso de engenharia
com baixa visdo, em que tivemos sua avaliacdo e defini¢do das suas especificidades realizadas
pela braillista do CEI. Neste encontro, o NACE, em parceria com o CEI, orientou o estudante
sobre aspectos que maximizavam seu desempenho nas atividades académicas, sendo salientada a
importancia de realizar uma avaliac@o funcional da visdo para que assim ele consiga melhorar seu
desempenho nas referidas atividades. Em paralelo, o NACE vem acompanhando o estudante e
garantindo a acessibilidade nas provas realizadas pelo mesmo.

No primeiro semestre do ano recebemos o estudante do curso de mestrado em filosofia,
com deficiéncia visual, que solicitou do NACE encaminhamentos para garantir a acessibilidade
nas disciplinas cursadas, orientagdes ao corpo docente e adaptagdes das demais atividades
académicas. Ap6s o momento de escuta das demandas do estudante, foram realizadas algumas
reunides com o coordenador do programa de mestrado em filosofia, bem como com os docentes
que iriam ministrar as disciplinas no semestre 2017.1. Foram feitas deliberagcdes acerca da
necessidade de adaptacdo das avaliagdes do estudante. Em paralelo, o NACE disponibilizou um
bolsista para auxiliar nas leituras e transcri¢des, porém, o estudante at¢ 0 momento ndo requisitou
tal recurso. O estudante segue em acompanhamento com o NACE para futuras demandas que
possam surgir.

Uma estudante do curso de secretariado procurou o NACE que, juntamente com o CEI,
realizou a escuta das suas demandas. Foram diagnosticadas as necessidades da estudante e a partir
disso conseguimos dar suporte a algumas atividades. Disponibilizamos um caderno com pauta
ampliada para auxiliar nas atividades académicas, sendo também indicada a realizacdo da
avaliag@o funcional da visdo, a fim de facilitar as adaptagdes necessarias a partir da especificidade
da sua visdo. Em outro momento, a estudante procurou o NACE e informou suas dificuldades em
relagdo ao uso do computador e software de leitura, em que estamos em contato para realizar o
empréstimo e suporte ao uso da tecnologia.

. Monitoramento de estudantes e servidores (docentes e técnico-administrativos) em
atendimento
4 Solicitacdo, a partir de Outubro, que os bolsistas de apoio entregassem relatorios

mensais de atividades desenvolvidas junto aos estudantes/ servidores (docentes/ técnicos-
administrativos), com a finalidade de analisar a adequacdo destas a deficiéncia e/ou necessidade
educacional especifica apresentada;

v Contato telefonico e presencial com os estudantes e servidores (docentes/ técnicos-
administrativos) para reavaliacdo e atualizagdo das informacdes em formulario geral de
atendimento NACE/UFPE;

v Planejamento e execucdo de novos encaminhamentos de acordo com as
informagdes atualizadas repassadas pelo publico-alvo.
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° Acesso através de cotas

De forma a cumprir o que determina a Lei de Cotas, a Pro-Reitoria de Assuntos
Académicos (PROACAD) criou Comiss@o para o ingresso de estudante com deficiéncia com a
participagdo de representantes do NACE .

. Atividades Realizadas para o Alcance da Acessibilidade Atitudinal

. Organizar e colaborar com eventos sobre acessibilidade para informar e sensibilizar

a comunidade universitaria.

Seminario de Educacido de Direitos Humanos: Acessibilidade e Educacdo Inclusiva —
Acessibilidade: desafios e conquistas

Organizac¢io: IFPE — NACE/UFPE

Realizagao: Margo/2017

3° Encontro internacional de daudio descricio com a participaciao do nucleo de acessibilidade.
Organizacao: Equipe da EIAD
Realizac¢ao: 26 a 29 de Abril/2017

Escola, espaco para (trans)formacao: acessibilidade e inclusdo em pauta.

Organizacao: NACI/CAp/UFPE

Oficinas: Deficiéncia visual e a tela de desenhos, recursos que favorece o processo de inclusao
escolar; Sala de recursos multifuncionais; brinquedos inclusivos reciclaveis; Inclusdo e
acessibilidade na escola: da legalidade a realidade; e, Libras na escola Inclusiva.

Realizag¢ao: Julho/ 2017

Semana Nacional da Pessoa com Deficiéncia

Organizacdo: Comissdo de Acessibilidade da Biblioteca do Centro de Educacao (CE), com
participacdo do NACE/UFPE e bibliotecas do BC, CFCH, CAC, CCEN e CB

Debates: Acessibilidade e Inclusio nas bibliotecas

Realizacdo: 21 a 28 de agosto/ 2017

IV Feira de Leitura: Territérios interculturais da leitura
Organizacdo: CEEL/UFPE

Participacdo: Suporte em tecnologia Assistiva

Realizacao: 20 e 21 de Setembro/2017

Acio de Extensdo e Formacio para a comunidade da UFPE
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Organiza¢ao: NACE/UFPE
Tema: Inclusdo ¢ Acessibilidade na escola: da legalidade a realidade
Realizagao: Outubro/2017

Mesa Redonda: Acessibilidade, inclusao e cidadania
Realizagao: 30 de Outubro/2017

I Semana de Ensino, Pesquisa, Extensio e Cultura
Organizacdo: CTG/UFPE

Participacao: Suporte em Tecnologia Assistiva
Realizacao: 22 a 24 de Novembro/2017

I Seminario de Educacio de Surdos e Libras/I Workshop de libras Recife/PE

Organizag¢do: NACE/UFPE e CE juntamente com o departamento de psicologia e orientacdo
educacionais

Realizagao: 22 a 24 de Novembro/2017

Roda de dialogo sobre altas habilidades/superdotaciao
Organizacdo: NACE/UFPE

Realizacdo: Novembro/ 2017

Participacio: Professor Bruno Campello

e Atividades de formacao em servico realizadas pela equipe do NACE e parceiros

v Oficina de condug¢do da pessoa cega, ministrada por Eloisa Vieira, em setembro.

v" Treinamento em Tecnologia Assistiva, ministrado pela empresa TecAssistiva em
dezembro, voltado ao uso de linha Braille, impressora Braille e lupa eletronica/visor ampliador.

v" Participagdo por 9 (nove) pessoas da equipe NACE e parceiros do II Congresso Nacional
de Inclus@o na Educagdo Superior e Educagdo Profissional Tecnoldgica, I Forum Nacional de
Coordenadores de Nucleos de Acessibilidade das IFES e I Encontro de Pesquisadores de
Educacdo Especial da Regido Nordeste, ocorrido de 28/mnovembro a 1/dezembro/2017 -
UFRN/Hotel Praia Mar. Tema: Educagdo Inclusiva e as politicas de acesso e permanéncia no
ensino superior.

. Atividades Realizadas para o Alcance da Acessibilidade Arquitetonica

Para organizar os trabalhos para o alcance da acessibilidade fisica na UFPE foi criada a
Comissao Permanente de Acessibilidade Fisico-Arquitetonica do NACE/UFPE através da Portaria
n°® 1874, de 28 de abril de 2016, com diferentes representagdes: Coordenagdo do NACE/UFPE,
Estudantes com deficiéncia, Superintendéncia de Infraestrutura (SEINFRA) — Diretoria de Planos
e Projetos (DPP) — Coordenagdo de Cadastro de Bens e Imodveis (CCBI) e Departamento de
Arquitetura e Urbanismo/CAC.
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. Atividades Realizadas para o Alcance da Acessibilidade Comunicacional

. Oferta de servigo de traducdo e interpretagdo em Libras para tornar aulas, eventos ¢
outras atividades académicas e administrativas acessiveis a comunidade surda da UFPE e
visitantes.

Nimero de Alunos e servidores com deficiéncia auditiva que necessitam de
intérpretes de libras na instituicao

Na Universidade Federal de Pernambuco ha 79 (setenta ¢ nove) estudantes ¢ 10 (dez)
docentes surdos e/ou deficientes auditivos que necessitam de intérpretes de libras.

E relevante observar que o vice coordenador do Nucleo de Acessibilidade da UFPE
(NACE) é um professor surdo ¢ que a presenca dele junto a comunidade académica estimula a
difusdo da cultura surda na instituigdo. Essa cultura se expressa através do uso da Lingua
Brasileira de Sinais (Libras), fato que refor¢a a importancia do trabalho dos intérpretes em todos
os contextos nos quais ha a necessidade de atuacdo do NACE. Isso favorece o intercambio de
experiéncias e conhecimentos relativos a cultura surda, possibilitando, inclusive, o
estabelecimento de diversas parcerias com entidades especializadas, enriquecendo a experiéncia
da Universidade. Também na Setorial do Nucleo de Acessibilidade do Centro Académico do
Agreste, em Caruaru, o vice coordenador ¢ um professor surdo, cuja interacdo com a comunidade
académica favorece a disseminagdo da cultura surda naquele Centro. No NACE, ha ainda bolsistas
surdos, cujas presencas também requerem o uso e interpretacdo da Libras e, portanto, a atuagdo
dos intérpretes.

A populagdo de surdos da UFPE, como descrita no paragrafo inicial, esta distribuida em
unidades académicas e administrativas conforme passamos a descrever. No curso de Letras Libras,
ofertado pelo Departamento de Letras do Centro de Artes ¢ Comunicagdo (CAC/UFPE), estdo
matriculados 79 (setenta e nove) Alunos surdos, havendo também 5 (cinco) professores surdos
efetivos e 1 (um) professor surdo substituto. No Departamento de Psicologia e Orientagdo
Educacionais do Centro de Educagdo (DPOE/CE), ha 2 (dois) professores surdos efetivos e 1
(uma) professora surda substituta. No Centro Académico do Agreste ha 1 (um) professor surdo
efetivo.

E importante observar que a acessibilidade comunicacional obtida através da atuacio dos
intérpretes ndo estd necessariamente vinculada a presenca de surdos na Universidade. Nesse
sentido, o Artigo 14°, § 1°, alinea IIIb do Decreto 5.626/05 dispde o seguinte:

Art. 14. As institui¢des federais de ensino devem garantir, obrigatoriamente, as
pessoas surdas acesso a comunicagdo, a informagdo e a educag¢do nos processos
seletivos, nas atividades e nos conteudos curriculares desenvolvidos em todos os
niveis, etapas e modalidades de educagdo, desde a educacdo infantil até a
superior. § 1° Para garantir o atendimento educacional especializado e o acesso
previsto no caput, as institui¢oes federais de ensino devem: (...) lll - prover as
escolas com: (..) b) tradutor e intérprete de Libras - Lingua Portuguesa
(BRASIL, 2005).

Também os Artigos 27° e 28° Alinea XI, da Lei Brasileira de inclusdo da Pessoa com
Deficiéncia ou Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, dispdem que:
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Art. 27. A educagdo constitui direito da pessoa com deficiéncia, assegurados
sistema educacional inclusivo em todos os niveis e aprendizado ao longo de toda
a vida, de forma a alcang¢ar o mdaximo desenvolvimento possivel de seus talentos
e habilidades fisicas, sensoriais, intelectuais e sociais, segundo suas
caracteristicas, interesses e necessidades de aprendizagem. Art. 28. Incumbe ao
poder publico assegurar, criar, desenvolver, implementar, incentivar,
acompanhar e avaliar: (..) XI - formagdo e disponibilizacdo de professores para
o atendimento educacional especializado, de tradutores e intérpretes da Libras,
de guias intérpretes e de profissionais de apoio (BRASIL, 2015).

Com efeito, independentemente da presenga ou auséncia de surdos em seus espagos
escolares, as Instituicdes Federais de Ensino Superior (IFES) devem dispor de intérpretes no seu
quadro funcional de forma a garantir que pessoas surdas tenham acesso a comunicagdo, a
informacao e a educagdo, assegurando-lhes um sistema educacional inclusivo.

Nesse quesito, ¢ importante lembrar que na UFPE ha 10 (dez) professores ouvintes que
atuam na area da surdez, com atividades de ensino, pesquisa, extensdo e gestdo que também
envolvem pessoas surdas que necessitam de intérpretes de Libras.

Intérpretes de libras na instituicdo

Atualmente a UFPE conta com 9 (nove) Tradutores e Intérpretes de Lingua de Sinais
(TILS). Desses, 6 (seis) estdio no Campus Recife, sendo 3 (trés) lotados no Nucleo de
Acessibilidade (NACE), 2 (dois) lotados no Centro de Artes ¢ Comunicagdo (CAC) e 1 (uma)
lotada no Centro de Educacdo (CE). Nos demais campi, ha 2 (dois) intérpretes no Centro
Académico do Agreste (CAA) e 1 (um) no Centro Académico de Vitoria (CAV).

E importante ressaltar que a contratacio de dois dos intérpretes lotados no NACE ¢é bem
recente, datando de junho e outubro de 2017, respectivamente. Quanto aos demais, 6 (seis) foram
aprovados em concurso realizado em 2014, sendo que somente 5 (cinco) foram contratados no
mesmo ano, a saber: 2 (dois) do CAC; 1 (uma) do CE; 1 (um) do CAV e 1 (uma) do CAA.
Também aprovada nesse concurso, mais 1 (uma) intérprete tomou posse no inicio de 2016, sendo
lotada no NACE. Houve ainda outro concurso em 2015, através do qual foi contratado mais 1
(um) intérprete para o CAA, em novembro do mesmo ano.

Desafio para atender a demanda de Alunos e servidores surdos e/ou com deficiéncia auditiva

Representa um desafio o fato de que o nimero de intérpretes da UFPE nao ¢ suficiente
para atender a demanda de servigos de traducdo e interpretagdo da Libras a qual se apresenta nas
diversas unidades académicas e administrativas da Instituicdo, nos diversos niveis de ensino e
ainda na pesquisa, extensao e gestao.

Infelizmente, ha muitas solicitagdes ndo atendidas devido a insuficiéncia de intérpretes. Ha
casos, por exemplo, em que diferentes eventos acontecem em horarios e periodos similares, como
a Feira de Leitura (Centro de Educagdo) e a Jornada PET Letras, eventos realizados no periodo
entre 20 e 22 de setembro ultimo e que contaram com a participagdo de professores e estudantes
surdos.
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A realizacdo de cursos e/ou outras atividades de pds-graduagdo por professores surdos
merece destaque, tendo em vista que requer uma quantidade significativa de trabalho por parte dos
intérpretes. Quanto a esse tema, ha que se considerar que entre os 10 (dez) professores surdos da
UFPE apenas 1 (um) concluiu o mestrado, sendo que os demais sdo especialistas e/ou graduados.
Dessa forma, ¢ esperado que haja, nos proéximos anos, um investimento para a formagao desses
professores em nivel de mestrado o que ¢, inclusive, requisitado pelas Instituigoes de Ensino
Superior (IES). Esse € o caso de uma professora surda do Centro de Artes ¢ Comunicagido (CAC),
a qual foi recentemente aprovada na sele¢do do mestrado do Programa de Po6s Graduagdo em
Letras da UFPE, fato que certamente exigira uma atuagdo expressiva dos intérpretes junto a esse
Programa.

Para, além disso, ha também a possibilidade de que estudantes surdos do curso de Letras-
Libras que estardo se formando no primeiro semestre de 2018 se candidatem para selecdes de
programas de pos-graduagdo, o que representa outra demanda prevista, gerando um acréscimo de
trabalho para os intérpretes.

Ha que se considerar ainda que ¢ possivel que haja um aumento no nimero de Alunos
surdos na UFPE ja a partir do préximo ano desde que essa IES, cumprindo o que determina a Lei
n® 13.409/2016, estara recebendo Alunos com deficiéncia através de cotas. Isso também vai gerar
um acréscimo de trabalho para os intérpretes.

Para avaliar se o nimero de intérpretes ¢ suficiente ou insuficiente para atender a demanda
de traducdo/interpretagdo da UFPE, ¢ preciso considerar que a fung@o do intérprete requer que
esse profissional atue sempre em conjunto com pelo menos um colega (em dupla), de forma que
possa, através de revezamento, ter intervalos para descanso. Isso ¢ necessario porque a atividade
que desempenha envolve movimentos repetitivos, podendo causar lesoes.

Outro ponto a ser levado em conta ¢ a necessidade de estudo por parte dos intérpretes
considerando que a atividade de interpretacdo requer o dominio basico dos contetidos a serem
abordados e também requer a atualizacdo continua referente a lingua, que é viva e esta sempre se
renovando. Dessa forma, esses profissionais precisam ter uma parte de sua carga horaria reservada
a realizagdo de estudos.

Faz-se relevante assinalar que proposta feita pela Federagao Brasileira das Associacdes dos
Profissionais Tradutores e Intérpretes e Guia intérpretes de Lingua de Sinais (FEBRAPILS) para a
regulamentacdo do exercicio profissional dos intérpretes tem sido discutida na sub comissdo de
defesa das pessoas com deficiéncia na Camara dos Deputados para tornar oficiais regras de
atuagdo tais como o revezamento entre pares, tipo de formagdo entre outros. A Lei n® 12.319/10
regulamenta a atividade de tradutor/intérprete.

Finalmente, ¢ preciso mencionar a atividade de tradu¢@o de textos escritos (académicos e
administrativos, como editais), videos e outros materiais, os quais representam trabalho
significativo e necessdrio por parte dos intérpretes. Nesse sentido, por exemplo, ressaltamos
parceria estabelecida entre o NACE e a Pro Reitoria de Comunicagdo, Informagéo e Tecnologia da
Informagdo (PROCIT) a qual envolve, entre outras atividades, o trabalho com videos
institucionais produzidos pelo Nucleo de Audiovisual / Diretoria de Comunicagdo da PROCIT de
forma a tornar esses videos acessiveis, com tradugdo para a Libras, entre outras providéncias. A
producdo desse trabalho certamente vai requerer uso de carga horaria significativa por parte dos
intérpretes.

Nessa mesma linha de atuacao dos intérpretes estdo os trabalhos de tradugdo de programas
veiculados pela TV Universitaria e também aqueles veiculados pela Radio Universitaria e que sao
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exibidos simultaneamente pelo facebook. Essa linha de agcdo envolve, inclusive, garantir o acesso a
Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo (TIC), ambientes virtuais e/ou conteudos veiculados
através da internet, portais e sitios eletronicos, conforme preconiza a Legislagdo vigente (ver
Decreto 5.296/2004, Decreto 5.626/2005 e Lei 13.146/2015, entre outros).

Faz-se mister considerar também outra demanda de trabalho relativa a parceria entre o
NACE e o Hospital das Clinicas (HC/UFPE), que pressupoe a atuacdo de intérpretes da UFPE em
atendimentos de surdos nesse Hospital.

Atuacio dos intérpretes lotados no NACE

A atuagdo dos intérpretes lotados no NACE ¢ organizada em funcdo das solicitagdes
advindas das diversas unidades da institui¢do, a partir da qual se organiza a escala de trabalho
diario, semanal e mensal. Para melhor compreensdo das atividades dos Tradutores/Intérpretes de
Libras — TILS, no decorrer do ano de 2017, a partir de dados quantitativos baseados nos relatdrios
mensais de atuacdo, apresentamos a planilha, no Anexo 5. A planilha estd organizada de modo que
se possa compreender o tipo de atendimento e o local (centro académico) que a equipe de TILS
atuou.

Na primeira linha, destaca-se o local de atuacdo dos TILS, e nas linhas subsequentes o
nome de cada centro académico, bem como os 6rgaos suplementares, contidos na UFPE - Campus
Recife. Ao final de cada linha (na ultima coluna) apresenta-se o nimero total de atuagdo por
centro. Nas colunas subsequentes, apresenta-se o tipo de atendimento como: interpretacdo em
seminarios, tradugdo escrita, reunides institucionais, dentre outros. Ao final de cada coluna
destacamos o fotal de atendimento por drea de atuagdo.

O que chama aten¢do na primeira coluna, apresentada na planilha, ¢ a quantidade de
reunides institucionais que se atende. Desde reunides de Pleno - em que ha professores surdos - ou
qualquer reunido esporadica que o que discente ou docente surdo esteja presente.

Como se v€ a maior atuacdo em reunides institucionais ¢ no Cetro de Educagdo — CE.
Embora exista uma TILS servidora, lotada no Departamento de Psicologia e Orientagdo
Educacional — DPOE, a demanda ¢ superior a quantidade de profissional lotado no respectivo
centro, precisando para isso, o apoio da nossa equipe de TILS.

Na segunda coluna (tradugdo escrita), encontra-se o quantitativo de 25 (vinte e cinco)
traducdes feitas em atendimento no Nace. Embora se esteja no inicio dos servigos de tradugao,
esta modalidade ainda ndo foi estruturada, uma vez que a quantidade de profissionais que temos ¢é
inferior a demanda existente para tradu¢do. No que se refere a tradugdo, destaca-se os textos
académicos utilizados no curso de Letras Libras, ofertado no Centro de Artes ¢ Comunicagdo —
CAC, os quais os estudantes surdos tém acesso, no entanto, encontra-se dificuldades na leitura
uma vez que a Libras € sua primeira lingua, necessitando, portanto, de servigos de tradugao.

Outra forma de tradugdo ¢ através da lingua de sinais para a lingua portuguesa através de
videos ou textos. Exemplo disso sdo os professores surdos que, ao elaborarem um projeto de
extensdo, por exemplo, escrevem na lingua portuguesa, porém, na modalidade de segunda lingua,
necessitando, portanto, de tradugao.

Na coluna de “atendimentos/acompanhamentos”, referem-se aos servigcos de tradugdo de
texto que os Alunos do Letras Libras solicitam sem agendamento prévio ou acompanhamento para
resolver questdes relacionadas a carreira académica no &mbito do Campus Recife.
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As aulas de graduacdo e pos-graduacdo estdo claramente descritas na planilha, como a
maior demanda no Campus Recife, especificamente no CE, no CAC e no Centro de Filosofia e
Ciéncias Humanas — CFCH. A quantidade de atendimento nestes trés centros se justifica pelos
seguintes motivos: a) Centro de Educagdo — CE, como a unidade da UFPE que mais solicita os
servicos dos TILS do Nace, estando a frente de todos os centros, no processo de quantificagdo das
demandas no periodo relatado. Este fenomeno ocorre pelo fato de, no CE estdo concentradas as
disciplinas de obrigatorias de Fundamentos da Lingua Brasileira de Sinais, para as diversas
licenciaturas, bem como, as turmas do curso de Pedagogia. Além disso, o CE possui dois
professores efetivos surdos e uma professora substituta lotados no DPOE, com isso, faz surgir a
grande quantidade de solicitacdes por intérpretes, para atuarem em sala de aula, reunides
institucionais, eventos, dentre outros; b) no CAC, devido a criacdo do curso de Letras-Libras
presencial na UFPE desde o ano de 2014, estd concentrada a maior parte dos discentes surdos e
alguns docentes, em razdo de uma politica afirmativa de acesso dos estudantes surdos neste curso;
c) no CFCH, apesar de ndo existir nenhum estudante surdo, algumas disciplinas, do curso de
Letras Libras, sdo ofertada no prédio em anexo deste centro, no qual alguns encontros,
seminarios, dentre outros, também acontecem.

Na coluna “seminarios e oficinas”, a maioria dos atendimentos também esta concentrado
no Centro de Educacdo, devido aos motivos citados neste relatorio.

Na coluna “defesas de TCC e dissertacdes e teses” percebemos a menor demanda, porém ¢
a que mais exige dos intérpretes da equipe de TILS, devido a alta complexidade dos contetidos nas
mais diversas 4reas do conhecimento.

Na coluna “PET Letras”, encontra-se um numero consideravel de atendimentos, uma vez
que um estudante surdo atua como bolsista do programa. As reunides ocorrem semanalmente e,
em todo semestre sdo feitas algumas palestras, seminarios, oficinas, minicursos € que necessitam
da presenca de nossa equipe de TILS.

Na coluna “grupo de extensdo” a equipe de TILS atua, muitas vezes, como participantes,
uma vez que ndo existe, no ambito da UFPE, formacdo continuada na 4rea de
traducdo/interpretacdo de Libras. Sendo assim, os grupos de pesquisas na area da educagdo de
surdo e sobre o léxico das Libras ¢ de fundamental importancia para que os TILS estejam se
reciclando e interagindo com os professores e estudantes surdos.

Formacao em Libras para capacitacio de servidores

O Nucleo de Acessibilidade (NACE) e Projeto de Extensdo vem ofertando cursos basicos
de Libras para a comunidade académica de forma frequente. Em paralelo, a¢des tem sido
encaminhadas junto a Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas e Qualidade de Vida (PROGEPE) para
implementagdo de uma politica de formagdo de pessoal, de forma que possamos cumprir o que
determina o art. 26 §1° do Decreto n° 5.626 de 2005, de ter pelo menos 5% dos servidores
capacitados.
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Periodo de Apoio Apoio
Setor Realiza¢io | Piblico Alvo %:fm(;es Igstgl:izfs C(Sltc(li;l;:lies Fornecido Fornecido
/ Turno pelo NACE pelo Setor
Maio e Servi.dores, Divulgagéo,
CECINE/ Junho de bolsw‘Fas e 90 65 Concegséo de 1nscr1¢€19,
2017/ comunidade 3 inseritos | concluintes bolsista espaco fisico
PROEXC Tard académica da instrutor e emissdo de
arde UFPE certificados
o b Servidores e ])Ilvulgagao,
Bibliotecas (S)etten; rode bolsistas que 3 3 %S('irl.gio’
(Local: u2:)l 1r70/ ) atuam em ! inscritos | concluintes ins(t)rflltina’1 e Divulgacio
; Bibliotecas .
Cecine) Tarde da UFPE emissdo de
a certificados
Diretorio Setembro e Alunos, COI;C?S.S 210 de Divuloacs
Académico | Outubro de técnicos e | 26 9 ins(t)rfllti)fe i;:;lrigz(i)a(e),
de Direito - 2017/ docentes do inscritos | concluintes . §a0
CCI/UFPE Tarde CCI/UFPE emissao de | espaco fisico.
certificados
Fonte:NACE

Atividades Realizadas para o Alcance da Acessibilidade Tecnologica

O Uso de tecnologias assistivas tem favorecido a promog¢ao do acesso a informagdo no
atendimento aos usuarios com deficiéncia que tem sido iniciado nas Bibliotecas da UFPE, com
destaque para a Biblioteca do Centro de Educacdo (CE).

Para tanto, foi criada Comissdo Permanente de Acessibilidade no Sistema de Bibliotecas
da UFPE — através da Portaria n® 4.115, de 13/setembro/2017. Essa Comissdo conta com 14
membros — Representacdo - NACE (2), Biblioteca Central (2), Setoriais: CE (2), CCS, CTG,
CCSA, CFCH, CAC ¢ CAA,; Centro de Estudos Inclusivos (CEI/CE) e estudante com deficiéncia
visual.

Atividade realizada: Curso basico de libras para funcionarios e bolsistas das bibliotecas da
UFPE (20h/a) — setembro/outubro 2017. Biblioteca do Centro de Educacdo (CE) /Parceria NACE:
Sensibilizag@o corpo técnico bibliotecas ( CCEN, CFCH, BC, CB e CAC ) - ocorrida no més de
setembro de 2017; e Criacao de servigo de digitalizacdo de livros para estudantes com deficiéncia
visual. A longo prazo - criacdo de acervo digital e acervo em Libras.
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6 DESEMPENHO FINANCEIRO E INFORMACOES CONTABEIS

Este capitulo traz informagdes sobre o desempenho financeiro e as informagdes sobre as
demonstragdes contabeis e financeiras elaboradas pelas UFPE, possibilitando os usudrios
verificarem como foi feita a alocagdo dos recursos publicos. Além disso, serd possivel conhecer a
fase de implementagdo da sistematica de apuracao de custos e dos novos critérios e procedimentos
estabelecidos pelas Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico.*

6.1 Desempenho financeiro do exercicio

A Universidade Federal de Pernambuco no exercicio de 2017, como a maioria das
entidades publicas, teve algumas dificuldades na execu¢do orcamentaria e financeira dos seus
recursos, devido a crise econdmica e financeira enfrentada pelo pais, porém com o empenho da
equipe da PROPLAN, a Universidade conseguiu executar praticamente todo o seu orgamento,
desta forma, podemos dizer que o desempenho financeiro da Universidade pode ser considerado
satisfatorio.

E importante ressaltar que no exercicio de 2017, a dinimica dos repasses dos recursos
financeiros mudou, onde a institui¢do passou a receber o financeiro apenas em um unico momento
no més. Esta mudanca fez com os recursos de processos que ndo fossem liquidados até
determinada data “de corte” s6 fossem recebidos pela instituigdo no més subsequente
comprometendo as vezes o cronograma de pagamento.

Quanto aos recursos oriundos de Descentralizacdo Externa, a transferéncia do recurso
financeiro pela Unidade Gestora Concedente, ocorre, em alguns casos, mediante solicitagdo de
repasse com apresentacdo do documento comprobatério da liquidagdo da despesa, emitido pelo
Sistema Integrado de Administragdo Financeira do Governo Federal — SIAFI a Unidade Gestora
(concedente).

Ao longo deste relatorio ¢ possivel verificar como foi o desempenho orcamentario e
financeiro da Universidade.

6.2 Informacdes sobre medidas para garantir a sustentabilidade
financeira dos compromissos relacionados a educacao superior

6.2.1 Politicas, instrumentos e fontes de recursos para ensino, pesquisa e extensao

No ambito do ensino, sob a gestio da PROACAD, os recursos provenientes do Ministério
da Educagao sdo utilizados para atendimento de projetos contemplados em editais de Melhoria de
Ensino de Graduagdo, além de atender solicitagdes referentes a material permanente, custeio ¢
servigos para manutencdo e reestruturagdo dos cursos de graduagdo, assim como dos setores
administrativos ligados 8 PROACAD.

2 As informagdes constantes neste capitulo foram fornecidas pelas seguintes unidades: PROACAD, PROPESQ,
PROEXC, PROGEST e PROPLAN.
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Algumas receitas imobiliarias, taxas recebidas e receitas de concursos, arrecadadas pela
PROACAD sdo direcionadas a conta unica da universidade e usadas em ocasides onde ¢é
necessario o uso de receitas proprias. As receitas de fundagdes de apoio destinam-se a viabilizar os
custos nos termos dos contratos ora firmados. E os recursos oriundos de 6rgdo de fomento sdo
direcionados a viabilizar os custos nos termos dos respectivos editais.

Os recursos supracitados, arrecadados pela PROACAD, apresentam sistematicas proprias
de captagdo, que estdo descritas abaixo:

» Recursos provenientes do Ministério da Educagédo, através do programa Funcionamento de
Institui¢des Federais de Ensino Superior, gerenciados pela PROPLAN (Pré-Reitoria de
Planejamento, Orcamento e Finangas) e repassados para a PROACAD;

» Receitas imobiliarias: a loca¢do dos Nucleos Integrados de Atividades de Ensino
(NIATES) — blocos de salas de aula administrados pela DIGI/PROACAD — para realizagdo de
concursos e processos seletivos externos ocorre através do pagamento via GRU pelas institui¢cdes
organizadoras dos certames;

» Taxas recebidas: pagamento de taxas para emissdo de 2° vias de documentacdes e demais
servigos prestados pelo Corpo Discente;

» Receitas de concursos: aplica-se nos casos de selegdes e concursos realizados pela
Comissdo de Processos Seletivos e Treinamentos — COVEST/COPSET — UFPE. A forma de
captagdo de recursos ocorre através do pagamento da inscri¢do dos candidatos via GRU;

» Receitas de fundagdes de apoio: através de convénios firmados com a Fundagdo de Apoio
ao Desenvolvimento da UFPE (FADE);

» Recursos oriundos dos orgdos de fomento: o pagamento de bolsas do Programa
Institucional de Iniciagdo a Docéncia (PIBID) provém de recursos da Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES).

Em relacdo a pesquisa e a pos-graduacao a UFPE define sua politica no &mbito da Camara
de Pos-graduacdo, o6rgdo ligado ao Conselho de Ensino, Pesquisa e Extens@o. A politica definida
para a pesquisa nos ultimos anos na UFPE tem sido a publicacdo de editais proprios ou de
fomentar a participagdo em editais de 6rgaos de financiamento, tais como: CAPES, CNPq, FINEP
e FACEPE. A depender do tipo de Edital, este pode ser dirigido aos Programas de Pos-Graduagao
(PPGs), aos pesquisadores da UFPE ou aos Alunos regularmente matriculados em programas de
Graduagdo e de Pos-graduacao.

Através dos editais proprios a UFPE tem dado apoio: Ao desenvolvimento de projetos de
pesquisa e publicagdo de seus resultados em periddicos cientificos de alto nivel; A participagio de
pesquisadores, com trabalhos aprovados em congressos; A realizagdo de congressos na UFPE; A
realizagdo de excursdes didaticas; A bolsa de iniciagdo cientifica institucional; logistico para as
bolsas PIBIC do CNPq, entre outras.

Na busca pela melhoria da gestdo estratégica de informacgdes e do incremento na captagao
de recursos em ciéncia, tecnologia e inovacao, a institui¢do, por meio da PROPESQ, continuou a
disponibilizar para a comunidade cientifica e gestores académicos as ferramentas de apoio ao
pesquisador Pivot e Stela Experta, que vém se somar ao ja implantado Sistema Financiar. Trata-se
de plataformas on-line que permitem aos usudrios cadastrados gerenciar, divulgar e pesquisar
dados ligados a pesquisa, conectados internacionalmente.

Através desses sistemas, os pesquisadores da UFPE tém acesso a um vasto banco de
informacdes que auxiliam no acesso a oportunidades de financiamento, dados sobre produgdo
cientifica e identificacdo de parceiros académicos no pais e no exterior. Com os sistemas Pivot e
Financiar, os professores podem ter conhecimento, por exemplo, de editais nacionais e
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internacionais que podem financiar suas pesquisas, ou ainda saber quem esta estudando sobre um
tema especifico em todo o mundo. Ja com o Stela Experta, é possivel ter uma dimensdo do que
esta sendo produzido cientificamente na UFPE por meio de publicagdes como artigos nacionais e
internacionais, teses e dissertacdes, orientagoes, etc.

Atualmente a UFPE dispde de 81 programas strictu sensu que englobam 138 (cento e trinta
e oito) cursos, entre mestrado académico, profissional e doutorado. Recentemente novos cursos
em Pos-graduacdo Stricto Sensu foram iniciados apds recomendagdes da Capes, a saber: Ciéncia
da Informagao (DO); Saude da Comunicagdo Humana (ME); Hotelaria e Turismo (ME); Gestao e
Regulacdo de Recursos Hidricos (MP), Ensino de Ciéncias Ambientais (MP), Ensino de Historia
(MP), Filosofia (MP). Também foram criados 17 cursos em Poés Graduagdo lato sensu,
distribuidos nos campus da UFPE.

Ensejando geragdo de conhecimento e apoio a pesquisa foram langados os seguintes editais
em 2017: Custeio de Publicagdo, Qualis A, Professor Visitante, Apoio a Pesquisa e Inovagdo
Tecnologica em Saude, Traducdo de Manuscritos, Programa Institucional para Melhoria
Qualitativa da Produgdo Cientifica — Nucleo de Apoio ao Pesquisador, Programa de Auxilio
Financeiro para Apresentacdo de Trabalhos em Eventos Cientificos e Tecnologicos, Programa
Institucional de Bolsas de Iniciagdo Cientifica para o Ensino Médio (PIBIC-EM) UFPE CNPq
2017-2018, Programa Institucional de Iniciacdo em Desenvolvimento Tecnoldgico e Inovagao
(PIBITI) UFPE CNPq 2017-2018, Programa Institucional de Bolsas de Iniciacdo Cientifica
(PIBIC) UFPE CNPq 2017-2018, Bolsa Demanda Social (DS) / CAPES - Cota da Pro-Reitoria
N°. 01/2017.

O aumento expressivo do nimero de mestrados ¢ doutorados de nivel internacional na
UFPE apresenta um novo quadro da pesquisa ¢ da pés-graduagdo. Nesse sentido, novas politicas
de incentivo a exceléncia e a qualificagdo deverdo ser tragadas de forma que a UFPE consolide sua
posicao entre as melhores universidades do Brasil. Observando as bases competitivas em que esta
pautada a avaliacdo da CAPES.

Em 2017, a UFPE teve uma média mensal superior a 6 mil Alunos de mestrado académico
e doutorado, e 400 Alunos de mestrado profissional. Com relacdo a Pds-graduagdo lato senso, em
2017 foi registrado um total de quase trés mil Alunos inscritos em mais de quarenta cursos,
presenciais e a distancia.

Além das atividades de ensino e pesquisa, consta ainda a extensdo dentro das atividades
finalistas da instituicdo. As atividades de extensdo sdo entendidas como umas das articuladoras do
ensino e da pesquisa a partir das demandas da sociedade, buscando o comprometimento da
comunidade académica com interesses ¢ necessidades da sociedade. Engloba grande niimero de
personagens sociais, internos e externos, no desenvolvimento de varias agdes que resultam em
diversas atividades, gerando uma grande quantidade de dados, informacdes e produtos que
precisam ser organizados, sistematizados e disponibilizados a sociedade.

Na UFPE quem ¢ responsavel por articular, acompanhar e registrar as atividades
extensionistas ¢ a PROExC. As atividades podem ou ndo necessitar de recursos financeiros. Nos
casos em que ha necessidade de recursos esses podem ser obtidos conforme descrito abaixo:

Com recursos financeiros da UFPE: as atividades com recursos financeiros da UFPE sao
aprovadas mediante abertura de Edital, como acontece com PIBEX e apoio a eventos.

Com recursos financeiros de terceiros: as atividades com recursos de terceiros ocorrem
através de editais externos (Edital PROExC do MEC/SESU, por exemplo), convénios e termos de
execugdo descentralizada. Os convénios e termos de execugdo descentralizada ocorrem através de
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articulagdes entre os coordenadores de projetos (normalmente docentes) e atores externos
(Ministérios, Secretarias, Fundagoes, etc.).

Através de arrecadagdes: ocorrem quando os coordenadores dos projetos geram junto a
PROPLAN um codigo de recolhimento para arrecadagdo financeira e a execugdo financeira ocorre
no departamento do coordenador, ficando a PROExC responsavel pelo mérito da atividade como
extensionistas e posterior emissao de certificados.

Segue abaixo trés quadros com maior detalhamento das modalidades de acdo de extensdo
em 2017.

Quadro 92 - Dados da Extensao em 2017 (em quantidades)

Modalidades Sem Recurso | Com Recurso UFPE ?izn’;gzz?rl:: Arrecadacio | Total
Evento 238 4 5 27 274
Curso 106 0 1 25 132
Prestagdo de Servigos 7 1 0 11
Produto/Produgao 3 0 0 0 3
Programa 22 0 0 23
Projeto 242 215 7 11 475
TOTAL 618 220 13 67 918

Fonte: PROEXC, extraido do SIGProj

Quadro 93 - Dados da Extensdo em 2017 (Publico)

Modalidades Sem Recurso | Com Recurso UFPE igI;eRrigrl:: Arrecadaciao | Total
Evento 64.660 4.361 860 4793 | 74.674
Curso 15.253 121 139 1.715| 17.228
Prestacdo de Servigos 64.313 221 0 594 | 65.128
Produto/Produgéo 28.760 0 0 0| 28.760
Programa 16.644 0 0 1.040| 17.684
Projeto 196.326 274.782 6.765 1.377(479.250
TOTAL 385.956 279.485 7.764 9.519 | 682.724

Fonte: PROEXC, extraido do SIGProj.

Quadro 94 - Dados da Extensdo em 2017 (Recurso Previsto)

Modalidades de Acao de Sem Com Recurso Com Recurso de Arrecadacio Total
Extensao Recurso UFPE Terceiros ¢ §
Evento R$ 0,00 RS 64.813,27 R$ 61.967,60 R$ 0,00 R$ 126.780,87

Curso R$ 0,00 R$ 9.282,00 R$ 30.520,00 R$ 400,00 R$ 40.202,00
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Prestacdo de Servigos R$ 0,00 R$ 7.385,00 R$ 0,00 R$ 400,00 R$ 7.785,00
Produto/Produgéo R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Programa R$ 0,00 R$ 6.182,50 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 6.182,50
Projeto R$ 0,00 R$ 1.460.931,50 R$ 1.127.600,00 | R$ 314.762,10 | R$ 2.903.293,60
TOTAL R$ 0,00 | RS 1.548.594,27 R$ 1.220.087,60 | R$ 315.562,10 | RS 3.084.243,97

Fonte: PROEXC, extraido do SIGProj.

No tocante a dificuldades relacionadas aos limites de empenho e de movimentagdo
financeira, no ano de 2017 os procedimentos de execu¢do financeira apresentaram atrasos
pontuais que ndo prejudicaram o atendimento das demandas institucionais.

6.2.2 Demonstracdo da alocacdo dos recursos captados e dos resultados

Seguem abaixo os quadros demonstrativos das principais a¢des de 2017, e das politicas,
instrumentos ¢ fontes de recursos correlacionados com a respectiva alocacdo dos recursos
captados e dos resultados dos programas ¢ projetos alcangados pelos esforgos e competéncias
legais da PROACAD, PROPESQ e¢ PROEXC, que sdo as responsaveis, pelas areas de ensino,

pesquisa e extensao.
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Politicas, instrumentos e fontes de recursos
Alocacio dos recursos captados e seus resultados

Politicas Instrumentos Utilizados Recursos Alocacio Resultados
Gesto dos procedimentos para
viabilizagdo das aulas de
campo pela Coordenagéo de
Atividades Docentes .
Analise e aprovagao das aulas Fonte: . .
S Tesouro/funcionamento das Realizacdo de 258 aulas de
de campo solicitadas em X .
. o IFE’S N campo no primeiro semestre €
conformidade com a Resolugdo Os recursos fazem referéncia ao Plano de
o ~ - 284 no segundo semestre de
CCPE n° 02/2014; Agio Institucional 2017. . ~
Alocagdo do Transporte Valor para pagamento de 2017, beneficiando a formagao
transporte: R$ 827.000,00 de cerca de 12.000 estudantes
adequado ao local a ser -
. visitado e ao niimero de de virios cursos.
Apoio as Aulas de Campo

participantes, juntamente com
a Divisdo de Transporte;
Pagamento de diérias para
docentes e técnicos;

Concessao de Auxilio
financeiro para os estudantes
participantes de aulas de
campo com pernoite.

Fonte:
Tesouro/funcionamento das
IFE’S

Valor para pagamento de
auxilio financeiro a
estudantes: R$ 700.000,00

Os recursos fazem referéncia ao Plano de
Agdo Institucional 2017.

Auxilio financeiro concedido
aos estudantes participantes
das aulas de campo
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Edital de Melhoria e
Inovagao da Graduagao

Apoiar o desenvolvimento de
Projetos de Melhoria dos
Cursos de Graduagdo da UFPE
através da concessao de auxilio
financeiro com vistas a
otimizar o funcionamento e
qualidade dos cursos de
graduagdo da UFPE.

Fonte:
Tesouro/funcionamento das
IFE’S

Valor Solicitado
R$ 450.000,00

Os recursos solicitados fazem referéncia ao
Plano de Agao Institucional 2017.

Acdo nao realizada em 2017
em razao da necessidade de
saneamento de pendéncias em
Editais de Melhoria e
Inovagao da Graduagdo de
anos anteriores.

Apoio a producédo de
material didatico digital

Plataforma online para
coordenagio e divulgacgdo dos
projetos; filmagens e podcast
para divulgagdo em midias
sociais; realizag@o de oficinas

Fonte:
Tesouro/funcionamento das
IFE’S

Valor Solicitado

Os recursos solicitados fazem referéncia ao
Plano de Acdo Institucional 2016.

13 projetos aprovados dos
quais 06 apresentaram
relatorio final.

Edital Livro-Texto

relatorio de acompanhamento R$ 68.160,00
de agdes.
Elaboragdo de edital para
publicac¢do de Ebooks )
Fonte:

resultantes de textos
produzidos por docentes da
UFPE, a serem divulgados por
tempo indeterminado pela
Editora Universitaria, o que
permite a formagao da
biblioteca basica do estudante
de graduacio.

Tesouro/funcionamento das
IFE’S

Valor Solicitado
R$ 63.475,20

Os recursos solicitados fazem referéncia ao
Plano de Agao Institucional 2017.

Publicagédo de 24 Ebooks. O
edital sera divulgado na
semana de formagao
pedagodgica e estara sendo
executado no primeiro
semestre de 2018.

Avaliagdo dos cursos de
graduagao

Acompanhamento do processo
avaliativo dos Cursos de
Graduagdo com recebimento
de visita in loco em 2017 (Ed.
Fisica, Bach. Letras, Hotelaria,
Quimica Industrial, Lic.
Matematica/ CAA);
Realizagao de capacitagdes
com as coordenagdes desses

Nao existe alocagdo de
recursos com os paradmetros
informados para esta agdo.

Plano de Agao Institucional 2017.

Recebimento de comissdes do
INEP para avaliagdo de 05
cursos presenciais.

Realizagdo de avaliagdo do
docente pelo discente de
professores de 102 cursos
presenciais e 05 cursos a
distancia.

Aprovada a Resolucao do
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Cursos;
Aprovagdo de Resolugdo para
normatizar a avaliagdo das
condigdes de ensino na
graduagao

CCEPE n°10/2017

Acompanhamento do
acervo bibliografico nos
PPC

Acompanhamento da aquisi¢@o
da bibliografia basica para os
projetos pedagogicos dos
cursos de graduacdo a partir de
reunides e de ac¢des articuladas
a Biblioteca Central da UFPE

Nao existe alocagdo de
recursos com os parametros
informados para esta agéo.

Plano de Agao Institucional 2017.

Atualizagdo e
acompanhamento do acervo
destinado aos

cursos de graduacdo.

Formagao didatico-
pedagdgica para docentes

Promogao de cursos de
formacdo didatico-pedagogica
pelo Nucleo de Formagao
Didatico-Pedagdgica
Continuada dos Professores da
UFPE (NUFOPE); realiza¢ao
de seminario.

Fonte:
Tesouro/funcionamento das
IFE’S

Valor Solicitado
R$ 108.000,00

Os recursos solicitados fazem referéncia ao
Plano de Acao Institucional 2017.

Realizagdo de cursos de
formag@o presenciais no CE;
Participagdo na organizagdo e
vivéncia da Semana
Pedagogica da UFPE;
Realizagdo de seminario
comemorativo ao dia do
professor

Atualizagdo de Projetos
Pedagogicos dos cursos de
graduacgao da UFPE

Apoiar a elaboragio,
atualizagOes e reformas dos
Projetos Pedagdgicos dos
cursos de graduacdo da UFPE,
assegurando o cumprimento
dos dispositivos legais
estabelecidos pelo MEC e pela
Resolugdo 12/2008 - CCEPE.

Nao existe alocacdo de
recursos com os parametros
informados para esta agao.

Plano de Agao Institucional 2017.

Realizagao de reunides com
os NDEs dos cursos em varios
centros académicos para
orientagdo em relagdo aos
curriculos e demais elementos
dos Projetos Pedagodgicos dos
Cursos de Graduagao.

Acompanhamento do
ensino a distancia

Reestruturagdo da organizagao
administrativa do EaD:
Criagdo de uma coordenagdo
de curso de graduag@o a
distancia;

Criag20 do NEaD para

Nao existe alocacdo de
recursos com os parametros
informados para esta agéo.

Plano de Agao Institucional 2017.

Coordenagao EaD em
funcionamento
NEAD em atuagdo
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atendimento as demandas fora
da graduacdo

Elaboragdo dos
macroprocessos e
estabelecimento de fluxos de
operacionalizagdo.

Elaboragdo de um plano de
desenvolvimento das
licenciaturas;

Elaboragdo de um Plano
Institucional de Formagéo
Docente para apoiar as
politicas de formagao de
professores para a Educacdo
Basica na UFPE

Acgd0 em processo, apos
dilatacdo do prazo para
atendimento a resolugdo do
CNE 02/2015 para julho de
2018.

Plano de Agao Institucional 2017.

Aprovagdo do PIFD (em fase
de elaboragio)

Adesio ao processo
seletivo do SISU

Elaboragdo e divulgagdo de
Aviso ANUAL para inscrigdo
no ENEM, para participaco
nos processos seletivos de
ingresso na UFPE - Vestibular
¢ SiSU;

Elaboragdo das propostas de
Resolugdo para aprovagio
pelas instancias superiores;
Divulgagdo das Resolugdes
(aprovadas e ja publicadas no
BO) na pagina eletronica da
PROACAD;

Pesquisa na pagina eletronica
do MEC dos normativos e
prazos relativos a0 ENEM e ao
SiSU;

Elaboragao de Edital de
Matricula e divulgacao na
pagina eletronica da
PROACAD;

Divulgagdo de Edital em
jornais de grande circulagdo e

Fonte: Tesouro/
Funcionamento Das IFE'S

Nao existe alocagao especifica de recursos
com os pardmetros informados para esta

politica.

Admissdo de novos
estudantes no ensino de
graduacio.
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na pagina eletronica da
PROACAD;

Publicagdo na pagina
eletronica da PROACAD das
listas de candidatos
classificados e classificaveis.

Processo seletivo para
admissdo na graduagdo em
cursos que exigem
habilidade especifica
(danga. musica e letras-
libras)

Elaboragdo e divulgagdo de
Aviso ANUAL para inscrigdo
no ENEM, para participacdo
nos _processos _seletivos _de
ingresso na UFPE - Vestibular
e SiSU -, no DOU, em jornal
local de grande circulagdo e na
pagina eletronica da
PROACAD;

Elaboragdo das propostas de
Resolugdo para aprovacdo
pelas instancias superiores;
Divulgagdo das Resolugdes
(aprovadas e ja publicadas no
BO) na pagina eletronica da
PROACAD;

Articulagdo com a empresa
contratada para realizagdo de
procedimentos pertinentes.

FONTE: Para os Vestibulares
de Danga Musica e Letras-
LIBRAS, foi utilizado o
recurso do TESOURO/
FUNCIONAMENTO DAS
IFE'S.

Nos processos seletivos de Danga, Musica
e Letras-LIBRAS foram utilizados, em
2017, R$137.006,17.

Admissao de novos estudantes
no ensino de graduacao.

Processo seletivo
transferéncia interna (ti) e
reintegragao da graduag@o
presencial

Levantamento junto A
PROPLAN do numero de
vagas ociosas nos cursos de
Graduag@o (Oficio);
Confirmacdo junto as
Coordenagdes de Curso e
Diretores de Centro do numero
de vagas ociosas nos cursos de
Graduagao (Oficio circular);
Elaboragdo das propostas de

Nao existe alocagdo de
recursos com os parametros
informados para esta politica.

Relocagao de estudantes da
UFPE interessados em
mudanga de turno, curso e/ou
campus e ex-Alunos da UFPE
que perderam o vinculo
institucional ha no maximo
cinco anos.
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Resolugdo para aprovacdo
pelas instancias superiores;
Divulgacdo das Resolugdes
(aprovadas e ja publicadas no
BO) na péagina eletronica da
PROACAD;

Articulagdo com o NTI para
preparagdo do SIGA para o
processo seletivo de TI e
Reintegragdo com a Divisdo
Discente para demais
procedimentos;

Elaboragdo e divulgagdo de
Edital na pagina eletronica da
PROACAD;

Publicagdo de Aviso de Edital
em  jornais de  grande
circulagdo local;

Prestagdo de informagdes e
esclarecimentos aos
candidatos.

Implantacdo da caderneta
eletronica para o campus
recife

Aprimoramento do médulo do
Sig@ para acompanhamento
de atividades docentes.
Desenvolvimento e
implantag¢do do modulo de
caderneta eletronica para fins
de acompanhamento didatico.

FONTE: TESOURO/
FUNCIONAMENTO DAS
IFE'S

Os recursos solicitados fazem referéncia ao
Plano de Acdo Institucional 2015.

Modernizagao dos
apontamentos didatico-
pedagdgicos a partir do uso de
ferramentas tecnologicas.

Matricula académica dos
ingressantes da graduagao
presencial

Elaboragdo de Edital de
Matricula e divulgagdo na
pagina eletronica da
PROACAD;

Encaminhamento do Edital a

Nao existe alocagdo de
recursos com os parametros

informados para esta politica.

Inclusdo ao quadro discente
da UFPE, por meio de

matricula, de estudantes
ingressantes (recém-
aprovados nos processos
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empresa  contratada  para
publicagdo, no caso dos
Vestibulares.

seletivos Vestibular e
ENEM/SISU).

Matricula académica dos
veteranos da graduagdo
presencial

Elaboragdo e publicagio de
Edital de Matricula em jornais
de grande circulagdo e na
pagina eletronica da
PROACAD;

Articulagdo com o NTI/UFPE
e Divisdo Discente para
organizag¢do dos procedimentos
necessarios a matricula.

Nao existe alocagdo de
recursos com os parametros
informados para esta politica.

Renova¢do do  vinculo
institucional, a partir do
segundo periodo letivo, dos
estudantes  veteranos da
UFPE, por meio do Sig@.

Transferéncia por forca de
lei

(ex officio)

Analise da  documentagdo
apresentada e da pertinéncia da
solicitacdo a luz da legislagdo
vigente;

Devolugéo do processo a Secdo
de Registro Escolar (SRE) com
solicitacdo de apresentagdo de
documentacdo adicional pelo
interessado, para  instrucdo
processual, caso se entenda
necessario;

Devolugdo do processo a SRE
para matricula do interessado e
demais providéncias
pertinentes, em caso de
deferimento;

Devolugdo do processo a SRE
para informar ao interessado o
deferimento ou 0
indeferimento do processo, se
for o caso.

Nao existe alocacdo de
recursos com os parametros
informados para esta politica.

Incluso ao quadro discente
da UFPE, por meio de

matricula, servidores
publicos civis ou militares
estudantes, ou seus
dependentes, vinculados a
IES publicas,
movimentados para
Pernambuco por

necessidade do servigo.T
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Monitoria

Editais, Cronograma e Anexos
do Programa de Monitoria;
Solicitagdes de Monitoria
(Sig@); elaboragao de folhas
de Pagamento e emissdo de
declara¢des de monitoria, entre
outros instrumentos .

FONTE: TESOURO/
FUNCIONAMENTO DAS
IFE'S

Valor Solicitado Total
R$ 3.429.000,00

Os recursos solicitados fazem referéncia ao
Plano de Agao Institucional 2017 foram
destinados ao pagamento de bolsas aos
monitores.

Concessao de 900 bolsas
conforme a seguinte
distribui¢ao:

- Campus Recife: 728 bolsas
- Campus Vitoria: 112

- Campus Agreste: 60

Acompanhamento e
coordenagdo do programa
de estudantes convénio de
graduacdo (PEC-G) na
UFPE

Recebimento e monitoramento
dos estudantes-convénio
selecionados pelo MEC para
realizagdo de cursos de
graduacdo na UFPE;
Revalidagdo de diplomas; Pré-
selegdo para Bolsa Mérito entre
outros instrumentos voltados
para a gestdo do programa.

Nao existe alocacdo de
recursos com os parametros
informados para esta politica

Contribui para a formagao e
qualificagdo de estudantes
estrangeiros através de
cooperagdo internacional, por
meio de oferta de vagas
gratuitas em cursos de
graduagéo.

IntercAmbio nacional
ANDIFES

Recepcdo de estudantes de
outras IFES; Oficios aos
Coordenadores de cursos
(consulta de vagas); emissdo
de Carta de Aceitagdo / Carta
de indeferimento, autorizagdo
para afastamento de estudantes
da UFPE para outras IFES;
entre outros instrumentos.

Nao existe alocacdo de
recursos com os parametros

informados para esta politica.

Contribui para a formacdo e
qualificagdo  dos  nossos
estudantes ¢ de Alunos de
outras IFES.

Desenvolvimento de
atividades de apoio
académico pelos Alunos de
graduagdo

Concessdo de bolsas de apoio
académico possibilitando
sinergia entre capacitagdo
profissional dos Alunos e as
atividades de apoio
desenvolvidas pelos bolsistas.

FONTE: TESOURO/
FUNCIONAMENTO DAS
IFE'S

Valor Total Solicitado
R$1.145.922,16

Os recursos solicitados fazem referéncia ao
Plano de Agao Institucional 2017 foram
destinados ao pagamento de bolsistas de
apoio académico. Os recursos
disponibilizados nio foram suficientes,
uma vez que ndo atendem a demanda do
CAV (14 bolsas) e do CAA (30 bolsas),
além do incremento de mais 40 bolsas para
o campus Recife

Concessio de 264 bolsas de
apoio académico para
discentes do campus Recife
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Programas de educacdo
tutorial - PET

Estabelecer a participagdo da
UFPE nos Editais do Governo
Federal (CAPES/SESU e
MEC/Ministério da Saude) e
apoiar e expandir a
programagao académica a ser
desenvolvida pelos grupos ¢ a
sua integragdo ao curso de
graduacdo ao qual esta
vinculado

FONTE: MEC/SeSU

Valor Total
R$1.038.800,00

Os recursos solicitados fazem referéncia ao
Plano de Agao Institucional 2017 foram
destinados ao pagamento de bolsas de
professores e Alunos atuantes nesses
programas.

Bolsas de 13 docentes/tutores
¢ de 156 discentes
implementadas

Observatorio de educagdo
tutorial

Implantagao do observatorio de
educacdo tutorial com a
necessidade de ampliar o
dialogo entre a institui¢do e
seus programas tutoriais que
tenham o ensino como
principio educativo.

Dessa forma, o espago de
observagdo proporciona um
trabalho coletivo de
cooperagdo transdisciplinar
com foco nos processos de
aprendizagem através dos
diversos olhares para a
realidade e sistematizagdo do
conhecimento.

Reunir recursos humanos para
que atuem na area didatico-
pedagogica assessorando no
acompanhamento,
monitoramento e avaliagdo das
atividades relacionadas a
transferéncia de
conhecimentos.

Nao existe alocagdo de
recursos com os pardmetros

informados para esta politica.

Observatoério de Educacao
Tutorial implantado onde foi
produzido o diagnéstico de
evasdo e retengdo de todos os
cursos de graduacio,
resultando 11 volumes e um
com a situac@o especifica para
Centro Académico.
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Melhoria e modernizagao
na infraestrutura das
coordenagdes,
escolaridades, salas de aula
de graduacdo e dos
Nucleos Integrados de
Atividades de Ensino
(NIATES)

Aquisi¢@o de equipamentos ¢
servicos por adesdo a atas de
registro de pregos.

Tesouro/Funcionamento das
IFES

Foram alocados R$ 180.000,00 (cento e
oitenta mil reais) para aquisi¢do de
mobiliario, eletrodomésticos, eletronicos,
aparelhos de ar-condicionado e demais
demandas via processo.

No ambito da gestdo dos Niates. foram
adquiridos R$ 60.000,00 (sessenta mil reais)
em equipamentos ¢ R$ 5.000,00 foram
utilizados para manutengido de aparelhos de
ar-condicionado.

Melhoria das condigdes de
ensino-aprendizagem e
atendimento as necessidades
dos cursos de graduagao
elevando seus indices de
avaliag@0 nos exames aos quais
sdo periodicamente
submetidos, abrangendo os
diversos centros académicos.
A manutengdo de aparelhos de
ar-condicionado proporcionou
melhorias na infraestrutura
fisica dos NIATES — os quais
atendem em torno de 15.000
Alunos diariamente -
proporcionando aos docentes e
discentes melhores condigdes
fisicas e de seguranga.

Execucgdo de editais de
Melhoria de Ensino de
Graduag@o objetivando
aprimorar as condigdes de
ensino e manter em pleno
funcionamento espagos
didaticos

Aquisicao de equipamentos e
material de consumo para
laboratorios, salas de aula,
entre outros espagos utilizados
pelos cursos de graduag@o.

Tesouro/Funcionamento das
IFES

Os recursos foram alocados na compra de
equipamentos para projetos contemplados
em editais de melhoria de ensino de

graduagao anos 2012, 2013, 2014 e 2015,
com recursos na ordem de R$ 380.000,00.

Melhorias nos cursos de
graduagao, aprimorando as
atividades de ensino-
aprendizagem nos diversos
centros académicos.

Programa Institucional de
Bolsas de Iniciacdo a
Docéncia - Promover a
articulacgdo entre as
institui¢des de educagdo
superior e a rede publica de

Selegdo de Alunos de
licenciatura da UFPE através
de edital para realizarem agdes
para a melhoria das
metodologias de ensino nas
escolas publicas.

Tesouro/Funcionamento das
IFES para custeio de bolsas

Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal

Os recursos foram destinados ao
pagamento de bolsas aos professores
coordenadores de projeto, supervisores de
escolas e estudantes da UFPE.

Em 2017 o Programa contava com 557
licenciados, 81 supervisores ¢ 41

Em dezembro de 2017, o
Projeto Pibid atende a 45
escolas publicas, contando
com 557 Alunos de
licenciatura, 81 supervisores,
além de 41 professores da
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educagio basica,
profissional e tecnologica

Selecdo de supervisor para
acompanhar e dar suporte aos
estudantes de licenciatura nas
escolas publicas.

de Ensino Superior (CAPES)

coordenadores de area, totalizando R$
4.091.400,00 para pagamento de bolsas,
sendo aproximadamente R$ 220.000,00
custeados pela fonte
Tesouro/Funcionamento das IFES.

O Programa Pibid utilizou, ainda, recursos
na ordem de R$ 100.000,00 para aquisi¢ao
de material de consumo, além de custear
participa¢do em viagens e eventos
académicos para os docentes integrantes
do programa.

Ressaltamos que esse valor foi variavel no
decorrer do ano de 2017.

UFPE atuando como
coordenadores de area.

Apoiar e coordenar a
realizagdo de eventos que
contam com a participagdo
dos estudantes,
professores, técnicos e a
sociedade em geral.

Aquisi¢ao de servigos de apoio
a eventos e confecgdo de
materiais graficos através de
adesdo a atas de registro de
pregos.

Tesouro/Funcionamento das
IFES

Os recursos foram alocados na Semana de
Formagdo Pedagdgica (na ordem de R$
15.000,00) no apoio ao Evento UFPE no
Mercado feira de estagios e programa de
trainee (na ordem de R$ 80.000,00), ¢ em
pequenos apoios a eventos diversos
organizados por professores ¢ Alunos dos
cursos graduagdo, com servigos graficos e
infraestrutura (na ordem de R$ 20.000,00).

Na Semana de Formagao
Pedagogica foram realizadas
oficinas, palestras, mesas,
rodas de dialogo, reunides e
grupos de trabalho, tendo por
pauta a discussdo do
planejamento pedagogico,
contando com a participagdo
de 200 professores.

O evento UFPE no mercado
contou com a participacdo de
diversas empresas expositoras
como Unilever e Ambev e
com um publico estimado de
15 mil estudantes.

Fonte: PROACAD
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Politicas, instrumentos e fontes de recursos
Alocacio dos recursos captados e seus resultados

Recursos
o . TE Valor Resultados
Politicas/programas/projetos Instrumentos utilizados efetivamente Fonte Sl
gasto*
Langamento do EDITAL PROPESQ PROFESSOR 130(‘1)6:;2522131 das
Edital PROPESQ professor VISITANTE N°01/2017 para contratagdo de 16 vagas ~ . prop ’
.. o . . . . A Alocagio efetuada através do sendo 07 (sete)
visitante N° 01/2017 professor visitante, nacional ou estrangeiro, para simultaneas Tesouro ~ o .
. . N Plano de Acgao Institucional 2017 | professores visitantes
atuar em projetos de pesquisa no ambito de pelo .
menos um programa de pos-graduacgao selecionados para
: atuacdo no ano de
2018.
Edital de Apoio & manutencio Langamento do EDITAL DE APOIO A 65 Programas de Pos-
de equi amléntos — Pro- ¢ MANUTENCAO DE EQUIPAMENTOS — PRO- RS 803.287.30 | Capes/PROAP Alocagao efetuada através da graduagao
Manq telr)l 30 2017 (Capes) MANUTENCAO — 01/2017 destinado ao apoio a D P CAAAES contemplados pela
uteng P manutencdo de equipamentos de pesquisa cientifica. CAPES
gg :ahgeaiﬁ):;?oz r—n ;Irllél_teDQaO Termo aditivo do EDITAL DE APOIO A . Alocagao efetuada através do 4?0((11;?;2?32 0s-
quipan MANUTENCAO DE EQUIPAMENTOS — PRO- R$ 707.671,89 | Tesouro §ao ¢l atra programas ¢e p
manutengdo — 01/2017 pe Plano de Ac¢ao Institucional 2017 | graduagdo
o MANUTENCAO - 01/2017.
(aditivo UFPE) contemplados.
Langamento do EDITAL CUSTEIO DE 16 (dezesscis)
PUBLICACAO destinado ao pagamento de custos de ropostas recebidas
Edital custeio de publicagio publicacdo de artigos em periodicos qualificados, Alocagao efetuada através do prop ’
. . RS 40.668,65 Tesouro ~ o sendo 13 (treze)
2017 exclusivamente, como A1 ou A2 segundo os critérios Plano de Acao Institucional 2017 isador
do sistema Qualis da CAPES até o limite de R$ gerslqlf{l sia do ©s
4.000,00. enetielados.
90 (noventa)
Langamento do EDITAL QUALIS A visando apoiar pesquisadores
. . o incentivo a publicagdo de artigos em periddicos de Alocagdo efetuada através do contemplados,
Edital Qualis A - 2017 elevada qualificacao (classificados como QUALIS R$269.010,00 | Tesouro Plano de Acao Institucional 2017 | correspondendo ao
Al, A2 na CAPES) total da demanda
recebida.
Edital tradugdo de Langamento do EDITAL TRADUCAO DE RS 54.563,00 Tesouro Alocagao efetuada através do 79 (setenta e nove)
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manuscritos - 2017

MANUSCRITOS para pagamento de custos de
revisdo/traducdo de manuscritos para a lingua
inglesa, através do reembolso ao pesquisador das
despesas comprovadas com o servico de
revisdo/tradugdo até o limite de R$ 1 mil por
manuscrito.

Plano de Ac¢ao Institucional 2017

propostas recebidas,
sendo 76 (setenta e
seis) pesquisadores
beneficiados.

Edital produtividade em

Edital visando a concessdo de auxilio financeiro a
pesquisador por meio da destina¢do de recursos

Alocagao efetuada através do

37 (trinta e sete)
propostas recebidas,
sendo 26 (vinte e seis)

pesquisa — PQ N° 01/2017 ﬁnanc}elros.para cPstear a execugdo de ~prOJetos de R$ 130.000,00 | Tesouro Plano de Acio Institucional 2017 pesquisadores
pesquisa e inovagdo ou para participagdo do contemplados.
pesquisador em eventos e atividades relacionadas.
815 (oitocentos e
quinze) solicitagoes,
sendo 638 (seiscentos
e trinta e 0ito)
discentes, 167 (cento e
Edital programa de auxilio Edital visando o apoio a discentes, docentes ¢ sessenta e sete)
financeiro para apresentagao técnicos da UFPE com a concessdo de auxilio < . docentes e 10 (dez)
. . - ~ Alocagao efetuada através do P
de trabalhos em eventos financeiro para inscri¢@o e apresentagdo de trabalhos | R$ 306.000,00 | Tesouro ~ o técnicos.
C . . e L Plano de Acao Institucional 2017
cientificos e tecnoldgicos - aceitos em eventos cientificos ou tecnologicos no 360 (trezentos e
2017 pais ou no exterior. sessenta) concessoes,
sendo 261(duzentos e
sessenta e um)
discentes, 98 (noventa
e oito) docentes e 1
(um) técnico.
Nicleo de apoio ao Aquisi¢ao de ragdo e serragem maravalha. Alocagao efetuada através 