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Programa de Disciplina

Nome da Disciplina

TEORIA E PRATICA DE RESTAURANTES Il

IC H Teérica I 4 IC H Prética I 4 iCarga Horaria Total i 120 ] Créditos i 6
Curso Departamento

[ Hotelaria | Hotelaria e Turismo |
Ementa

Atendimento ao cliente: Técnicas de vendas no Restaurante, Padrdo de Atendimento .Regras de
servico. Bebidas: Classificacéo geral das bebidas. Processo de fabricacdo de bebidas. Elaboragéo
de drinks. Combinacéo de Alimentos e Bebidas. O servi¢co de vinhos. Composicdo de Precos das
Bebidas. Técnicas de Elaboracdo doCardapio de bebidas. Controles.

Contetdo Programético

1 — Atendimento ao Cliente
1.1 — Técnicas de Comunicagdo com o cliente
1.2 — Recepcgdo, atendimento e pds-venda
1.3 — A qualidade no atendimento
1.4 — Padrao de Atendimento
2 —Regras de Servigo
3 - Bebidas
3.1 — Classifica¢do Geral das Bebidas
3.2 — Processo de Fabricacédo de Bebidas
3.3 — Elaboragéo de Drinks
3.4 — O servico de Bebidas
3.5 — Temperatura das Bebidas
4 —Combinacéo entre Alimentos e Bebidas
4.1 — Relacdo Carne e Molhos
4.2 — Cores
4.4 - Sabores
5 — O Servigo de Vinhos
1.1 — Escolha do vinho
1.2 — Apresentacao
1.3 — Como Servir
2 — Composicédo de precos das bebidas
3 — Cardapio de Bebidas
7.1 — Escolha das Bebidas
7.2 — Composicéo do Cardapio
1 - Controles
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