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EMENTA

Introdugdo aos principais conceitos de marketing de servigos. Sistema de servigos de hospitalidade e o
marketing. Pesquisa em marketing. O comportamento do consumidor de servigos de hospitalidade.
Planejamento de estratégias de marketing de servicos de hospitalidade. Plano de marketing: implementacao,
controle e avaliagéo.

OBJETIVO (S) DO COMPONENTE

A disciplina tem por objetivo apresentar conceitos, principios, técnicas e processos de marketing no &mbito
dos servicos hoteleiros, buscando oferecer subsidios aos participantes para ampliar conhecimentos sobre o
marketing de servigos hoteleiros no contexto dos modernos modelos de gestdo, considerando-se as
dimensdes estratégicas e tatico-operacionais.

METODOLOGIA

As aulas serdo pautadas em uma dindmica que alia aulas tedrico-expositivas com o conteldo baseado na
bibliografia sugerida, complementada com debates e seminarios que serdo realizados de forma individual e
em grupo. Serdo utilizados recursos audio-visuais, com a apresentacdo de material ilustrativo complementar
ao conteudo tedrico.

AVALIACAO

A avaliacdo sera regida pela resolucdo 04/1994 do CCEPE (Conselho Coordenador de Ensino, Pesquisa e
Extensdo), de 23 de dezembro de 1994, onde esta resolucéo trata de diversos aspectos relativos ao processo
de avaliacdo, tais como aprovacdo por média, aprovacdo, reprovacdo, reprovacdo por falta, freqliéncia,
namero de exercicios escolares, formas de avaliacdo pertinentes, etc. O critério de cada avaliacdo podera
levar em conta, também, a participacédo e presenca dos alunos em sala de aula.




CONTEUDO PROGRAMATICO

| UNIDADE

— Introducédo ao Marketing

Definicdo de Marketing

Servicos de Marketing de Hospitalidade e Turismo
— O Sistema de Marketing de Hospitalidade e Turismo

| UNIDADE

— Planejamento: Pesquisa e Analise
Comportamento do Cliente

Anaélise de Oportunidades de Marketing
— Pesquisa de Marketing

111 UNIDADE

— Planejamento e Estratégia de Marketing

— Estratégia de Marketing: Segmentacdo e Tendéncias de Mercado

— Estratégia de Marketing: Estratégias, Posicionamento e Objetivos de Marketing
— O Plano de Marketing ¢ os 8 P’s

VI UNIDADE

— Implementacédo do Plano de Marketing

— Desenvolvimento do Produto e Parceria
— Pessoas: Servigos e Qualidade do Servico
— Pacotes e Programagéo

— O Mix de Distribuig&o e o Pacote do Turismo
— Comunicacédo e o Mix Promocional

— Propaganda

— Promocéo de Vendas e Merchandising

— Venda Pessoal e Gestao de Vendas

— Relagdes Publicas e Propaganda

— Fixac&o de Pregos

V UNIDADE
— Controlando e Valorizando o Plano
— Gestdo, Avaliagdo e Controle de Marketing.
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