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A participagdo dos cidaddos na gestdo publica vem sendo articulado na saude desde o
Movimento Nacional pela Reforma Sanitéria, reafirmado e consolidado nos seus marcos,
na 8ae 9a Conferéncia Nacional de Saude, 86 e 92 respectivamente, iniciado com a

implantacdo do SUS e respaldado com a municipalizacéo da saude.

A participacéo popular, em particular no setor salide, apresenta-se em construgao através
dos Conselhos Municipais de Saude (CMS) , que possuem caracteristicas asseguradas por
norma-juridica desde a composicdo, paridade, atribuicdes, etc. Quando nos reportamos a
esses conselhos, cuja composicao se altera em prazos estabelecidos, ressaltamos o carater
democratico que estes apresentam como 6rgéo deliberativo, fiscalizador, controlador.

O processo acima estabelecido necessita em primeiro lugar, concentrar esforcos para
garantir um real controle social, necessitando, assim , de maior informagdo sobre os
pressupostos de criacdo e discussdo sobre os mecanismos citados, que sdo assegurados
em lei. Obviamente, modificar estruturas tdo sedimentadas requer muito empenho por
parte dos profissionais comprometidos com a Reforma Sanitaria e requer, a0 mesmo
tempo, um alerta da populacdo usuéria, fiscalizando os servigos em termos de qualidade,

eficiéncia e resolutividade.

Os principios de universalidade, integralidade e equidade num pais de imensa
desigualdade social e com direitos negados a 32 milhdes de excluidos socialmente, ainda
esta longe de se tornar uma realidade. O acesso estd no ideéario do consumo, ou seja, 0
cidad&o quer ter suas necessidades de saude supridas no &mbito dos servicos prestados,

sejam eles do setor pablico ou privado/conveniados.

Entretanto, se temos por um lado o espaco, através dos canais institucionais de
participacdo, por outro, temos a falta de capacitacdo dos representantes dos segmentos,
para intervir, ou seja, estes sujeitos politicos apresentam dificuldades de ordem pratica no
dominio das contas publicas; nem dispdem de informacdes sobre as fontes de recursos,

gerenciamento e principalmente planejamento e orcamento.



Deste modo, a falta de informacéo sobre o aparato administrativo, aparece como entrave
para que oS representantes dos segmentos sociais possam modificar as diretrizes e
redirecionar o percentual dos recursos destinados ao setor para as demandas de interesses
coletivos. Assim, participar das decisdes governamentais sugere modificacGes do ponto
de vista de apreender a participacao popular como uma construcgdo coletiva, envolvendo
desde a melhor maneira de aplicar os recursos, como criar mecanismos de distribuicéo de
recursos sem correr o risco de se estar fazendo uma leitura incorreta dos graficos,
numeros, planilhas, etc. Nao basta criar mecanismos de participacao popular, € necessario
criar também mecanismos de capacitacdo destes representantes para que 0S mesmos
possam avaliar, fiscalizar e propor medidas/acOes alternativas e, criativas, de gerir

politicas que correspondam aos interesses da populagdo usuaria.

Neste sentido, as demandas sdo conseqiéncia dos fluxos de interesses de grupos que
tentam viabilizar suas propostas em respostas as necessidades especificas e, oriundas da
ampliacdo da capacidade de atendimento e melhoria da atencdo a saude. Portanto, o
Conselheiro tem que estar capacitado para formular politicas dentro do &mbito municipal
beneficiando diversos segmentos, pois ao se particularizar acabara onerando o orgamento,
distanciando-se das demandas e, consequentemente, das necessidades da populagéo

usuaria.

O Conselheiro Municipal de Saude € um dos articuladores da gestdo da salde,
responsavel em resgatar o usuario como cidaddo de direitos, fiscalizador dos servicos,
com parte no processo decisorio de gerenciamento das politicas e potencializador no

fortalecimento do Estado de regime democrético.

Neste sentido, o Conselho Municipal de Saude(CMS) é um canal institucional de
participacdo, constituido na esfera publica, aonde sdo discutidas as demandas e sdo
criados mecanismos institucionais na tentativa de resolutividade, configurando-se, assim,
num espaco de articulagéo do poder local. Portanto, 0 CMS como mecanismo de Controle
Social, tem um potencial maior do que fiscalizar, ele tem o papel de facilitar a
transparéncia modificando e dando visibilidade ao perfil da gestdo e das aches

governamentais.

A melhoraria da atuacéo dos usuarios e trabalhadores em satde, integrante dos Conselhos

de Saude do Estado de Pernambuco”, ocorre a partir da construgdo do conhecimento, da



participacdo, da percepc¢do dos sujeitos a partir do seu cotidiano, da realidade social, da
troca de informagdes e discussdo entre 0s sujeitos, o que favorece o exercicio da

criatividade e do trabalho em grupo.

O tema central dos conteidos é a democratizacdo da salde, da participacdo dos segmentos
da sociedade civil, da socializagdo da politica e dos meios de governar.

O grupo de educadores e profissionais de saude do Nucleo de Saude Publica da
Universidade de Federal de Alagoas e da Secretaria de Saude do Estado, através das
oficinas de salde, do uso da linguagem, da danca, do teatro, da representacdo social e do
imaginario, interagiram com os Conselheiros no exercicio de maior comunicacdo. Nesta
pratica utilizados quatro momentos. No primeiro, capacitar e ampliar o nimero de
monitores de projeto, para tal, foi realizado um Seminario para Treinamento e
Atualizacdo para Monitores de Capacitacdo dos Conselheiros Municipais de Saude™ no
periodo de 17 a 20 de Dezembro de 1996, cujo contetdo versava sobre Principios do SUS,

Controle Social, Financiamento e Norma Operacional Basica /96.

O processo de ampliacdo dos monitores, entre outros, destinava-se a articular novos
sujeitos politicos comprometidos com o SUS, na perspectiva de divulgar nos setores
populares e institucionais as a¢fes dos Conselho e dos Conselheiros de Saude. Desta
forma, foram envolvidos na segunda etapa um total de 26 monitores sendo 06 do
COSAPE, 10 da UFPE e 10 da Secretaria de Satde do Estado de Pernambuco.

No segundo momento, visando a participacdo dos 1.230 Conselheiros de Saude no
treinamento e um maior compromisso dos gestores com o projeto, foram realizadas visitas
aos municipios da Regido Metropolitana do Recife e, devido a distancia territorial do
Estado, foram enviadas correspondéncias aos outros municipios. Utilizou-se como
suporte, a comunicagdo com as Diretorias Regionais de Salude - DIRES, através do uso

do FAX e de correspondéncias oficiais.

No terceiro momento, caracteriza-se pela realizagdo das Oficinas de Salde nas dez
Regionais de Saude existentes no Estado de Pernambuco cujo contetdo sera comentado
no proximo item deste relatorio. E por ultimo, foram realizadas 08 reunifes entre a

Coordenacéo Técnica e a equipe de monitores para avaliar 0 processo, estas reunides cujo



objetivo principal era acompanhar o desenvolvimento das atividades, proporcionaram

realizar modificagbes com relagdo a infra-estrutura, os conteudos e as técnicas utilizadas.

O Conselho Municipal de Saude como canal institucionalizado, tem um significado
importante na discussdo de temas como: relagdo com o setor privado, organizacéo de
servicos, orcamento, epidemias, saneamento basico, vigilancia sanitéaria. Entretanto, é
fundamental que estes temas estejam relacionados e articulados no enfrentamento dos
problemas encontrados pelos conselheiros. As tematicas pressupdem uma logica de
articular as necessidades basicas de conhecimento sobre o exercicio de seu mandato no

Conselho, na defesa dos interesses prioritarios de seus municipios.

A aprendizagem como troca de conhecimento entre os participantes, ocorre de forma
pedagogica, através do método construtivista, permitindo aos Conselheiros e 0s
monitores, discutir a realidade da saude local, e criar, a partir da suas necessidades, 0s
mecanismos de construcdo de sua identidade como Conselheiro de Salde. Esse
aprendizado favorece uma maior aproximacdo com a discussdo sobre o significado

coletivo da participacdo popular na gestdo publica, dos direitos sociais e de cidadania.

Na avaliacdo dos conselheiros e gestores da saude sobre as oficinas temos 0s seguintes

depoimentos:

"Emocionante. Porque quando as pessoas se unem para enfrentar barreiras; a unido faz
a forca. E preciso estar cada vez mais unidos para enfrentar os ratos e gatos soltos por
ai. No SUS temos que estar unidos para fiscalizar; atentos e fortes para nao permitir que

gatos e ratos que querem acabar com o SUS entrem, que possam sair vitoriosos".

- "N&o podemos nos dispersar, precisamos nos reunir, trocar, idéias, debater para nos

fortalecer™.
- "E a participacdo de todos que vai permitir que a populagao seja forte."

- "Ainda sentimos a fragilidade da populacdo para se unir, na hora do ‘pega’ a
populacéo ainda tem muita brecha. Precisamos nos preparar mais, agente se preparou

mas nao foi suficiente".



- "Eu senti a sensacdo de medo. Colocando para questdo da luta, quando nés somos

chamados para lutar para garantir alguma coisa, n6s temos medo".

- "Eu senti varios sentimentos, um deles é que a unido faz a forca. E preciso ficar atento

porgue o inimigo existe. E se ele conseguir penetrar é necessario ndo deixar sair".

- "N&o existe seguranca pra quem foge da realidade; a unidao tem a forca mas a uniao

para penetrar/furar barreiras parece estar mais unida, parece estar mais preparada.

- " A sensacdo que fica é da necessidade de juntos conseguir vencer, quando se trabalha

junto é mais facil vencer as barreiras".

-" Percebi um grupo, por analogia, poderoso que nao permitia que as outras duas (a
comunidade) entrassem. Quando as duas conseguiram entrar tiveram dificuldade de
fazer parte do poder. Os que ndo poderdo participar, aqueles com debilidades fisicas é

ainda pior, encontram-se analogicamente, totalmente desamparados".

Os depoimentos reforcam a necessidade de ampliar a discussdo na sociedade sobre o
exercicio do controle social. As oficinas favorecem a discussdo coletiva sobre as
dificuldades na efetivacdo do SUS , as relacBes de poder existentes nos municipios,
aproximando as realidades locais, através dos conselheiros.

O quantitativo dos segmentos de usuérios e trabalhadores em salde por municipio que
participaram do Projeto de Treinamento e Capacitacao, atingiu 59.8% do total previsto
de 1.230, ou seja, foram treinados 735 conselheiros, sendo 46.1% de representantes de
usudrios ou 339 e 34% de representantes dos trabalhadores em sadde ou 250. Tivemos a
presenca nas oficinas de 54 gestores 0 que representa 7.4% e, ainda, estiveram presentes
nas oficinas 92 representantes dos movimentos sociais, ou seja, 12,5% dos que receberam
a capacitacdo. Foram realizadas 28 oficinas com carga horaria de 16 horas nos finais de
semana, atingindo 124 dos 184 municipios existentes hoje no Estado de Pernambuco que
possuem Conselho de Saude, significando que 67,4% dos municipios, apds o término do

projeto tem seus conselheiros capacitados.

O Projeto de Treinamento e Capacitacdo de Conselheiros Municipais de Saude, foi
avaliado pelos Conselheiros de Saude, como bastante positivo do ponto de vista de

favorecer o conhecimento e trazer informacdes a respeito do papel do Conselho e dos



Conselheiros Municipais de Saude. Sobre o processo de formacdo, os Conselheiros
consideram em sua maioria como fundamental para melhorar a atuagédo nos Conselhos.

O Projeto foi avaliado importante do ponto de vista pedagdgico, politico e de cidadania.

No processo de avaliagdo, os Conselheiros colocaram a importancia do treinamento para
o fortalecimento das atuacdes como enfatiza este depoimento:

"Quando se presencia uma luta de objetivos, entre 0s grupos, os que estdo de fora
precisam tomar partido, ndo pode ficar sem tomar posicGes, é preciso contribuir,
participar. Mostra também a dificuldade que existe em participar de alguns grupos que
sao totalmente fechados e por isso ndo permitem a entrada de outras pessoas no

processo”.

Quando finalizamos as oficinas e discutimos sobre o Papel do Conselho e sua importancia

para 0 Municipio os depoimentos foram bastante satisfatorios:

- "ajudar a fiscalizar e deliberar recursos;

- organizar projetos e emendas;

- apresentar proposta;

- fiscalizar os hospitais e clinicas conveniadas pelo SUS;

- deliberar poderes e desejos que sejam de melhoria para o povao;

- sugerir e denunciar;

- elaborar projetos que beneficiem a comunidade;

- informar e participar das reuniées com direito a voz e voto;

- discutir as dificuldades do municipio e levar sugestfes;

- informar / divulgar os direitos do usuario;

- participar o plano or¢gamentério;

- participar das Conferéncias;



- informar as entidades representantes no conselho e comunidade;
- propor uma politica de saude de interesse da comunidade;
- participar de reunides, encontros, etc. ...

- verificar quantidade e qualidade de materiais e medicamentos nos hospitais e casas de

salde;
- propor uma politica de saude de interesse da comunidade".
Quando se refere ao Perfil do Conselheiro temos:

"O conselheiro deve ser: comprometido, firme, virtuoso, alfabetizado, competente,

criativo, ponderado, otimista, inteligente, polivalente com ética, dinamico, autdnomo".

"O Conselheiro deve separar o que € politica partidaria e tentar romper com o

corporativismo."

"Esse perfil ¢é dificil de alcangar. Mas, o conselheiro tem o dever de tentar ficar o mais

parecido possivel disso™.

"Nds devemos estudar e discutir. O espaco das reunides ndo é suficiente. Deveriamos ter

outros momentos que possibilitem uma maior integragao e preparacéo dos conselheiros™.

"N&o é uma questdo necessaria ser alfabetizado; existem pessoas que tem principios e

valor e ndo sabem ler ou escrever. Tem uma contribui¢éo a dar".

O processo de treinamento teve excelente aceitagdo entre os participantes. A Assembléia
do Coletivo dos Conselheiros de Satde do Estado de Pernambuco realizada em 14 de
Marco de 1997, teve como ponto de pauta a avaliacdo das oficinas de Treinamento e
Capacitacao dos Conselheiros Municipais de Saude e os depoimentos foram 0s seguintes:

"O conselheiro Romildo representante dos trabalhadores em saude fez lembrar a
importancia de fortalecer o COSAPE e garantir a continuidade das oficinas de
capacitacdo, 0 que na sua avaliacdo é fundamental aos conselheiros (usuérios e

trabalhadores), no sentido de melhor desempenhar o seu papel no controle social.



A conselheira Ivonete representante dos usuarios, no seu depoimento relata a importancia
das oficinas na sua atuacdo: "quando iniciei a minha atividade no Conselho, ficava
perdida sem entender quase nada, ndo conhecia o meu papel de conselheira. Depois das
oficinas de capacitacdo, a minha atuacdo melhorou muito mas é preciso continuar as
oficinas, no sentido de garantir a capacitacdo de todos os conselheiros usuarios e

trabalhadores que néo participaram das capacitagdes".

Para a conselheira Lucinha representante dos usuarios do Municipio de Vicéncia: " as
oficinas de capacitacédo de conselheiros € fundamental para os conselheiros usuérios e
trabalhadores em saude, pois s6 através da capacitacdo € que nés conselheiros vamos

melhorar nos conselhos".

Ja para a conselheira Terezinha do municipio de Paulista, "é importante 0 usuério
entender que ele tem direito a salde garantido na lei. Essas informagdes ficaram muito
mais claras depois das oficinas de capacitacdo. E importante garantir o repasse das
oficinas para os conselheiros que ndo participaram do processo de capacitacéo,
utilizando as mesmas dinamicas, cada conselho deve fazer um calendario para repassar,
convocado pelos conselheiros que ja participaram das oficinas. No conselho que

participo ja aconteceu este repasse."

Essas oficinas modificaram as atuacdes dos conselheiros nos seus municipios, 0
depoimento de Olivia atuante em Itapissuma, traduz esse entendimento: " quando cheguei
no Conselho néo falava, ficava sé escutando, observando o que os conselheiros falavam
fazia um esforco para entender. Quando participei da primeira oficina, no primeiro
momento fiquei muito calada mas depois que entendi as dinamicas, ndo deu pra ficar
calada como ficava no conselho. Na minha avaliacdo as oficinas também é um exercicio

para quem tem dificuldade de falar o que pensa em publico".

Para o Conselheiro George do municipio de Paulista as oficinas de capacitacdo " tem um
papel fundamental no fortalecimento dos Conselhos e, consequentemente no Controle
Social, por isso temos que garantir a continuidade do projeto, envolvendo 0s monitores
do COSAPE e, através dessa entidade fazer as oficinas por municipio, no sentido de
fortalecer todos os Conselhos™. O conselheiro Ricardo representante dos trabalhadores
em saude do municipio de Olinda complementa dizendo " é importante trabalhar um

calendario no Congresso dos Conselheiros para o repasse das informacgdes entre o0s



conselhos e a sua base de representacdo mas para que tudo isso aconteca, temos que

garantir a continuidade desse projeto”.

Nestes depoimentos o processo coletivo da participacdo, como uma acdo direta,
condicionante da organizacdo e mobilizacdo dos segmentos ou grupos sociais, na defesa

de seus interesses, no exercicio do controle social e de cidadania, torna-se evidente.

A Universidade Pablica tem um papel fundamental na viabilidade do exercicio do
controle social, na defesa do Sistema Unico de Sadde como direito universal e dever do
Estado. A sua contribuigéo reafirma a sua fungéo social, a partir da troca de saberes e da

formacéo profissional.
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